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1. Okul iklimi

Bir okulun niteligini belirleyen temel unsur, fiziki altyapi veya miifredat
standartlarinin 6tesinde, o kurumda guinlik pratiklerin ve iligkilerin nasil
yurutuldiguduir (Barth, 2002). Bir 68retmenin sinifta nasil davrandigi,
zorlandiginda meslektaslarinin ona nasil yaklastigi veya bir 68rencinin
ders ¢alismaktan neden ¢ekindigi gibi durumlar, yazili yonetmeliklerde
yer almayan ama herkesin sessizce bildigi bu goriinmez dizenin
ardnidur. Bu yonuyle okul iklimi tam olarak solunan havaya benzer
(Freiberg, 1999): Suirekli oradadir; 68rencinin, 6gretmenin, yoneticinin ve
velinin ortak deneyimini kusatir, fakat bir seyler ters gidene kadar pek
fark edilmez.

Hizli toplumsal donusimler, yayginlagan dijitallesme ve ekran maruziyeti,
aile yapilarindaki degisim ile sosyal-duygusal kiriiganhklar okullari her
zamankinden daha karmasik yapilara donustirmustur. Turkiye’nin de
aralarinda oldugu Ekonomik igbirligi ve Kalkinma Orguitii (OECD) lye
Ulkelerini kapsayan PISA 2025 verileri, okul iklimini disipliner iklim,
zorbalik/siber zorbalik ve devamsizlik olmak Gizere t¢ temel boyutta
ele almakta; zorbaligin 68renci basarisini ve okula aidiyet duygusunu
olumsuz etkiledigini, nispeten seyrek gorulen siber zorbaligin ise en
blyuk performans farklariyla iliskilendigini ortaya koymaktadir (OECD,
2026). Okullarda yasanan bu tur zorlayici siiregler, akademik, duygusal
ve sosyal guvenligi bitlncul bigimde ele almayi zorunlu kilmaktadir. Bu
dogrultuda okul iklimini tanimli ve izlenebilir bir yapiya kavusturmalk,
tum okul paydasglarinin deneyimini iyilestirmenin somut bir yoludur.
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Turkiye’de okul iklimiyle iligkili unsurlar halihazirda gesitli politika
basliklari altinda ele alinmaktadir. Guvenli okul, akran zorbaliginin
onlenmesi, rehberlik ve psikolojik danisma, sosyal-duygusal 6grenme,
degerler egitimi ve okul-aile ig birligi bunlarin baslicalardir. Bu unsurlarin
her biri kendi alaninda degerli katkilar sunsa da, mevcut arastirmalar
Turkiye’deki okul iklimi ¢caligmalarinin blyuk dlctde tek bir paydas
grubunun (yonetici, 6gretmen ya da 6grenci) gorusuyle sinirli kaldigini;
ogrenme ortami, glivenlik ve ¢evre gibi cok boyutlu ¢ergevelerin Tirkiye
baglaminda henuz yayginlagsmadigini gostermektedir. Bu parcali yapi,
okullar arasi karsilagtirmayi ve sistemli izlemeyi gliclestirmektedir.

Bu parcali yapinin asilmasi ve nitelikli bir okul iklimi insasi, politika
yapicilardan okul biinyesindeki uygulayicilara uzanan tim aktorlerin
ortak sorumluluk tUstlenmesiyle mimkundur. Goriinmez olan bu
atmosferin fark edilmesi, Gzerinde bilingli caligmalar ylratilmesini
saglar. Politika yapicilar ve uygulayicilar bu iklimi dontstirdikge
yenilikler gergek kargihgini bulur; aksi durumda en iyi niyetli girisimler
yuzeysel uygulamalar olarak kalir.

Bu ¢alisma, okul iklimini tg i¢ ice katmandan olusan butlncul bir yapi
olarak ele alan bir cergeve sunmaktadir: 6grenmenin psikolojik temelini
olusturan duygular, bu temeli glindelik pratige dontstiren davraniglar
ile tim bunlarin Gzerine oturdugu normatif bir zemin olarak tutum ve
degerler (Sekil 7).

Sekil 1. Okul iklimi Profili



Modelin tg¢ katmanh yapisi, 6rgit kiltira literatiriinde kilttrin farkh
derinlik diizeylerinde igledigine dair bulgulardan beslenir. Bu bakisa gére
bir kurumun en derin katmaninda paylasilan psikolojik ihtiyaclar yer alir;
bu ihtiyaclar, glindelik yagamda gézlemlenebilen davranig ve ritiellerde
somutlasir. Norm ve degerler ise bu iki katmani birlikte ¢cevreleyen,
davraniglarin yonunu ve sinirlarini belirleyen en genis gergeveyi olusturur.

Okul iklimi modeli bu mantigi icten disa dogru kurar ve bu kesisim
noktasinda modelin nihai ¢iktisi konumlanir: 6grenme. Bu duygusal
cekirdegi saran davraniglar katmani, s6z konusu duygularin glindelik
okul yasaminda somutlastigi pratikleri barindirir. Modelin en disinda
ise okulun normatif zeminini olusturan tutum ve degerler halkasi yer
alir; bu halka, bir 6nceki katmandaki davraniglarin yonini ve sinirlarini
belirler. Model boylece bir okulda 6grenmenin, duygusal bir temelden
davranissal pratiklere, oradan da kurumun degerler zeminine uzanan i¢
ice bir yapi icinde nasil sekillendigini tek bir cergcevede gorinur kilmayi
amaclamaktadir.

2. Okul ikliminin Duygu Temeli

Okullar diger kurumlardan ayiran temel nitelik, ylratilen tim faaliyetlerin
dogrudan veya dolayli olarak biinyesindeki herkesin 6grenmesini
desteklemesidir (Barth, 2002). Ogretmen, ydnetici ya da dgrenci olsun, bir
okulun tim Gyelerinin ortak sorumlulugu, hem kendi hem de bagkalarinin
ogrenmesini tesvik etmektir. Sinif mevcudu, not verme sistemi, 6gretmen
degerlendirme takvimi ya da yetenek gruplandirmasi gibi gériintiste

teknik kararlar dahi, aslinda okuldaki bir ya da birden fazla aktor grubunun
6grenmesini dogrudan gekillendiren birer 6grenme kararidir. Bu nedenle
ogrenme merkezli bir okul iklimi anlayisi, 6grencinin akademik kazanimlarinin
yani sira 6gretmenin, yoneticinin ve velinin de okul icindeki 6grenme

deneyimini kapsayan butlncul bir bakis acisi gerektirir.

Okuldaki tim idari kararlarin, fiziksel diizenlemelerin, sosyal iligkilerin ve
akademik silireglerin 6grencinin ve 6gretmenin kalici 68renme deneyimine
hizmet edecek sekilde tasarlanabilmesi icin, okul iklimi profilinde 6grenme dort
temel duygunun kesigimi tGizerinden ele alinir: gliven, aidiyet, sebat ve merak. Bu
dort duygu, 68renmenin gergeklesmesi icin gerekli psikolojik zemini olusturan
sessiz ama belirleyici gostergeler olarak okunabilir.

Giiven, saglkl bir okul ikliminin ve 6grenme odakli yapinin temel tasidir. Okul
toplulugunu olusturan tim paydaslarin -yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler,
veliler ve destek personeli- birbirlerinin niyetine, durustliglne, yetkinligine ve
iyi niyetine duydugu inanci ifade eder (Wang ve Degol, 2015). Okul ikliminde
guven; korkunun ve kayginin ortadan kalkmasi demektir. Bagka bir agidan

guven, okulda kimsenin hata yapma korkusu duymadan dustincelerini
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ifade etme ya da karar alabilmesi seklinde tezahir eder. Ogrenci, bir soruyu
yanlig cevapladiginda veya bir gseyi anlamadiginda 6gretmeni tarafindan
kiglk dusirilmeyecegini ya da cezalandirilmayacagini bilir; hata yapmanin
o6grenmenin bir pargasi olduguna giivenir. Ayni zamanda 6grenci, kimligi, arka
plani veya akademik seviyesi ne olursa olsun 6gretmeninin ve akranlarinin ona

deger verdigini ve onu destekledigini hisseder.

Guven ikliminde idari kararlarin (ders programlari, gérev dagihmlari vb.) agik,
adil, seffaf ve net kriterlerle alindigina dair gli¢li bir inang vardir (Calik vd.,
2011). Bu durum veli agisindan okulun kurumsal siireglerine duyulan emniyeti,

ogretmen agisindan ise mesleki ve duygusal glivenceyi ifade eder.

Guven ortaminin saglandigi okullarda, kaygi ve savunma mekanizmalarina
harcanan eneriji, 6grenmenin temel 6n kosulu olan risk alma, deneme cesareti
ve yenilikgilige yonelerek dogrudan kisisel ve akademik gelisime katki

saglamaktadir.

Bu gliven zemini Uzerine kurulan aidiyet bir 6grencinin, 6gretmenin veya okul
calisaninin kendisini okul toplulugunun degerli, kabul gérmus, glivende ve
onemli bir pargasi olarak hissetmesini ve okulun kimligiyle 6zdeglesebilmesini
ifade eder (Osterman, 2000). Aidiyet duygusu, “Ben bu okula ait hissediyorum,
burada bir yerim var ve buradaki insanlar beni 6nemsiyor” diiglincesinin
icsellestirilmesidir. Aidiyet duygusu gii¢li olan bir 6grenci, akademik basarisi
ne olursa olsun 6gretmenleri ve arkadaglari tarafindan fark edildigini,
diglanmadigini ve benzersiz 6zellikleriyle kabul edildigini hisseder. Ogrenme
siirecine aktif katilm istegini de buyUlk 6lglide bu duygudan alir; ders digi
etkinliklere, kulliplere, festivallere ya da okul projelerine okulun bir parcasi
olmaktan keyif aldigi icin gonilli olarak katilir. Okul iklimini olusturan yetiskin
aktor gruplari da benzer bigcimde, kendilerini ait hissettikleri okulun vizyonunu,
kultlirinu ve gelecegini sahiplenir; kurumun bir pargasi olmanin 6tesinde onun

gelecegini sekillendirmede s6z sahibi olduklarini hissederler.

Benzer sekilde sebat, zorlukla karsilasildiginda pes etmeden uzun vadeli
hedefler dogrultusunda kararlilikla ¢aligmayi ifade eder (Duckworth vd., 2007).
Bu duygu, 6grenme sirecinin dogasi geregi icerdigi hata ve basarisizlik anlarinin
nasil anlamlandinldigiyla dogrudan iligkilidir; basarisizligin bir 6grenme firsati
olarak goriuldugu, bireysel 6grenme hizlarindaki farkliliklarin dogal kargilandigi
ve gabanin onceliklendirildigi bir ortam sebati besler (Wang ve Degol, 2015).
Boyle bir ortamda 6grenci, 6gretmen ya da yonetici anlik motivasyon kayiplari
yasasa bile, hedefleri igin disiplinli galigmayi stirdiirme becerisi edinir. Sebat
duygusunun yerlestigi okullarda 6gretmen ve yonetim kadrosu da mifredat
degisiklikleri, kaynak yetersizlikleri ya da beklenmedik kriz anlarinda esneklik

gostererek hizla adapte olur, yapici gozimler Uretir.




Modelin dordiinci boyutu olan merak ise soru sorma istegini, yeni konulara
acikhgi ve kesfetme motivasyonunu kapsar. Merakin canh tutuldugu bir okul
ikliminde 6grenme, digsal bir zorunluluk olmaktan ¢ikip i¢sel bir motivasyon
kaynagina donusur. Boyle bir ortamda soru sormak, bazen cevap bulmaktan
daha degerli gérilir. Ogretmenler odasinda “Farkli siniflarda ne tir iyi
uygulamalar yapiliyor?” sorusu merak konusu olur, 6gretmenler birbirlerinin
derslerini ziyaret ederek yeni teknikler 6grenmeye isteklidir (Deal ve Peterson,
2016). Okulun koridorlari, panolari ve siniflari kurallarin yani sira 6grencilerin
dikkatini gcekecek mantik sorulari, bilimsel merak uyandiran gorseller ya da

“Bunu biliyor muydunuz?” koseleriyle doludur.

S6z konusu dort duygu, 6grenmenin gergeklesebilmesi icin gerekli psikolojik
zemini bir arada olusturur; ancak bu zeminin kalici bir 6grenme deneyimine
doénusmesi, bir sonraki katmanda ele alinan davraniglarla ve bunlari yénlendiren

tutum ve degerlerle tamamlanir.

3. Okul ikliminin Davranislara Yansimasi

Bir onceki katmanda tanimlanan duygusal zemin, ancak giindelik okul
yasaminda somut pratiklere donustiigiinde okul iklimini gercek anlamda
sekillendirir. Davraniglar katmani, gliven, aidiyet, sebat ve merak duygularinin
okul toplulugunun farkli Gyeleri arasindaki etkilesimlerde nasil gérindr
kilindigini ifade eder. Yani bir okulda ne hissedildiginin yani sira, ayni zamanda
ne yapildigini ortaya koyan katmandir. Bu katmanin merkezinde birbirini
besleyen iki unsur yer alir: dayanigsma ve miuzakere. Zira bir okul toplulugunun
birlikte calisabilme ve ortak anlam Uretebilme kapasitesi, blyuk 6l¢tide bu iki

kavramin ne kadar giglu isledigine baglhdir.

Dayanisma, okul ikliminde aktorlerin ortak hedeflere ulagmak, zorluklar agmak
ve birbirlerini desteklemek amaciyla rekabet yerine is birligini, bireyselcilik
yerine ortak sorumluluk bilincini 6n plana ¢ikarmasidir (Thapa vd., 2013).

Ortak hedefler etrafinda is birligi yapabilme, bir 6grencinin ya da meslektagin
zorlandigi anda etrafindakilerin kendiliginden devreye girmesi, dayanigsmanin
okul kiiltirtine ne élglide sindiginin en somut géstergesidir. Ogretmenlerin
gelistirdikleri iyi uygulamalari, ders materyallerini veya sinif yonetim

stratejilerini 6gretmenler odasinda acgik¢a paylasabilmeleri, akademik olarak

Sop

daha ileride olan 6grencilerin zorlanan arkadaslariyla birlikte ¢aligabilmeleri,

okul yonetiminin karsilastigi kurumsal veya pedagojik sorunlarda bir ¢6zim
ortag gibi yapici durabilmesi, okulda dayanigsmanin kurumsallastigina dair

onemli isaretlerdir.
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Dayanigsmayla yakindan iligkili bir diger davranig bigimi olan farklilagma,

ogrencilerin, 6gretmenlerin ve ailelerin tasidig bireysel farkliliklari tanimayi
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ve okul uygulamalarini bu farkliliklara gore gekillendirmeyi gerektirir. Farkl
ogrenme hizlarina, ihtiyaglara ve yagsam kosullarina uygun uygulamalar
sunabilen bir okul, 6grencileri tek tip bir kalilba sokmak yerine, farkli hikayelere
ev sahipligi yapan bir kurum haline gelir. Bu davranis bigimi, 6grenme glicligu
yasayan ya da 6zel gereksinimli 6grencilerin yani sira sosyoekonomik,
kilturel ya da ailevi farkliliklara sahip 6grencilerin de kendilerini okulun bir
parcasi olarak goérebilmesini saglar; guiven ve aidiyet duygusunu dogrudan
besler. Farklilagsma, merak ve sebati da besler. Ogrenci kendi ilgi alanina ve
seviyesine uygun bir gorevle kargilagtiginda meraki tetiklenir, kendi hizinda
ilerleyebilecegini bilerek pes etmez. Farklilagmanin zayif oldugu bir okulda ise
farklhlk, ancak yonetilmesi gereken bir sorun olarak deneyimlenir.

Nitelikli bir okul ikliminin devamliligi okulda neyin iyi gittiginin, neyin
aksadiginin surekli takibine baglidir. Bu takip, anlik algilar veya tek seferlik
degerlendirmelerden ziyade okulun kendi 6z degerlendirme kapasitesini canli
tutan dinamik bir suirectir. Bu siire¢ birbirine baglh lic unsurdan olusur: diizenli

izleme, diizenli geri bildirim ve karar alma.

Diizenli izleme, okul iklimine dair veriyi -6grenci, 6gretmen ve veli algilarini,
davranig orlntulerini- sistemli bicimde toplamayi ifade eder. Bu veri, geri
bildirim olarak ilgili paydaglara aktarildiginda anlam kazanir; 6grenci 6grenme
eksigini, 68retmen ise kendi 6gretim yaklasimini gézden gecirme firsati bulur
(Cohen vd.,2009).

Karar alma ise dongliniin son ve en kritik halkasidir, ginku bir kararin niteligi
elde edilen verinin niteligine baglidir. Bir okul yoneticisinin ders programi,
gorev dagilimi ya da kaynak tahsisi kararlari, ancak diizenli izleme ve geri
bildirimle beslenen saglam bir veriye dayandiginda isabetli olur. Ayni mantik
dgretmenin notlandirma siirecinde de gecerlidir. Ogrencinin 6grenme siirecini
duzenli izleyip geri bildirim veren bir 6gretmen, notu tek bir sinav anina degil,

ogrencinin bltin 6grenme yoriingesine dayandirabilir.

Bu U¢ unsur boylece yoneticiden 6gretmene uzanan surekli bir dongul olusturur.
izleme veriyi Uretir, geri bildirim veriyi paydaslara tasir, karar alma bu veriyi
eyleme donugturur. Kararlarin paydaglari dahil edecek bigimde alinmasi ve
gerekgelendirilmesi, bu dongiinin seffafligini ve okul toplulugunun karar
slireglerine duydugu gliveni pekistirir (Bryk ve Schneider, 2002).

Davraniglar katmaninin en donustirici unsuru ise miizakeredir. Miizakere
sinifta baglar ve hi¢ bitmez. Ogrenci teneffiiste arkadaslariyla, 6gretmen
sinifta 6grencileriyle ve 6gretmenler odasinda meslektaslariyla, yonetici ise
toplantilarda ve veli gérismelerinde miizakerenin aktoridur (Enstitl Sosyal,
2026). Okul iklimi biytk olglde bu iligki aglarinin nasil kurulduguyla sekillenir;
muzakerenin zayif kaldigi bir okulda iklim, gliven yerine catisma ve belirsizlik



etrafinda olugur. Bir 6gretmenin sinif kurallarini 6grencilerle birlikte belirlemesi
ya da bir yoneticinin veli itirazini dinleyip kararinin gerekgesini paylagmasi,
muzakerenin gindelik okul yasamindaki somut kargilhigidir. Miizakere, agik
catigsma anlarini asan, okulun gundelik isleyisini ve kurumsal kiltirini strekli
bicimde sekillendiren bir siiregtir; nitekim modelin ¢ekirdegindeki giiven,
aidiyet, sebat ve merak duygularinin bir arada igleyebilmesi de biyiik olgtide bu
muzakere kiltlrinin gicline baghdir.

4. Okul ikliminin Degerler Zemini

Davraniglar katmaninda somutlasan pratiklerin yoninu ve sinirlarini, modelin
ven dig halkasini olugturan tutum ve degerler belirler. Bu degerler, okulun
neden belirli davraniglar tesvik edip belirli davraniglari caydirdigini aciklayan
normatif zemini olusturur; bir bakima davraniglarin “neden”ini tagiyan
katmandir. Modelde bu katman, birbiriyle yakindan iligkili alti deger kiimesi
etrafinda 6rgutlenir: (1) adalet ve disiplin, (2) merhamet-saygi-sevgi, (3) nese,

(4) temsiliyet ve sorumluluk, (5) mahremiyet, adap ve estetik, (6) sagduyu.

Okul ikliminde adalet, kurallarin tim paydaslara tutarli uygulanmasini,
ayrimcilik yapilmamasini ve degerlendirmede hakkaniyeti ifade eder. Adalet,
okul ikliminin omurgasidir; gliven, aidiyet ve dayanigma gibi duygular ancak
guclu bir adalet algisi varsa yeserebilir. Notlarin ve 6diillerin objektif 6lgitlere
gore dagitiimasi, okul imkanlarina (laboratuvar, kiitiiphane, spor salonu

gibi) sosyoekonomik durum ya da kisisel yakinlk gézetilmeksizin esit erisim

saglanmasi, adaletin somut kargiligi olarak distinulebilir.

Adaletin iglerlik kazanabilmesi, acik ve anlasilir bir gergeveyi gerektirir. Bu
noktada devreye giren disiplin, kurallarin herkes i¢in dnceden bilinir ve tutarh
olmasini, yaptirimlarin egitici bir islev tagimasini saglar. Adalet ile disiplin
birbirini tamamlayan iki degerdir. Adalet neyin dogru oldugunu belirlerken,
disiplin bu dogrunun okul icinde nasil igletilecegini tanimlar. Glgli bir adalet
algisinin eglik etmedigi disiplin uygulamalari, tutarli olsalar bile keyfi bir baskiya
donltsme riski tasir; net bir disiplin gergevesinden yoksun bir adalet anlayisi ise
yalnizca iyi niyetli bir sdylem diizeyinde kalir.

Okul iklimini olugturan bir diger deger kiimesi merhamet, saygi ve
sevgidir. Merhamet, zor durumdaki bir 6grenciye, meslektasa ya da veliye

Sop

yargilamadan yaklasabilmeyi, karsisindakinin icinde bulundugu kosullara

duyarl davranabilmeyi kapsar (Noddings, 2013). Ekonomik sikinti yasayan bir
ogrenciye, kigisel bir krizden gecen bir 6gretmene ya da zorlu bir donemden
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Saygi, farkh goruslere ve farkl arka planlardan gelen aktorlere alan agmayi,
kigisel sinirlara duyarli olmayi gerektirir. Bu, 6grencinin farkli bakis agisina,
ogretmenin mesleki 6zerkligine ve velinin farkl beklentilerine esit dlglide
taninan bir alan anlamina gelir. Bu duyarlilik, her gériist onaylamak ya da her
beklentiyi karsilamak anlamina gelmez; farkli gériis ve beklentilerin farkinda

olmayi ve onlari ciddiye almayi ifade eder.

Sevgi ise kosulsuz bir kabulii ve sefkatli bir iletisim bigimini icerir; kisiyi
basarisina ya da rolline bakilmaksizin varligiyla degerli kilar. Bu tutum,
ogretmenin 6grenciye gosterdigi sefkatte oldugu kadar, yonetimin
ogretmenine gosterdigi destekte ve 6gretmenler arasindaki dayanigmada da
gorlnur hale gelir. Bu ¢ deger birlikte, okul toplulugundaki her akt6ri bir insan
olarak gorebilmenin zeminini olusturur. Akademik performans ya da kurumsal
rol, bu bitliiniin yalnizca bir bilegenine donustir.

Okul nesesi, 6grencilerin ve 6gretmenlerin okulda bulunmaktan, 6grenmekten,
ogretmekten, birlikte Uretmekten ve birbirleriyle anlamliiligkiler kurmaktan
duyduklari seving, canlilik, merak, heyecan ve aidiyet hissinin bitunadur.

Okul negesi yalnizca 6grencilerin mutlu olmasi ya da 6gretmenlerin mesleki
memnuniyeti degildir. Ogrencilerin kendilerini glivende, degerli ve 6grenmeye
istekli; 6gretmenlerin ise mesleki agidan yetkin, desteklenmis, takdir edilmis ve
Uretken hissettikleri olumlu bir okul ikliminin ortak deneyimidir. Okul ikliminde
ogrenmeyi icten gelen bir motivasyona baglayan temel degerlerden biridir.
Ogrenmenin kendisinden dogan i¢sel bir tatmine karsilik gelir. Kisinin bir konuya
derinlemesine kapildigi, zamanin nasil gectigini fark etmedigi anlarda ortaya
cikar (Csikszentmihalyi, 1990). Bir grencinin uzun siredir ugrastigi bir problemi
¢6zmesi, bir sinifin birlikte glildigu bir ders ani, 6gretmenler arasinda paylagilan
kuglk bir basari hissi, bu nesenin somut karsiliklaridir. Temeldeki giiven, aidiyet,
sebat ve merak duygularinin saglam oldugu okullarda negenin ortaya ¢ikma
ihtimali daha yuksektir; ufak bir tetiklenmenin neseyi aciga ¢ikarmasi, zeminin
buna miusaitligiyle iligkilidir. Kutlama ve takdir kiltird, bu anlar kurumsal bir

aligkanhiga dénusturir.

Temsiliyet, okulun i¢ ve dis paydaglara gliven veren bigimde temsil edilmesini;
ogrenci, 6gretmen, veli ve personelin karar alma mekanizmalarinda, kiilturel
etkinliklerde ve ders igeriklerinde var olabilmesini, seslerini duyurabilmesini
kapsar (Voight ve Nation, 2016). Okul meclisi ya da aile birligi gibi kurullarda
farkli basar diizeyinden ve sosyoekonomik gegmisten 6grenci veya velilerin

s6z hakkina sahip olmasi, ders kitaplarinda ve projelerde toplumun farkli
kesimlerinin kapsayici bicimde yer almasi, okul torenlerinin ve kullp
faaliyetlerinin okulun genel ¢esitliligine hitap etmesi, temsiliyetin somut
gorinimleridir. Temsiliyet ayni zamanda okulun resmi séyleminin 6grenciye
nasil seslendigiyle de ilgilidir: bir yoneticinin ya da 6gretmenin resmi bir térende



ogrencilere yalnizca gecmise/tarihe dair bilgi aktarmakla kalmayip onlarin
buglinkii yasamiyla bag kuracak bigimde hitap etmesi, 6grenciyi anlatinin
muhatabi kilabilir. Panolardaki ve koridorlardaki gorsellerin, basari sergilerinin

okulun bitiin 6grenci profilini yansitmasi da ayni mantigin bir parcasidir.

Bu yonuyle temsiliyet, modelin ¢ekirdegindeki aidiyet duygusuyla dogrudan
baglantilidir: kendini temsil edilmis hisseden bir 6grenci ya da veli, okula
aidiyetini daha gugli deneyimler (Thapa vd., 2013). Temsiliyetin gti¢li oldugu
okullarda ayrimcilik ve diglanma azalir, farkliliklarina saygi duyuldugunu

hisseden kisilerin motivasyonu yukselir.

Sorumluluk, temsiliyete islerlik kazandiran degerdir. Her paydas kendi gorevine,
etkilesim igcinde oldugu diger paydaglara ve hiyerarsi icindeki Ustlerine ve
astlarina kargi sorumludur. Bir 6gretmen kendi mesleki gelisiminden, sinifindaki
ogrencilerden ve okul yonetimine kargi Ustlendigi gérevlerden sorumludur. Bir
yonetici, okul kuruluna ve Ust kurumlara kargi yikimlultklerini yerine getirirken,
ogretmen ve ogrencilere karsi da destekleyici bir sorumluluk tasir. Bir 6grenci,
kendi 68renme siirecinin yani sira akranina kargi da sorumluluk hissetmelidir.
Bir grup calismasinda Ustlendigi gorevi zamaninda tamamlamalk, bir kultp
etkinliginde ya da sinif nobetinde payina diseni yerine getirmek bunun

ornekleridir.

Sorumluluk, paylagilan okul mekanina karsi da gegerli bir degerdir.
Kullanilmayan suyu kapatmak, sirayi ya da ortak esyayi 6zenle kullanmalk,
okul bahgesini kirletmemek, bu sorumlulugun hayata gectigi yerlerdir. Rol ve
gorevlerin acikga tanimlanmis olmasi, her paydasin bu ¢ok yonli sorumlulugu

bilmesi, sorumlulugu somut bir kurumsal aliskanliga donustirdr.

Okulun kurumsal olgunlugunu gosteren bir diger deger kiimesi mahremiyet,

adap ve estetiktir.

Mahremiyet, 6grenci ve galisanlara ait kigisel bilginin korunmasini, 6zel alana
duyulan sayglyi kapsar (Lortie, 2009). Bir 6gretmenin, bir 6grencinin ailevi
durumunu ya da akademik giigliginl 6gretmenler odasinda serbestce
paylagmamasi, bir yoneticinin bir 6gretmen hakkindaki degerlendirmesini ilgili
surecler icinde ele almasi, mahremiyetin mesleki bir sinir olarak islemesidir.
Bu sinir yalnizca 68renciyi degil, 6gretmenin, velinin ve yoneticinin kendi

mahremiyetini de kapsar; her paydas, kisisel bilgisinin gerekli olmayan bir

Sop

baglamda dolagmayacagina glvenir.

Adap, usuliine uygun davranmayi, bulunulan ortamin ve muhatabin farkinda
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iletisimde ol¢ull olmayi kapsar. Bu deger, 6grenme siirecine de yansir. Nitekim
o6grenme adab, bilgiye ulasirken, ders galigirken ve kendini gelistirirken takinilan

saygili ve ciddi durusu, bilgiyi veren kaynaga -6gretmene, kitaba- gosterilen




degeri kapsar. Bir 6grencinin dersi dikkatle dinlemesi veya bir yoneticinin veliyle

konusurken sabirli bir dil kurmasi gibi davraniglarda adap kendini gosterir.

Estetik, fiziksel ortamin diizenli ve nitelikli tutulmasini, gorsel ve mekansal
farkindaligi kapsar. Siniflarin ve koridorlarin sakinlegtirici, odaklanmayi
destekleyen renklerle boyanmasi, dogal isiktan mimkin oldugunca
yararlanilmasi, okulun her késesinin tertipli ve gorsel karmasadan uzak
tutulmasi, 6grencilerin calismalarinin diizenli sergilenmesi, estetigin somut
karsiliklandir. Bir okulun fiziksel ¢cevresi, orada taginan degerlerin sessizama
etkili bir yansimasidir (Calk, Kurt ve Calik, 2011).

Son olarak sagduyu, kriz ve belirsizlik anlarinda dengeli bir tutum sergilemeyi,
ol¢ilt ve makul kararlar alabilmeyi ifade eder (Harris ve Jones, 2020). Bu

deger, ozellikle okul iklimini sarsan ¢atisma, kriz ya da toplumsal bir gerginlik
gibi beklenmedik durumlarda diger tim degerlerin sinandigi noktadir. Bir
6gretmenin, sinifta yasanan bir kural ihlalinde hemen 6fkelenmek ya da agir

bir ceza vermek yerine olayin arka planini anlamaya ¢aligsmasi, 6grenciyi
sakinlestirmesi ve yapici bir ¢6zUm Uretmesi; bir 6grencinin, bir arkadasiyla
yasadigl anlagmazlikta kavgaya ya da siber zorbaliga bagvurmak yerine durumu
6gretmenine bildirmesi ya da bir siireligine ortamdan uzaklasip sakinlegmesi,

sagduyunun kriz anlarinda nasil igledigini gosterir.

Sagduyu, iletisim ve empati alaninda da igler. Okulda kulaktan kulaga yayilan
asilsiz iddialara hemen inanmamalk, bir kigiyi su¢clamadan 6nce olaylari mantik
stizgecinden gecirmek, her 6grencinin ve velinin farkli bir sosyoekonomik,
kulturel ya da akademik gegcmisten geldigini kabul ederek empatiyle yaklagsmalk,

sagduyunun iligskisel boyutunu olusturur.

Kurallar ve sorumluluklar s6z konusu oldugunda ise sagduyu, esneklik ile mantik
arasinda bir denge kurmayi gereketirir. Bir kurall mekanik bicimde uygulamak
yerine durumun hassasiyetini gozeterek insani ve makul kararlar almak, bu

dengenin pargasidir.



Okul iklimi Profili: Alt Géstergeler

Duygular

Aidiyet

+ Hata yapma korkusu olmadan dusUnce ve fikirlerini ifade edebilme
+ Yetiskinlerin adil, seffaf ve tutarli davrandigina inanma

+ Kararlarin agik ve net kriterlere dayandigina guvenme

+ Fiziksel ve psikolojik olarak glvende hissetme

+ Okul toplulugunun degerli ve kabul gérmus bir pargasi olarak

+ Gorusunun 6nemsendigini dusunme
+ Okulun kimligiyle 6zdeslesebilme
- Okul etkinliklerine gonullu katilim gdsterme

hissetme

+ Zorlukla karsilasildiginda pes etmeden devam edebilme
- Basarisizhgi 6grenme firsati olarak gérebilme

+ Geri bildirim sonrasi yeniden deneme istegdi gosterme

+ Kriz anlarinda esneklik gostererek adapte olabilme

+ Soru sorma istegi gosterme

+ Yeni konulara ve yaklasimlara agik olma

+ Kesfetme ve deneme motivasyonu tasima

+ Meslektaslarin iyi uygulamalarini 6grenmeye istekli olma

Davranislar

Dayanisma

Farklilasma

Duzenli
Izleme

Duzenli Geri
Bildirim

Karar Alma

Muizakere

+ Ortak hedefler etrafinda is birligi yapabilme

+ Zorlukta birbirine kendiliginden destek olma

- lyi uygulamalari ve deneyimleri acikca paylasabilme
+ Kurumsal sorunlarda ¢6zUm ortagdi olarak durabilme

- Bireysel farkliliklari tanima ve buna gore yaklasim gelistirme
- Farkli 6grenme hizlarina uygun uygulama sunma

- Sosyoekonomik ve kulturel farkliliklara duyarli olma

- Farklihgi zenginlik olarak ele alma

+ Okul iklimini periyodik olarak degerlendirme
+ Veriye dayali 6z degerlendirme kapasitesi gelistirme
- izleme sonuclarini somut adimlara dénustirebilme

- Ogrenci ve 6gretmene yoénelik dlzenli, yapici geri bildirim verme
- Geri bildirimi ¢ift yonlu hale getirebilme
+ Geri bildirimi mesleki gelisime baglayabilme

+ Paydaslari karar sureclerine dahil edebilme
+ Alinan kararlari gerekcgelendirebilme
- Seffaf ve tutarh karar mekanizmalari isletme

Sop

- Farkli bakis acilarini bulusturabilme

- Ogrenci, veli ve meslektaslarla yapici diyalog kurabilme
+ Catismayi ortak anlam Uretimine donusturebilme

- Kararlarin mesruiyetini muzakereyle guglendirebilme
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Tutum ve Degerler

+ Kurallarin tum paydaslara tutarh uygulanmasi
+ Ayrimcilik yapmama
Adalet

- Degerlendirmede hakkaniyeti gozetme
+ Okul imkanlarina esit erisim saglama

+ Kurallarin acik ve dnceden bilinir olmasi
Disiplin - Yaptirimlarin cezalandirici degil egitici olmasi
+ Tutarl ve dngdrulebilir uygulama

- Zor durumdaki kisilere yargilamadan yaklasabilme

Merhamet - Duruma duyarli destek sunabilme

« Farkli gorus ve kimliklere alan agcma
+ Kisisel sinirlara duyarli olma

Saygi

. - Kosulsuz kabul gosterebilme
Sevgi s g

- Sefkatliiletisim kurabilme

+ Ogrenme surecinde birlikte keyifli deneyimler olusturabilme
Nese + Mizah ve oyuna alan agma
+ Kutlama ve takdir kultUru olusturma

+ Okulun i¢ ve dis paydaslara glven veren bicimde temsili
- Ogrenci ve veli seslerinin karar streclerinde duyulmasi

Temsiliyet

+ Rol ve gorevlerin netligi

Sorumluluk + Hesap verebilirlik kultara

- Kisisel veri ve bilginin korunmasi

Mahremiyet - Ozel alana saygi goésterme

- Kurumsal nezaket kurallarina uyma
+ Hitap ve iletisimde 6lculu olma

Adap

« Fiziksel ortamin duzenli ve nitelikli olmasi

Estetik

- Gorsel ve mekansal farkindalik

+ Kriz ve belirsizlik anlarinda dengeli tutum sergileme
- Olcull ve makul kararlar alabilme

Sagduyu




Sonuc ve Uygulama Onerileri

Okul iklimi, bir okulun akademik, sosyal ve duygusal igleyisini bir arada
sekillendiren, gorinmez ama son derece belirleyici bir glictlr. Bu politika
notunda sunulan model duygular, davraniglar ve tutum-degerler katmanlarini
butlincll bicimde ele alarak okul ikliminin nasil hissettirdigini, neyi tesvik
ettigini ve hangi degerlere dayandigini birlikte tanimlamaktadir. Model,
ogrenmeyi merkeze alarak, okuldaki her kararin ve uygulamanin bu ¢ekirdek
amaca hizmet edip etmediginin sinanmasini miimkun kilan bir cergceve
sunmaktadir.

Okul diizeyinde model, gliven ve aidiyetle baslar. Her 6grencinin adiyla tanindigi
ve zor bir glinde yanina gidebilecegi en az bir yetigkinin bulunmasi, okul
yonetimlerinin izleyebilecegi somut bir hedeftir. Diizenli izleme, geri bildirim

ve karar alma dongtsu ise devamsizlik, ice kapanma ve akran ¢atigsmasi gibi
isaretlerin erken fark edilip karara baglanmasini saglar. Ogrenci, 6gretmen

ve veli arasindaki anlagmazliklarin yapilandiriimig miizakere yoluyla ele

alinmasi ve tutarli, ongorulebilir bir disiplin uygulamasi bu zemini tamamlar.

Bu uygulamalarin birlikte, siddetin ortaya ¢ikmasini zorlagtiran bir okul iklimini

glclendirmesi beklenmektedir.

Okul iklimine iliskin mevcut politika unsurlarinin (givenli okul, rehberlik ve
psikolojik danigma, sosyal-duygusal 6grenme, degerler egitimi gibi) ortak bir
cercevede butlnlestiriimesi, bagta Milli Egitim Bakanligi olmak tzere ilgili
kurumlarin tGzerine diigen bir gérevdir. Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin
mesleki gelisim sureclerinde modelin géstergelerinden (bkz. Okul iklimi Profili:

Alt Gostergeler) yararlanilmasi da bu gergevenin okullara ulagmasini destekler.

Okullarin kendi iklim profillerini diizenli araliklarla izleyip degerlendirebilmesi
icin standart bir 6lglim aracinin gelistirilmesi gerekir. Farkh okul tirlerinde,
yerlegim birimlerinde ve sosyoekonomik baglamlarda 6grenci, 6gretmen ve
yonetici algilarini birlikte ele alan ¢aligmalar yirGtilmelidir. Bu ¢caligsmalar,
modelin boyutlarinin Turkiye’deki okullarda nasil gériindiguni ve okullar
arasinda hangi boyutlarda belirgin farkliliklar bulundugunu gérinir kilacaktir.
Bu tir ¢aligmalarla sinanip geligtirilecek olan model, Tlirkiye’nin egitim
gelenegi ve okul pratikleriyle bag kuran, literattirdeki temel iklim boyutlariyla
iliskilendirilebilen bir okul iklimi anlayigini giglendirmeyi hedeflemektedir.

Sonug olarak, Tirkiye’de okullarin akademik basariyla sinirli kalmayan bir
gelisim vizyonu benimseyebilmesi, buylk 6l¢tide okul ikliminin bilingli bicimde
tasarlanmasina ve suirekli gelistirilmesine bagldir.

Sop
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