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Qb
= Bu Bir Ma¢ mi, Yoksa Miizakere mi?

Macgin son dakikasi. Hakem penalti noktasini gésteriyor. Saha bir anda karisiyor;
sporcular hakemin etrafini sariyor, itirazlar yikseliyor. Triblnlerdeki ugultu,
sahadaki gerilimle birlesiyor. O an orada olan sey, saniyeler igcinde sonuglanmasi
gereken, ylksek tansiyonlu bir mizakere.

Sporda muzakere, transfer donemlerinde

milyon dolarlik sozlesmeler imzalanirken,
‘. ‘ bir basketbol kocunun mola aninda
oyuncusunu son hiucum planina ikna
etmesinde, bir teniscinin hakem kararina
itirazindaki dslubunda ya da bir takim
kaptaninin soyunma odasinda takim ruhunu
koruma ¢abasinda yer alir. Spor, insan

‘ iliskilerinin, stratejinin ve kriz yonetiminin
en yalin gériandugu; muzakerenin ise
en seffaf bicimde yasandigi sahnelerden biridir. Nitekim arastirmalar’ 2, spor

ortamlarinda yurutulen bu sureclerin aktorlerin psikolojik sermayelerini, yonetim
tarzlarini ve iliski-sonug arasindaki hassas dengeyi kapsadigini ortaya koyuyor.

Dunyada Spor Muzakereleri:
Dort Temel Boyut

Kuresel spor endustrisi, muzakerenin hem teknik hem de psikolojik sinirlarinin
zorlandigi devasa bir laboratuvar gibidir.

1. Transferler ve Sﬁzlggqne Yanetimi

Gunumuzde bir sporcu transferi yalnizca bir pazarlik gibi gortnebilir; ancak bu
transferlerin ayrintilarinda oyuncunun imaj haklari, performans primleri ve ailevi
ihtiyaglarinin da masada oldugu ¢ok katmanli bir deger insasi bulunur. Profesyonel
spor kuluplerinde transferden sorumlu yoneticiler Uzerine yapilan bir arastirmada
da goruldigu Uzere transfer miizakereleri, en iyi alternatiflerin (best alternative

to a negotiated agreement, BATNA) es zamanli dederlendirildigi, kulip biitcesi ile
itibar dengesinin gozetildigi bir satrang tahtasina donusuyor. Bu tabloya transfer
pazarindaki zaman kisiti ve tescil donemlerinin yarattigi yapisal baski da eklenince
muzakerecilerin stratejik esneklik kabiliyetleri dogrudan sinaniyor.
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Kylian Mbappé'nin Paris Saint-Germain'den (PSG) Real Madrid'e uzanan transfer
hikayesi, bu ¢cok boyutlulugun iyi érneklerinden biridir. Mizakere masasindaki
konular arasinda oyuncu maasi, oyuncunun imaj haklarinin buyuk bolumune sahip
olmasi, tarihi bir imza parasi ve kulibin ticari ekosistemindeki rol yer aldi. Bu sireg,
finansal sartlarin 6tesinde bir “marka ortakligi” mizakeresinin nasil yiritildigini

ortaya koydu.

2. Saha ici ve Saha Disi Kriz Yonetimi

Mac icindeki anlasmazliklarin (hakem kararlari, oyuncu tartismalari) yonetilme
bicimi, takimin performansini dogrudan etkiler. Spor bilimlerindeki bir arastirma,
antrendrlerin ve spor yoneticilerinin kriz anlarinda kullandiklari mizakere tarzlarinin
“iliskiyi korumak” ile “sonuca ulasmak” arasinda mekik dokudugunu ortaya koyuyor.
Yanlis kararlar karsisinda duygu kontrolinu kaybeden bir kaptan, takimin otorite
dengesini ve dolayisiyla magin kaderini etkileyebilir. GUglu bir lider ise saha igi
krizlerde is birligine dayali (buttinlestirici) bir miizakere tarzini benimseyerek hakem
ve rakip karsisinda takimin durusunu tahkim edebilir.

Bu yaklasim uluslararasi spor otoritelerince de benimsendi: European Volleyball
Confederation (CEV) tarafindan uygulanan “Sadece kaptan hakemle konusabilir.”
kuralini UEFA, EURO 2024 itibariyla saha i¢i muzakerelerde kurumsal hale getirdi. Bu
kural, sahada hakemin etrafini saran sporcularin yarattigi kaotik ve baskici mizakere
ortamini engellemek amaciyla olusturuldu. Hakem ile takim arasindaki iletisimi tek
bir mesru kanalla (kaptanla) sinirlamak, kriz anlarinda dilde nezaketi ve diistincede
stratejiyi zorunlu kilarak saha i¢i mizakere kiltuirind kurumsallastirmaya destek
olabilir.

Spor dinyasinda en yonetilemez krizler ise genellikle taraftar ve medya baskisinin
kullp yonetimine sirayet ettigi anlarda yasanir. Yunan bir basketbol kulibinin
baskaninin, Ust Uste gelen maglubiyetlerin ardindan sosyal medya hesabi Uzerinden
teknik heyet ve oyunculari 40 milyon euroluk biitgeyi heba ettigini belirterek, Atina'ya
donuslerinde istifaya ¢agirmasi ve ekibi kamuoyu onunde hedef almasi buna garpici
bir érnektir. Boyle anlarda saha disI muzakere, kamuoyunun duygusunu medya
uzerinden yonetmeyi de kapsar. Basantrenoriun bu tur kriz anlarinda baskiyr kendi
tizerine cekerek oyuncularini korumasi, yonetimle kapali kapilar ardinda biitce/
performans dengesini miuzakere etmesi ve sonug odakli kriz refleksleri; liderin,
asimetrik gu¢ dengelerine karsi takimin psikolojik sermayesini nasil tahkim ettigini
gosteren guclu bir saha disi muzakere pratigidir.
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3. Kurumsal Strateji, Giiven ve Gelecek insasi

Sporda yonetim dizeyindeki mizakereler, bugindn basarisinin onemsendigi kadar,
sporcu ve kullp adina gelecekteki itibarin ve sturdarilebilirligin de tasarlandigi bir
surectir. Miizakere masasinda “asla yapilmayacaklar” listesinin (kirmizi gizgilerin)

net olmasi, kurumsal ve kisisel kimligin en buyuk koruyucusudur. Ginimuzde
sporcular, markalarin ve spor kullplerinin sosyal sorumluluk projelerinde kitleleri
harekete gegiren, toplumsal farkindalik yaratan ve farkli spor branslari arasinda
goriinmez kopriler kuran birer “ortak deger Ureticisi” rolind Ustleniyor.

Lewis Hamilton'in Mercedes'ten ayrilip Ferrari ile anlasmasi, spor diinyasinda
muzakerenin zirve noktalarindan biridir. Bu muzakerede, pilotun yaris sirasindaki
performansinin yani sira yaris disindaki hayatinda Ferrari’'nin cesitlilik ve kapsayicilik
misyonlarina katki saglamasi ve markanin elgisi olmasi gibi yapisal deger maddeleri
de belirleyici oldu. Guven ve ortak gelecek insasi Uzerine kurulu bu sureg,
mizakerenin salt bir “kazan-kaybet” miicadelesi olmadigini, uzun vadeli bir ortak
plan kurulmasiyla ilgili oldugunu kanitladi.

4. Uluslararasi iliskiler ve Spor Diplomasisi

S e EEEEE—

Spor, tarih boyunca devletlerin resmi diplomatik kanallarla

¢ozemedikleri ya da gordndr kilmaktan kagindiklari krizleri \
yumusatmak icin kullandiklari ikinci kanal diplomasi mecralarindan lil
biridir. Dostluk maglari, hazirlik turnuvalari ve devlet liderlerinin
triblndeki tutumlari, uluslararasi iliskilerde sert glcun yerini alan,
yumusak guce dayali stratejik birer mizakere aracidir.

Tarihteki en ikonik spor diplomasisi ornegi olan Ping-Pong Diplomasisi, sporun

en kati siyasi tikanikliklari dahi acabilen esnek guclnu gozler onune seriyor. 1971
yilinda, aralarinda hicbir resmi diplomatik iliski bulunmayan ABD ve Cin Halk
Cumhuriyeti, bir Amerikan masa tenisi oyuncusunun tesadifen Cin takimi otobustne
binmesi ve taraflarin ideolojik bariyerleri asarak birbirlerine hediyeler vermesiyle
tarihi bir kirilma yasandi. Dénemin devlet liderleri, bu spor dostlugunu bir “6n
miizakere” zeminine tasidi. Amerikan takiminin Cin’e davet edilmesiyle baslayan
sureg, kapali kapilar ardindaki diplomatik masayl mesrulastirarak Soguk Savas
doneminin iki nukleer gucu arasindaki yaklasik yirmi yillik gerginligi yumusatt.
Spor, devletlerin dogrudan diyalog kurmaktan kagindigi kriz donemlerinde, taraflarin
itibarini ve deger dunyasini koruyarak masaya oturmalarini saglayan bariscil ve
stratejik bir kopru islevi gorur.
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Turkiye’de Spor Muzakereleri

Dulnya genelinde spor endustrisi uzun vadeli marka ortakliklari, sirdurulebilir
kurumsal gelecek ve deger insasi ekseninde makro muzakere sureclerine
odaklanirken, Tirkiye'deki spor iklimi donemsel krizlerin yonetildigi, mikro diizeyde bir
muzakere alanina sikisiyor. Kilturel olarak yuz yuze iletisimin, aidiyetin ve taraftartik
coskusunun gicli oldugu Turkiye'de, hakem kararlarindan transfer siireclerine kadar
yasanan her anlasmazlik, egolarin ve toplumsal baskilarin garpistigi bir catisma
zeminine doniisiiyor. Ozellikle hakemlerin etrafini saran sporcularin yarattigi saha

ici kaos veya kulup yonetimlerinin finansal sturdurulebilirlik analizlerini yeterince

yapmadan girdikleri transfer miizakereleri, Turkiye'nin spor ekosisteminde dilde netlik
ve davranista tutarlilik ilkelerinin siklikla goz ardi edildigini ortaya koyuyor.

== Qysa Tirkiye'de sporun kroniklesmis gerilim hattini onarmanin ve uzlasma
zeminine ¢gekmenin yolu, sportif karsilasmalari salt skora endeksli anlik birer catisma
alani olarak gormeyi birakip sireci adalet, centilmenlik ve muhatabin mesruiyetine
sayglyl esas alan degerlerle tahkim etmekten geger. Turk sporunun kiresel arenada
rekabetci ve surdurulebilir bir kurumsal yapilya kavusmasi; dilde nezaketi, dlistincede
analitik stratejiyi ve davranista profesyonel tutarliligi kalici kurumsal reflekse
donusturen bir mizakere kaltlrdnun yerlesmesiyle muimkun olabilir.

Spor ve Bilgi Merkezli 5D MuzakereModeli

Turkiye Muzakere Programi kapsaminda gelistirilen Bilgi Merkezli 5D Mizakere Modeli
(Dil, Dustince, Duygu, Davranis, Deger), bir sporcunun veya yoneticinin saha icindeki
ve disindaki performansini, kriz anlarindaki reflekslerini analiz etmek igin bittnsel bir
gerceve sunar.

Deger

(Fair Play/Sportmenlik)

v ™N

Dil Davranig
(iletisim, Uslup) (Beden Dili, Eylem)
Disince Duygu
(Strateji, Analiz) ~—F (Kontrol, Diizenleme)
dusC ilh enstit(] @
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Dil

Spor muzakerelerinde ses tonu, jestler ve segilen kelimelerin bitlini
iletisimin ayrilmaz parcalaridir. Yapilan bir arastirmada da muzakere
masasinda aktif dinleme, soru sorma ve empati temelli bir dil
becerisinin karsi tarafin kati tutumunu yumusatmada en etkili arag
oldugu goruliyor. Bir kogun mola sirasinda oyuncularina suglayici
bir dille yiklenmesi savunma mekanizmalarini tetiklerken, “Biz bu
hiicuma nasil daha iyi yerlesebiliriz?” sorusuyla yaklasmasi uzlasi ve
¢Ozum kapisini acar.

Dusunce

Muzakere zihinde baslar. Stratejik disinen bir spor insani,
alacagi kararlarin turnuvanin geneline veya kullbin gelecegine
olan etkilerini hesaplar ve sonrasinda yuzunu skor tabelasina
doner. Akademik literatur, profesyonel spor yoneticilerinin
masaya oturmadan once derinlemesine bir pazar analizi, rakip
analizi ve alternatif plan (taktiksel esneklik) hazirligi yaptigini
ortaya koyuyor.® “ NBA'de koglarin son saniye hiicumlarinda
rakip savunmanin hamlelerini dngérerek “B Plani” hazirlamasini,
muzakerenin dusunce boyutunun sahadaki taktiksel yansimasi
olarak ele alabiliriz.

Duygu

Spor sahasi, adrenalinin ve duygularin zirve yaptidi bir alandir.
Surecin en kirilgan noktasi duygu kontroludur. Nabzin dakikada

180 attig, tribunlerin baski kurdugu bir kriz aninda veya transfer
pazarindaki yogun zaman baskisi altinda sogukkanliligini
koruyamayan, duygularini dizenleyemeyen bir aktorin, ne kadar
hakli olursa olsun, eli ne kadar guglu olursa olsun masada ve sahada
kaybetme ihtimali bir hayli yiikselir. Onemli olan duygulari yok
saymak degil, onlari hedefe hizmet edecek sekilde yapici bir enerjiye
donustlrmektir.
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Davranis

Sozler ve eylemler arasindaki tutarlilik glveni insa eder. Bir
antrendridn veya takim kaptaninin saha iginde sergiledigi sakin,
kararli ve adil durus, hakemle kurdugu goz temasi ve beden dili,
kelimelerden ¢ok daha glgli muzakere aracglaridir. Tutarli davranis,
hem rakip Uzerinde psikolojik bir Ustunlik kurar hem de takim
arkadaslarina guven asilar. Muzakere masasinda durustluk ve
seffaflik zemininde yurutilen tutarli davranis modelleri, sporcu ya
da spor kulupleri ile uzun vadeli kurumsal ortakliklarin anahtaridir.

Deger

Sporun evrensel ilkesi olan “fair play”, miizakerenin ahlaki ve

etik boyutunu temsil eder. Ne pahasina olursa olsun kazanmaya
odaklanan, etik disi taktiklere basvuran kisa vadeli bir yaklasim
yerine, kullbun ve sporcunun temel ilkelerini koruyan uzun vadeli
bir itibar insa etmek sporun uUrettigi en bdyuk degerdir. Fair play,
spor dunyasinda adaletin, centilmenligin ve durustlugun on planda
tutuldugu, rasyonel bir kurallara uyma zorunlulugunun otesine
gecen bir anlayisi ifade eder. Muzakere etiginde ise fair play,
kurallarin acik noktalarindan (gri alanlardan) yararlanarak karsi
tarafi manipule etmeyi reddeden ahlaki bir durusu temsil eder.
Spor muzakerelerinin nihai amaci, sporun toplum uzerindeki uzun
vadeli etkisini gozetirken taraflarin onurunu ve deger dunyasini
koruyarak bir uzlasiya varmaktir.

== Sporun her kosesinde muzakereyi gormek mumkun; bu muzakereleri gelistirmeye
ve iyilestirmeye yonelik asil tartismayi baslatacak bazi sorular ise sunlar:

@ Yiiksek adrenalin altinda, rasyonel kararlar alabilmek icin nasil miizakere
aliskanliklari gelistirilebilir?

@ Bir takim sporunda kaptanin saha ici ve saha disi miizakereci 6zelliklerini
gelistirmek i¢in neler yapmasi gerekir?

@ Spor endiistrisinde miizakere kiiltiiriinii yayginlastirmak icin hangi adimlar
atilabilir?
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