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U7,

Bir arag dusUnun, butdn ¢atismalarinizi sizin yerinize ¢ézuyor, soylenmesi

gerekeni soyluyor, olmasi gerektigi gibi davraniyor. Her zaman sizin icin en iyi
sonucu dustndyor. Sizce mizakere masalarinda yapay zekd, boyle bir aktor

olarak var olabilir mi?

Yapay zeka (YZ), glinimiizde hayatimizi derinden donistiiren en 6nemli teknolojik
guglerden biri. Saglik hizmetlerinden tarima, finanstan tretime kadar her alanda
verimliligi artirma ve insan refahini iyilestirme potansiyeli tasiyan bu teknoloji,

aslinda koklu bir gegmise sahip.

Diinyada Yapay Zeka ,,

ve Muzakere

Yapay zekanin akademik temelleri,
Alan Turing'in “Makineler disinebilir
mi?” sorusuyla baslayan tartismalara
ve 1956'da John McCarthy tarafindan
diizenlenen Dartmouth Projesi’'ne
kadar uzanir. Makinelerin insan gibi
dusunmesi tasavvuruyla ortaya ¢ikan
yapay zeka teknolojisi, anlam Uretimi,
baglam okuma ve gig iliskileri icinde
konumlanmayi iceren muzakere

gibi insani pratiklerin yapay zeka
tarafindan Ustlenilip Ustlenilemeyecegi
sorusunu da beraberinde getiriyor. Bu
teknoloji, mizakere sanatinin dogasini
donusturebilir ve stratejik karar alma

sureglerinde yeni perspektifler sunabilir.

“Makineler diisiinebilir mi?”
sorusundan “Makineler
bizim icin miuzakere edebilir
mi?” sorusuna yolculuk...

dusuinceye ilham
degisime ySn
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Geleneksel muzakere

yontemleri, temelinde insani becerilere
dayanir. Sezgi, empati, iliski kurma,
beden dili gibi sozsuz ipuclarini
yorumlama ve ikna kabiliyeti, basarili
bir mizakerecinin en degerli araglaridir.
Bu yaklasim, taraflar arasinda guven

ve is birligi ortami yaratarak uzun
vadeli iligkilerin temelini atar. Ancak

bu insan merkezli yapi, ayni zamanda
dikkat edilmesi gereken zaaflari da
barindirir. Duygusal gerilimler, bilissel
on yargilar, yorgunluk ve yanlis
anlamalar gibi insani faktorler, optimal
sonuclara ulasmayi engelleyebilir

ve sureci verimsiz hale getirebilir.
Ozellikle rekabetgi bir ortamda, glven
olusturmanin zorlugu ve taraflarin veri
paylasmaktan kaginmasi, en iyi gozumun
gozden kacirilmasina neden olabilir.
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https://ai100.stanford.edu/2016-report/appendix-i-short-history-ai
https://ai100.stanford.edu/2016-report/appendix-i-short-history-ai
https://ai100.stanford.edu/2016-report/appendix-i-short-history-ai
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Yapay zeka sundugu teknolojiyle mizakere sureglerini kolaylastirici bir rol Ustlenebilir.
Nitekim dinyada bu sistemlerin bazi temel alanlarda one ¢iktigi goruluyor:

@ Veri Analizi: YZ milyonlarca veriyi saniyeler icinde analiz ederek taraflarin
stratejilerini ve potansiyel anlasma senaryolarini ortaya koyar. Bu, insan
kapasitesini asan bir hazirlik ve 6ngoru seviyesi saglayabilir.

@ Rasyonel Karar Verme: Duygusal manipiilasyonlardan ve bilissel 6n yargilardan
arinmis bir sekilde, yalnizca tanimlanmis hedeflere dayali kararlar alir. Bu
durum, muzakerenin duygusal tuzaklarindan kaginmaya yardimci olabilir.

@ Verimlilik: Miizakere siireclerini otomatiklestirerek veya yari otomatik hale
getirerek zamandan ve kaynaklardan tasarruf saglayabilir. Ayni anda birden ¢ok
tarafla muzakere yurutebilme yetenegi, 6zellikle buyuk olcekli operasyonlarda
onemli bir yenilik olarak degerlendirilebilir.

Yapay zeka miizakere sureglerine farkli sekillerde entegre edilebilir. Bu sistemlerin
ihtiyac ve karmasiklik seviyelerine gore olgeklenebilen u¢ temel rolu bulunuyor:

® Yardim: Bu rolde YZ, bir stratejik danisman veya arastirma asistani gibi calisir.
Farkli biyik dil modelleri (large language models, LLMs), miizakerenin hazirlik
asamasinda pazar arastirmasi yapmak, veri toplamak, karsi taraf hakkinda bilgi
derlemek ve potansiyel muzakere stratejileri uzerine beyin firtinasi yapmak igin
kullanilir. Bu sistemler, insan muzakerecinin elini glglendirir, ancak karar alma
surecine dogrudan mudahale etmez.

@ Yari Otomasyon: Bu modelde YZ, miizakere siirecine aktif olarak katilir ve insan
muzakerecilere gercek zamanli destek saglar. Platformlar, gérisme sirasinda
karsi tarafin ses tonunu ve konusma tarzini analiz ederek muzakereciye anlik
olarak sozlu ve davranissal kocgluk yapar. Bu sistemler, tekliflerin potansiyel
sonuclarini degerlendirir, stratejik tavsiyelerde bulunur ve insanin gézden
kacirabilecegi kritik anlarda uyarilar sunar.

@ Tam Otomasyon: En ileri entegrasyon seviyesi olan tam otomasyonda, YZ
ajanlari insan mudahalesi olmaksizin muzakereleri bastan sona yurutur
ve anlasmalari tamamlar. Bu model, 6zellikle gok sayida ve dusuk degerli
anlasmalarin yapildigi sdzlesme yonetimi gibi alanlarda dne ¢ikar.
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https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1574013724000674
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/20555636241269270
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Yapay zekanin mizakereye
entegrasyonu statik bir durum olmayip
farkli intiyaclara gore olceklenebilen
dinamik bir is birligi modeli sunar. insan
etkilesiminin elzem oldugu bir vakada
destek olarak kullanilabilir veya bunun
bir zafiyet olacagl durumda kontrol
tamamen yapay zekalara birakilabilir.

~> Ornegin bir sirket, tedarikgiler

ile sadece yapay zeka asistanlari
araciligiyla anlasabilir; fakat ayni
sistemin diplomaside kullanilmasi
daha gugctur. Bu sebeple, mizakere
edilecek konularin g6z énunde
bulundurulmasi ve yapay zekanin
kisitlarinin analiz edilmesi
onemlidir.

Turkiye’de Yapay Zeka

ve Muzakere

Tirkiye'de yapay zeka teknolojileri saglik, hukuk, egitim ve insan

Yapay zekanin mizakere masasinda
sundugu guclu analitik kapasitenin
yaninda, asilmasi gereken ciddi
sistemsel ve hukuki kisitlitiklari da
bulunuyor. Ozellikle otonom siireclerde
karsilasilan en buyuk risklerden biri,
yapay zekanin halusinasyon olarak
bilinen, var olmayan konulari uydurma
ve son derece ikna edici bir sekilde
sunma egilimidir. Ayrica yapay zeka
aragclari, verilerle beslendigi icin maas
gorusmelerindeki cinsiyet esitsizligi gibi
on yargilari farkinda olmadan kopyalayip
artirabiliyor. Bununla birlikte teknolojik
gelismeler, mevcut etik ve yasal
dizenlemelerden daha hizli ilerliyor. Bu
durum, yapay zeka teknolojilerinin etik
ve hukuki suregleriyle ilgili daha hizli
harekete gecilmesini zorunlu kiliyor.

~

kaynaklari gibi gesitli sektorlerde karar, destek ve operasyonel
iyilestirme mekanizmalari olarak hizla yayginlasiyor. Buna karsin muzakere, bu
donlsUmun henuz yeterince nifuz edemedigi alanlarin basinda geliyor.

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi cercevesinde dogal dil isleme ve karar destek
sistemlerine yonelik yatirimlar artiyor ve TUBITAK Yapay Zeka Enstitiisii de arastirma
kapasitesini bu alanlarda genisletiyor. Ne var ki s6z konusu teknolojilerin muzakere
pratigine 6zgu bigimde uygulanmasi kurumsal diizeyde henuz sistematik bir ilgi
gormiyor. Disisleri Bakanliginin 2024-2028 Stratejik Plani'nda dijitallesme temel

bir deger olarak tanimlaniyor; bununla birlikte yapay zeka muzakere 6zelinde halen
gelistirilmesi gereken bir alan olarak goriliyor. Bu bosluk, Tirkiye'nin hem diplomatik
hem de ticari miuzakere kapasitesini guc¢lendirebilecek disiplinler arasi ¢alismalar igin
verimli ve henuz islenmemis bir zemin sunuyor.
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https://bilgem.tubitak.gov.tr/wp-content/uploads/sites/8/TR-UlusalYZStratejisi2021-2025.pdf
https://bilgem.tubitak.gov.tr/yze/
https://www.mfa.gov.tr/data/BAKANLIK/2024-2028-stratejik-plani.pdf
https://www.ibm.com/think/topics/ai-hallucinations
https://www.ibm.com/think/topics/ai-hallucinations
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/20555636241269270#core-fn47-20555636241269270-1
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Bilgi Merkezli 5D Muzakere
Modeli ve Yapay Zeka

Dil

Deger

)

Duygu

Disiince

Davranig

Peki bitiin bunlarin yaninda yapay zeka, bir insan

gibi hatta kimi zaman bir insandan daha iyi miizakere

yapabilir mi? insanlarin miizakere masasindan kalkip
4 yerini yapay zekaya birakmasi miimkiin mii?

®

Bu noktada Turkiye Muzakere Programi
kapsaminda gelistirilen Bilgi Merkezli
5D Miizakere Modeli'ne (Dil, Diistince,
Duygu, Davranis, Deger) ve yapay
zekanin bu modelin hangi asamalarina
etki edebilecegine bakilabilir.

5D Miizakere Modeli’nin temelini
olusturan bilgi, mizakere sirecinin

en belirleyici stratejik kaldiracidir;
nitelikli bilgi, mUzakerenin asil rotasini
ve ¢ozum imkanlarini belirleyen temel
pusuladir. Analitik basari da bu nedenle
taraflarin ne talep ettiklerine hapsolmak
yerine, bu taleplerin zeminini olusturan
nesnel gerceklige ve kok ihtiyaglara
(neden talep ettiklerine) odaklanmayi
zorunlu kilar. Yapay zeka ise bu derinligi

dusuinceye ilham
degisime ySn

saglamakta bir kisitlilikla karsi karsiya
kalir; baglami goz ardi ederek bilgiden
cok veriye odaklanir. Bu durumda YZ
sistemleri, egitildikleri verilerdeki
mevcut toplumsal esitsizlikleri ve 6n
yargilari ogrenebilir ve kararlarina
yansitarak bu sorunlari yeniden
uretebilir. Bu durum, “algoritmik 6n
yarg!” olarak bilinir ve miizakere
sureclerinde adil olmayan sonugclara
yol acabilir. Nitekim sug tekrari riskini
tahmin etmek icin kullanilan bazi
algoritmalar, belirli azinlik gruplarina
daha yuksek risk puanlari atamis;
boylece mevcut sosyal adaletsizlikleri
pekistirmistir.
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https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/20555636241269270#core-fn47-20555636241269270-1
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/20555636241269270#core-fn47-20555636241269270-1
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Dil

Mizakerede dil, iliski kurmanin, duygu aktarmanin ve

tarafini gostermenin aracidir. Dogru sozcuk secgimi ve anlami
yapilandirma bigimiyle iletisimin stratejik gergevesini gizer.
Yapay zeka muzakerelerinde tam otomasyonla birlikte dil,
yazilim diline donusur; bu durumun sonuglarini 6ngorebilmek
i¢in kisinin bu dillere hakim olmasi gerekir. Asistan rolindeki
YZ modellerinde ise yapay zeka bir strateji planlarken
muzakereciye alternatif ifadeler sunarak destek olabilir.

Dusince

Mizakerenin bilissel temeli, durumu ¢ok yonliu analiz etme

ve manipulatif soylemleri argimanlardan ayirt edebilme
becerisidir. Analitik bir zihin, muzakereyi bir problem ¢ozme
firsati olarak gorerek yaratici alternatifler tretir ve olasi krizlere
karsi stratejik esneklik gelistirir. Yapay zeka bu disinsel temeli
derinlestiren bir yardimci olarak degerlendirilebilir. insanlarin
fark edemeyecegdi karmasik degiskenleri ve devasa veri setlerini
analiz ederek her iki taraf igin de faydayr maksimize eden optimal
(kazan-kazan) ¢ziimleri tespit edebilir. Ancak yapay zeka veri
isleme kapasitesiyle sureci optimize etse de, farkli gikar gruplari
arasindaki hassas dengeyi kuran ve nihai karari onaylayan ozne
yine insan iradesidir.

dusunceye ilham enstit @
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https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/20555636241256852
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Duygu

Mevcut YZ teknolojisinin en belirgin sinirlitiklari, duygusal
farkindalik gerektiren alanlarda ortaya cikar. Bir YZ ajani, verileri
analiz etmede ve rasyonel kararlar almada basarili olsa da, insan
duygularinin inceliklerini anlamakta yetersiz kalir. Ornegin YZ bir
0zrun samimiyetini, bir esprinin zamanlamasini veya bir jestin
altinda yatan niyeti kavrayamaz. Duygu yonetiminin onemli oldugu,
basarili duygu yonetiminin kisiyi one gecirebilecedi alanlarda
yetersiz kalabilir. Bu eksiklikler, ozellikle diplomatik muzakereler
gibi karmasik, yuksek riskli ve iliski odakli stireglerde insan
denetimini ve muhakemesini vazgecilmez kilar.

Davranis

Muzakerecinin tutum ve davranislarindaki butunlik, soyledikleriyle
yaptiklarinin ortismesi Uzerinden guveni guglendirir. Beden dilini
bilingli ve stratejik kullanmak, ses tonunu kontrol etmek, goz
temasini dogru yonetmek ve her durumda tutarli, glven veren bir
durus sergilemek bu yaklasimin temel bilesenleridir. YZ, taraflarin
gizli bilgilerini birbirine ifsa etmeden, bu bilgileri isleyerek en
verimli anlasma noktasini bulabilen bir “kara kutu miizakereci”
gibi hareket edebilir. Bu yetenek, gl¢ dengesizliklerine dayali,
karsi tarafi yaniltmayi veya baski kurmayi amaclayan kazan-
kaybet odakli taktikleri anlamsizlastirabilir. Her iki tarafin da en
iyi anlasmanin ne oldugunu bildigi bir senaryoda, blof yapmak
veya bilgi saklamak gibi stratejiler etkinligini yitirir. Bu noktada
tam otomasyon miizakerelerde YZ'nin ifadesine ve eylemlerinin
tutarliigina bakilabilir.
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Deger

Mizakere; etik, inang ve kilturel degerlerin dikkate alindigi uzun
vadeli bir surectir. Kdlturel algi farklari dogru yonetildiginde
cesitlilik catisma yerine deger Uretir. Bunun icin taraflarin kendi
sinirlarini netlestirirken karsi tarafin hassasiyetlerine saygi

gostermesi uzun vadeli giiven ve ¢oziimiin temelidir. Ornegin,

baz kiiltlrlerde miizakere sirasinda “itibarini koruma” kavrami,
anlasmanin maddi sartlarindan daha onemli olabilir. YZ, bu tur
soyut ve baglama dayali sosyal kodlari yorumlayamaz. Bu da farkl
kilturlerle muzakerede insan denetimini zorunlu kilar.

Sonug olarak, yapay zekanin mizakere sanatini yok etmeyecegi, aksine onu
zenginlestirerek insan yeteneklerini yeni bir boyuta taslyacagi agiktir. Gelecegin en
basarili mizakerecileri, YZ'nin kisitliliklarinin farkinda olan ve onu etkin bir arag olarak
kullanabilen, bu yeni teknolojik ortakla en uyumlu ve stratejik sekilde galisarak insani
yarglyi koruyabilenler olacaktir.

Ancak bu yeni donemin esiginde dururken, masadan kalkmadan dnce zihnimizde
yankilanmasi gereken ve asil tartismayi baslatacak bazi kritik sorular var:

@ Miizakere masalarini otonom algoritmalara devrettigimizde, verisel dn yargilarin
tuzagina dusmekten kendimizi koruyabilecek miyiz?

@ Makinelerin sadece faydayi maksimize ettigi bir sistemde giiven, merhamet ve
saygl gibi hesaplanamayan insani degerler, gelecedin muzakere masalarinda bir
zayiflik mi, yoksa samimiyet belirtisi olarak mi anlasilacak?

@ Yapay zekanin bizim yerimize miizakere etmesine izin vermeden énce, bu
teknolojinin sinirlarini, etik ilkelerini ve hukuki zeminini belirleyecek ortak bir
cerceve Uretebilecek miyiz?
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