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AV,

} Ders zili caliyor. Ogretmen sinifa girerken hala bir énceki derste yasadidi tartismanin
etkisinde. Arka sirada bir 6grenci, telefonu dizlerinin arasinda saklamaya ¢alisiyor.
Ogretmen gériiyor. O an durup sakin bir ciimle kurmak yerine sesi biraz sert cikiyor:
“Ver su telefonu!” Sinif bir anda sessizlesiyor. Odrenci basini kaldiriyor. Yiiziinde
hem yakalanmis olmanin hem de herkesin ona bakiyor olmasinin rahatsizligi var.
“Vermiyorum hocam, derste dediliz!” Sesler yiikseliyor, inatlasma basliyor. 5 dakika
once cozulebilecek basit bir kural ihlali, 5 dakika sonra disiplin kuruluna, aksam ise

velinin okula ofkeli bir sikdyetine dondsdyor.
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Peki bu gatlsma Miizakere sinifta baslar ve hic bitmez. Ogrenci

tenefflste arkadaslariyla; 6gretmen sinifta

sahnesi o anda mi ogrencileriyle ve 6gretmenler odasinda
basladl, y0ksa Zemin meslektaslariyla; yonetici ise toplantilarda, disiplin

sureglerinde ve veli gorismelerinde mizakerenin

daha oncesinde mi  .sieridic

hazirlanmisti? .y ikiimi, tam da bu farkl alanlarda kurulan iliskiler
uzerinden sekillenir. Bu etkilesim aginin saglikli
isleyebilmesi icin muzakere hayati bir onem tasir.
Aksi halde okul iklimi “gliven” yerine “catisma” ve
“belirsizlik” etrafinda olusur.

Oyleyse, okullarimizda catisma ortamlari dnceden
tespit edilebilir ve yonetilebilir mi?

=>, Cevap, yine egitimcinin “miizakereci kimligi”nde
saklidir. Ancak bu kimlik, bireysel tutumlardan ya da
iyi niyetten ibaret degildir. Ayni zamanda kurumsal
yapl ile birlikte insa edilir. Bu nedenle farkli egitim
sistemlerinde muzakerenin nasil ele alindigina bakmak
yol gosterici olabilir.
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Dunyada Muzakereci

Okul Ortami

Uluslararasi literatur, okul ortaminda
catismanin egitim surecinin dogal

ve kacginilmaz bir pargasi oldugunu
gosteriyor. Asil belirleyici olan ise,

bu ¢atismalarin nasil ele alindigidir;
nitekim dgretmenlerin ve ogrencilerin
catismalara yaklasimlari birbirinden
belirgin bigcimde ayrisiyor.

Ispanya’da yiiriitiilen ve 1.700'den
fazla ogrenci ile 200'Un Uzerinde
ogretmeni kapsayan bir saha ¢alismasi
bu ayrismayi gozler onune seriyor.
Bulgular, ogrencilerin ¢atisma
durumlarinda muzakere, ikna ve ortak
¢Ozum uretme gibi uzun vadeli ve
bitlnlestirici stratejilere daha yatkin
oldugunu gdsteriyor. Ogretmenlerin ise
¢ogu zaman bagirma, tehdit etme ya da
hizli bicimde disiplin mekanizmalarina
basvurma gibi kisa vadeli, otoriteye
dayali ve zorlayici yontemleri tercih
ettigi goriiliiyor. Ogretmen tarafindan
uygulanan bu tur stratejiler, catismayi
anlik olarak bastirsa da uzun vadede
guven iliskisini zedeleyerek
okul iklimini kirilgan hale
getirebiliyor.
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Bu durum, sinif i¢i catismalarin buyuk
bolumunun davranissal bir sorundan
ziyade, yonetilemeyen bir iletisim sureci
olduguna isaret ediyor. Bunu destekler
nitelikte OECD verileri, 6gretmenlerin
buyuk ¢ogunlugunun sinif i¢i gatisma ve
iletisim yonetimi konusunda kendilerini
yetersiz hissettigini ortaya koyuyor.
Dolayisiyla muzakereci yaklasim, egitim
ortaminda ogretmenin tasimasi gereken
bir kimlik haline geliyor.

Ote yandan literatiir, miizakerenin salt
acik catisma anlariyla sinirli bir sureg

olmadigini da vurguluyor. Frelin ve

Grannas'in calismasi, 6§retmen-6grenci
iliskilerinde muzakerenin cogu zaman
resmi mufredatin disinda, koridorlarda,
tenefflislerde, ders aralarinda ve
gundelik etkilesimlerde gerceklestigini
ortaya koyuyor. Bu “arada kalan
alanlar” egitimin, bilgi aktariminin
yani sira guven, taninma ve iliski
kurma suregleri araciligiyla isledigini
gosteriyor. S0z konusu muzakere
alanlari ortadan kalktiginda,
ogretim sureci mekaniklesiyor
ve catismalar daha kolay
sertlesiyor.
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https://www.researchgate.net/publication/372874687_How_do_teachers_and_students_deal_with_conflict_An_analysis_of_conflict_resolution_strategies_and_goals
https://www.oecd.org/en/publications/talis-2018-results-volume-ii_19cf08df-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/talis-2018-results-volume-ii_19cf08df-en.html
https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.1080/00220272.2010.485650?needAccess=true
https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.1080/00220272.2010.485650?needAccess=true
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Tdm bunlar birlikte degerlendirildiginde egitimde muzakere, okulun gundelik
isleyisini, iliski aglarini ve kurumsal kilttrdnu sekillendiren merkezi bir stireg olarak
one cikiyor. Bu durum, muzakere kulturunun zayif ve guclu oldugu egitim ortamlari
arasindaki farki daha gorunar kiliyor:

@ Muzakere kultlrd yerlesmemis bir egitim ortaminda, dikte edilmis kurallar
hizla catisma uretebilir.

@ Mdizakere kulturtunin giclad oldugu bir egitim ortaminda, okuldaki belirsizlik
yonetilebilir; otorite ise guvenle birlikte var olabilir.

Egitimde muzakere yetkinligi, okul iklimini kuran yapisal bir unsur olarak
degerlendirilebilir. Bu tablo, mizakere yetkinliginin temel bir beceri olarak ele
alinmasi gerektigini gosteriyor.

Turkiye’de Muzakereci
Okul Ortami

Turkiye'de egitim baglaminda miizakere kiltird incelendiginde,
muzakerenin buyuk olg¢ude algl, yonetim becerisi ve ¢catisma
kontrolu gercevesinde ele alindigi goruluyor. Milli Egitim
Bakanligina bagli okullarda gorev yapan ogretmenlerle yurutilen
bir calisma, ogretmenlerin muzakereye iliskin algilarinin genel
olarak 5 lizerinden 3,41 puan ile “orta-iyi” diizeyde oldugunu
gosteriyor. Bulgulara gore o6gretmenler, miuzakereyi dnceden hazirlanilmasi gereken,
durustluk ve aciklik temelinde yurutulmesi beklenen ve objektif kriterlere dayanan
bir streg olarak tanimliyorlar; bu da 6gretmenlerin mizakereyi dogru bigimde
kavramsallastirma egiliminde olduklarina isaret ediyor. Muzakerenin duygusal
boyutu ve gug iliskileri s6z konusu oldugunda ise tablo belirgin sekilde kirilganlasiyor.
Ogretmenler, miizakere siirecinde duygusalligin roliini sinirli lciide kabul ediyor ve
“glc kullanimi”, “6diin verme” ya da “masadan kalkma” gibi stratejilere karsi daha
mesafeli yaklasiyor. Bu bulgu, Turkiye baglaminda muzakerenin hala blyuk olgtde
rasyonel ve kontrollu bir sureg olarak dusunuldugunu, duygunun ise yonetilmesi
gereken bir risk alani olarak degerlendirildigini gosteriyor.
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Turkiye'de yapilan galismalarda 6ne gikan bir diger eksen ise mizakerenin, okul
yoneticilerinin gatisma yonetim stratejileri Uzerinden ele alinmasidir. 622 6gretmenin
goruslerine dayanan kapsamli bir arastirma, okul yoneticilerinin kullandiklari

catisma yonetimi stratejileri ile okul kaltiru arasinda gugld ve anlamli bir iliski
oldugunu ortaya koyuyor. Bu ¢alismada, yoneticilerin “bitiinlestirme” ve “uzlasma”
stratejilerini tercih ettigi okullarda okul kiltlirii daha olumlu algilanirken, “hikmetme”
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https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/493178
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/493178
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/493178
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1424764
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1424764
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ve “kaginma” stratejilerinin baskin oldugu okullarda okul kiiltird belirgin bigimde
zayifuyor. Bulgular, 6grencilerin yaslari buyudukge ve akademik beklentileri arttik¢a
okul ortaminda muzakerenin yerini daha sert, kontrol odakli ve hiyerarsik iliskilere
biraktigini gosteriyor. Baska bir ifadeyle, Tirkiye'de egitim sistemi ilerleyen sinif
duzeylerinde muzakereyi daraltan, kontrolu ise genisleten bir yonelim sergiliyor.

Bu iki galisma birlikte degerlendirildiginde su ¢ikarim yapilabilir: Turkiye'de egitim
ortamlarinda muzakere, teorik olarak kabul edilen ve olumlu degerlendirilen bir
kavram olmasina ragmen, pratikte cogunlukla yonetici merkezli, catisma sonrasi ve
kontrol odakli bir arag olarak konumlaniyor. Ogretmen-dgrenci etkilesiminin giindelik
akisi icinde muzakere, bireysel tutumlara ve kisisel deneyimlere birakiliyor.

Bu tablo, egitimde muzakerenin Turkiye baglaminda neden ¢ogu zaman kriz anlarinda
hatirlanan, ancak okul iklimini kuran sureklilik icinde yeterince yer bulamayan bir
pratik olarak kaldigini acikliyor. Kriz anlari disinda 6gretmenin roll, 6gretmen odasi
dinamikleri, otorite anlayisi ve veli iliskilerinin yonetimi, muzakerenin egitimde bir
kiltlr haline gelmesinde ve okul ikliminin olusmasinda énemli bir yer tutuyor.

Peki eﬁitimde Bu noktada, mizakere catisma anlarinda basvurulan
2 bir teknik olmaktan oteye gegcip egditimcinin nasil

muzakere tam duistindiigiini, hissettigini, konustugunu, davrandigini ve

olarak nerede neyi degerli gordugunu belirleyen butuncul bir gergeve
olarak degerlendirilebilir. Egitimde mizakerenin saglam

basllyor? temellerle insa edilebilmesi icin sureg, Turkiye Mizakere

Programi kapsaminda gelistirilen Bilgi Merkezli 5D
Mizakere Modeli Gzerinden okunabilir:

Bilgi Merkezli
5D Muzakere Modeli

Dil Deger
.
Diisiince p"‘ Davranig
Duygu
diisiinceye ilham enstit(} @
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Dil

DusUlince ve duygu, dilde vicut bulur. Mizakereci egitimci, ben
merkezli ve suglayici bir dilden kaginir. Ancak burada korunmasi
gereken hassas bir denge vardir: samimiyet ile laubalilik arasindaki

sinir. Egitimci, iletisim dilini kurarken nezaketini korur, fakat bu
samimiyetin, otorite ve saygi sinirlarini asindirmasina izin vermez.

Dusunce

Muzakere sureci zihinde baslar. Dustncede duzenleme, surekli
okuma, guncel alan takibi ve olaylara analitik bir bakis agisi
kazanmakla mumkundur. Muzakere masasina oturan bir egitimci,
karsilastigi krizi anlik bir olay olarak gormez. Sureci olayin arka
planindaki neden-sonug iliskileriyle birlikte okur ve distnsel
hazirligini buna gore yapar.

Duygu

Surecin en kirilgan noktasidir. Burada ilk adim 6fke kontroludur.
Kendi ofkesini duzenleyemeyen bir egitimci, ne kadar bilgili olursa
olsun iyi bir mizakereci olamaz. Duygu yonetiminin ikinci adimi
ise guven insasidir. Guven duygusu Uzerine kurulan bir iletisim,
ogrenciyi savunmaya ge¢gmek yerine is birligine yoneltir.

dusunceye ilham enStitl','I B
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Davranis

Soylem ile eylem birligi esastir. Egitimci, davranislarinda tutarli

ve nezaketli bir tutum sergiler. Sinif icinde koydugu kurallara once
kendisi uyan, fevri cikislar yerine istikrarli tutumlar sergileyen biri,
sOzlne itibar edilen bir mizakereciye donusur. Tutarli davranis, okul
iklimindeki belirsizligi ortadan kaldirir.

Deger

Dil, dusunce, duygu ve davranisin butunluklu yonetimi nihayetinde
bir deger uretir. Egitimde muzakerenin amaci da budur: okul iklimi
icin ortak bir kultur olusturmak. Bu ortak kultur, hem 6grenciye
hem de kuruma katki saglayan bir deger tasir.

Sonug olarak egitimde muzakere, sinif icinde yasanan gatismalara verilen anlik
tepkilerden ibaret degildir. Okulun gundelik isleyisini ve kurumsal kultirund
belirleyen, ayni zamanda sureklilik arz eden bir surectir. Bu nedenle egitimde
muzakere, egitimcinin kimligini tasiyan kurucu bir yaklasim olarak degerlendirilir.
Ancak bu sekilde okullar, catismanin belirledigi kirilgan alanlar olmaktan gikarak
glvenin ve ortak deger dretiminin mimkin oldugu mekanlara donusebilir.

Tam da bu noktada 5D modeli, egitimciye gundelik pratikte durup disinme imkani
sunar.

Egitimcinin kendisine soracagi bazi sorularla tartisma genisletilebilir:

@ Ben bu catismayi gercekten ne olarak gériiyorum?

@ Su an ne hissediyorum ve duygularimi nasil yonetiyorum?
@ ifadelerimi nasil sdyliiyorum?

@ Davranisim sdylediklerimle drtiistiyor mu?

@ Yaklasimim okulda nasil bir deger iiretiyor?
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