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Saat 22.41. Telefona bir kisa mesaj bildirimi disuyor:

Isn

() “Bunu sonra konusuruz.”

Ne bir ses tonu var, ne bir yuz ifadesi. Mesajin oncesi ve sonrasi belirsiz. Hatta
“sonra”nin ne zaman oldugu da. Ama bir sey kesin: Bir miizakere ¢oktan baslamis
durumda.

GunUmuzde muzakereler yalnizca toplanti masalarinda, yuz yuze gorismelerde ya
da resmi yazismalarda gerceklesmiyor. Mesajlasma uygulamalarinda, e-postalarda,
cevrim ici toplantilarda, hatta bazen sadece bir “gorildi” isaretiyle ilerliyor.
Dijitallesme, muzakerenin mekanini, hizini ve dogasini donusturuyor.

Mizakere Dosyasil, sizi dijital miizakereyi anlamaya ve
sorgulamaya davet ediyor.

Bu Bir Muzakere mi?

Bir muzakereyi, muzakere yapan sey nedir?
Taraflarin varligi mi, gikarlarin ¢gatismasi mi, ortak bir karar arayisi mi?
Peki ya taraflar ayni odada degilse?

Yazili bir mesajda kullanilan dil, mizakere dilinin bir pargasi midir?

Kameralarin kapali oldugu ¢evrim ici bir toplantida gug dengesi nasil
kurulur?

@ Dijital ortamdaki sessizlik ile yuz yuze gorusmelerdeki sessizlik ayni
anlama mi gelir?

Dijital mUzakereyi anlamak icin bu sorularin cevaplari dnemlidir. Zira, muzakerenin
sekillenmesinde ne soylendigi, nasil, ne zaman ve hangi kanaldan soylendigi onemlidir.
Bu nedenle dijital muzakere, klasik miuzakere tanimlarinin sinirlarini asan, bazen
gorunmez, bazen suregelen ama ayni zamanda etkili bir stureg olarak tanimlanir.
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Dunyada Dijital Muzakere:
Uc Pencere

Kuresel dlgekte hizla yayginlasan dijitallesmenin, muzakere alaninda da yarattigi
donlstm, muzakerenin normlarini, aktorlerini ve gug iliskilerini de yeniden
sekillendiren yapisal bir degisim olarak gorulur. Bu bolumde dijital muzakerenin Ug
onemli noktasini ele alacagiz.

Platformlar

Gu¢ Gorunurluk
ve Algoritmalar

Hiz, Zaman
ve Asimetri

¢ I.

Platformlar

Uzaktan calisma duzenlemeleri, gevrim ici arabuluculuk uygulamalari, e-diplomasi
girisimleri ve yapay zeka destekli mizakere araglari, miuzakerenin sahnesini fiziksel
mekandan dijital platformlara tasiyor.

Bircok ulkede ve kiresel kurumda dijital mizakere artik istisnai bir sure¢ olmaktan
cikti, yaygin bir pratik haline geldi. is diinyasinda cevrim ici sézlesme goriismeleri,
kamu alaninda dijital arabuluculuk platformlari ve uluslararasi iliskilerde ¢evrim ici
diplomatik temaslar bu dontusumin goridnur ornekleri. Kuruluslarin farkli cihazlarda
elektronik imzalarla elektronik sozlesmeleri yonetmeleri icin Urunler saglayan bir
Amerikan yazilim sirketi, 31 Ocak 2024 itibariyla e-imza islemlerinin %76'sinin 24
saatten kisa siirede tamamlandigini raporladi. Kamu alaninda dijital arabuluculuk/ODR
uygulamalarina iliskin olarak Avrupa Komisyonu, AB ODR platformunun 8,5 milyon
ziyaretci gektigini ve 120.000 uyusmazlik basvurusu aldigini belirtti. Uluslararasi
iliskilerde ise BM Guvenlik Konseyi kayitlari, yuksek diizey video konferanslarin
diplomatik temas formati olarak kullanildigini gosterdi.
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Bu gelismeler, mizakereyi daha erisilebilir kilarken ayni zamanda yeni beceri
alanlari da uretiyor. Teknolojiyle i¢ ice olma, dijital okuryazarlik ve ¢evrim ici ifade
becerileri, klasik gu¢ kaynaklarinin yanina eklenen yeni belirleyiciler haline geliyor.

Hiz, Zaman ve Asimetri

Dijital muzakere ile zaman algisi da degisiyor. Mesajlarin ya da e-postalarin

anlik iletilmesi, hizli geri donus beklentisi ve es zamanli coklu gortsmeler,
muzakerelerin temposunu artiriyor. Uzaktan ve dijital calisma pratiklerini inceleyen
arastirmalar ! 2 ¢evrim i¢i ortamlarda galisan bireylerin gun iginde ¢ok daha sik
bolindugund, dikkat surelerinin kisaldigini ve karar alma sureglerinin daha parcali
hale geldigini ortaya koyuyor. Bu durum, muzakere sirasinda distinmeye ayrilan
zihinsel alanin daralmasina yol aciyor.

Ancak bu hizin, mizakerenin taraflari arasinda her zaman esit bicimde dagilmasi
mumkin olmuyor. Mizakere sirasinda dijital araglara hakim olan, hizli yanit
verebilen ya da surekli gevrim ici olabilen taraf avantaj elde ederken, dusunmek,
verileri tartmak ve duygularini dizenlemek igin zamana ihtiya¢ duyan taraf geride
kaliyor. Arastirmalar ! ? dijital etkilesimlerde kisilerin zaman algisinin degistigini
ve daha sezgisel, kisa vadeli ve riskli kararlar almaya egilimli hale gelebildigini
gosteriyor.

Tum bunlarin yaninda, dijital midzakerenin asenkron iletisime agtigi alan

(e-posta ve yazili mesajlasma gibi), bazi miizakere siireclerinde daha dengeli ve
dusunulmus kararlarin alinmasina katki sagliyor. Fiziksel olarak ayni anda bir
arada olma zorunlulugunun ortadan kalkmasi, taraflara yalnizca zamansal degil,
bilissel bir esneklik de sunuyor. Yazili iletisim, mizakere taraflarinin argimanlarini
yeniden gozden gegirmesine, duygusal tepkilerini duzenlemesine ve kararlarini
daha bilincli bicimde yapilandirmasina imkan taniyor.

Bu durum, dijital mizakerenin teknik degisimlerle sinirli kalmadigini, ayni zamanda
dikkat, dustinme, duygusal duzenleme ve karar verme bigimlerini donustiren
bilissel ve psikolojik bir degisim alani yarattigini agikga gosteriyor.
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https://www.frontiersin.org/journals/cognition/articles/10.3389/fcogn.2023.1203077/full
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Gug, Gorunurluk ve
Algoritmalar

Dijital muzakere, klasik muzakereler gibi pozisyon veya statu kavramlarindan
beslendigi kadar teknoloji ile insan arasindaki etkilesimin yeniden sekillendirdigi glig
dinamiklerini de merkezine alir.

Teknoloji, gorunurlik ve erisilebilirlik kosullarini degistirerek kimin s6zinun
duyuldugunu, hangi argumanlarin one giktigini ve surecin nasil ilerledigini etkiler.
Ornegin cevrim ici toplanti platformlarinin tasarim kararlari, konusma sirasi,
kamera konumu ve chat dzellikleri gibi odeler dahi taraflarin algilanan gug duzeyini
etkileyebilir. Bu durum, muzakeredeki gucun artik kullanilan teknolojinin yapisindan
da beslendigini gozler onune seriyor.

Akademik calismalar ! ?, dijital ortamlarda gug iliskilerinin yalnizca sosyal statu ile
sekillenmedigini, ayni zamanda iletisim i¢in kullanilan teknolojinin tasarimi, platform
politikalar ve algoritmik etkilesimler tarafindan yapilandirildigini ortaya koyuyor.
Ozellikle sosyal medya ve cevrim ici platformlardaki etkilesimlerin, kullanicilarin
gorunurlugunu algoritmalar araciligiyla sekillendirdigi ve bu gorunurlugin de dijital
ortamda etki ve gug hissini dogrudan etkiledigi biliniyor.

Diger yandan, kamerayi acgik tutanla kapali tutan, yazili iletisim kuranla sesli
konusmayi tercih eden arasinda farkli gli¢ dinamikleri ortaya ¢ikabilir. Sessiz
kalma, hizli yanit verme gibi davranislar teknolojik baglamda yeniden kodlanir. Bazi
dijital platformlarda, mesajlarin one ¢ikarilmasi veya iceriklerin gorunurlugunun
dahi algoritmalarin tarafindan belirlenmesi mizakere sirecindeki glg algisinin
olusumunda etkili bir rol oynuyor.

Bu baglamda dijital mizakere, gug iliskilerinin insan-teknoloji etkilesiminde yeniden
uretildigi, ic ice gectigi ve surekli olarak yeniden kuruldugu bir alan olarak one ¢ikiyor.

dusunceye ilham enStitU| #
degisime ySn sosyal @


https://www.researchgate.net/publication/281562384_The_Relevance_of_Algorithms
https://www.mdpi.com/2409-9287/10/4/73
https://royalsocietypublishing.org/rsos/article/12/11/242232/356260/A-dynamical-measure-of-algorithmically-infused

@8 Muzakere Dosyasi #1 5

Turkiye'de Dijital Muzakere

Pandemi sonrasi donemde gevrim igi toplantilar hizla yayginlasti; is dinyasinda,
egitimde ve kamuda dijital temaslar artti. Ancak dijital muzakere becerileri ile ilgili
yapilan ¢alismalar bu artisin hizina yetisemedi.

Tirkiye'de de miizakere pratikleri, halihazirda yasanan dijital doniisiimden
etkilenmektedir. Ancak, uygulamada daha gecisken ve teknik olarak Uzerinde ¢alisilmasi
gereken bir gorunum sergiliyor. Dijital muzakere ¢ogu zaman, yuz yuze muzakerenin
bir ikamesi, gegici bir ¢ozum araci ya da zorunlu bir ara form olarak algilaniyor. Bu
durum, dijital mizakerenin hentz kendine has bir muzakere alani olarak yeterince one
¢cikmadigini gosteriyor. Kilturel olarak yuz yuze temasin ve beden dilinin etkili oldugu
bir baglamda, dijital ortamlar cogu zaman guven eksikligi, yanlis anlasilma korkusu ve
mesafe hissini beraberinde getiriyor. Buna karsin, geng kusaklar ve dijital ortamlara
asina profesyoneller igin dijital mizakere giderek daha dogal bir pratik haline geliyor.

Bu karsitlik, Turkiye'de dijital miizakerenin hem dnemli bir potansiyel alani hem de
¢ozllmesi gereken bir gerilim hatti oldugunu ortaya koyuyor. Tirkiye'de dijital miizakere
kiresel gelismelerle es zamanli ilerlese de, kendine 6zgu kulturel kodlarla sekillenmeye
devam ediyor.

Burada onemli bir soru sorabiliriz:

Yiiz yize temasin giclii oldugu bir kiiltiirde,
dijital miizakere nasil anlam kazanir?

Tirkiye'de dijital miizakere, gliven insasinin zorlastidi, yanlis anlasilma riskinin arttig,
ancak daha esnek ve hizli cgzumler sunabilen bir alan olarak konumlaniyor. Bununla
birlikte cografi olarak daginik taraflari bir araya getirme, zaman ve mekan engellerini
azaltma, genglerin asina oldugu iletisim bigimleriyle uyum saglama gibi dnemli firsatlar
da sunuyor.

Dijital muzakere, baslangicta mesafe hissi yaratabilir; ama dogru dil, anlasilir ve

ortak kurallar ve guven insasina odaklanan yaklasimlarla etkili bir mizakere alanina
donisebilir. Bu cercevede Tirkiye'de dijital miizakere, kuramsal cercevesi, pratik
sinirlari ve taraflar arasi etkilesim bicimleri heniz tam olarak belirginlesmemis olsa da,
sekillenen ve gelistirilebilecek bir imkan alani olarak gorulmelidir.
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Dijital Muzakere
ve 5D Modeli

Turkiye Muzakere Programi kapsaminda gelistirilen Bilgi
Merkezli 5D Miizakere Modeli (Dil, Dislince, Duygu, Davranis,
Deger), dijital miizakereyi anlamak icin giiclu bir cerceve sunar.

Deger

Dil
Davranig

Diistince
Duygu

Dil
Dijital ortamda kelimeler kadar emojiler, noktalama isaretleri, yazim

tarzi ve mesajin uzunlugu da muzakerenin bir pargasidir. Kisa bir
cumle bazen netlik, bazen mesafe anlamina gelebilir.

Dusunce

Dijital ortamin hizi, dusinme sureclerini etkiler. Aninda cevap
verme beklentisi, derinlemesine dusunmeyi zorlastirabilir ya da
cevap vermek igin uzun sure beklenmesi, mizakerenin olagan
akisini bozabilir. Mizakerede disinme suresinin kisa veya uzun
olmasi, dusuncelerin kalitesini ve dusunme pratiklerini de etkiler.
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Duygu

Kamera kapaliyken ya da kamera yokken duygulari anlamak
mumkdn mudur?

Duyguyu farkli araclar uzerinden anlamak dijital okuryazarlik
becerileriyle dogrudan iliskilidir. Dijital muzakerede duygular cogu
zaman goriinmezdir, ancak yok degildir. Ozellikle miizakerede
kullanilan dil, duygularin anlasilmasi i¢in onemli bir aragtir.
Tonlama, gecikme sureleri ve sessizlikler, duygusal ipuglari tasir.

Davranis

“Mesaji okudu ama cevap vermedi.”

Telefon ekranina bakilarak yapilan bu yorum aslinda dijital
muzakerede karsi tarafin davranisina yonelik anlamlar Uretir. Dijital
muzakerede, sessiz kalmak, cevap vermeyi ertelemek ya da cevap
vermemek gibi tutumlarla siklikla karsilasilir ve bu tutumlara
atfedilen anlamlar muzakerenin devamuligi igin belirleyicidir.

Deger

Dijital muzakere, etik sinirlari yeniden dusundurur. Kulturel
farkliigin etkiledigi degerlerin dijital ortamlarda farkllastigi

ve taraflar icin daha fazla ortak deger olustugu soylenebilir.
Bununla birlikte seffaflik, saygi, mahremiyet ve sorumluluk gibi
degerler ekran arkasinda daha kritik hale gelir.
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Bu Muzakere Kime Ait?

Dijital muzakere, yeni bir olgu degildir;
ancak yeni bir farkindalik alanidir.

Asil mesele, bu muzakereyi bilingli
bicimde yonetip yonetemedigimizdir.

Bu miizakereyi biz

mi kuruyoruz, yoksa
kullandigimiz araglar mi?

Bu dosya, muzakere pratiklerine iliskin degerlendirme zemini olusturuyor.
Bu cercevede konuyla ilgili dusunmeyi tesvik etmek icin bazi sorularla
tartisma genisletilebilir:

@ Yz yUze temasla kurdugumuz guveni dijitalde hangi yeni
ritUellerle insa edecegiz?
@ Hizin ve surekli cevrim i¢i olmanin yarattigi baski altinda,
disinme ve duyguyu dizenleme becerilerimizi nasil koruyacagiz?
@ Mahremiyet, seffaflik ve sorumluluk sinirlarini kim belirleyecek:
kurumlar mi, kullanicilar mi, algoritmalar mi?
@ “Goruldy”, “sessizlik” ve “gecikme” gibi dijital isaretleri catismaya
degil, anlayisa donustirmeyi 6grenebilecek miyiz?
dustnceye ilham enstitl @
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