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ON SOz

Dijital doniisiim, giinliik yasam pratiklerimizi kokten degistirirken, dijital kumar gibi hizla biiyiiyen
yeni risk alanlarini da beraberinde getirmektedir. Toplumsal etkisi yiiksek olan bu alan, kisisel
egilimleri asarak aile iligkileri, toplumsal refah ve kurumsal yonetisim agisindan ¢cok boyutlu bir
politika meselesine donilismiistiir.

Bu rapor, Enstitli Sosyal tarafindan yiiriitiilen, “Tirkiye’de Dijital Kumar: Goriiniim, Dinamikler
ve Miicadele Stratejileri” baslikli kapsamli arastirmanin ¢iktisidir. Calismamiz, sayisal egilimleri
gosteren nicel analizleri, kisisel tecriibelerin arka planini aydinlatan nitel anlatilarla birlestirmistir.
Arastirma, Yesilay Danismanlik Merkezi (YEDAM) kayitlarindan elde edilen genis dlgekli nicel
verilerle, siireci deneyimleyen kisiler ve aileleriyle yapilan derinlemesine miilakatlarla ve hukuk,
psikoloji, finans, kamu yonetimi uzmanlariin yer aldig: Politika Gelistirme Gruplar1 (PGG)
goriismeleriyle zenginlestirilmistir. Bu ¢ok yonlii metodoloji, dijital kumarin kisisel davranisin

otesindeki toplumsal, teknolojik ve kurumsal boyutlarini derinlemesine anlamamizi saglamistir.

Bulgularimiz, dijital kumar davraniginin erisim kolayligi, sosyal ¢evre etkisi ve dijital platform
tasarimlart ile birlestiginde karmasik ve ¢ok katmanli bir risk alani olusturdugunu gostermektedir.
Arastirmada kisilerin yasadigi kayiplarin maddi diizeyde kalmadigi, dijital kumar davraniginin
giiven, aidiyet ve dayanigsma gibi temel sosyal baglar1 zayiflatarak aile ve toplum diizeyinde iliskileri
ciddi olarak zedeledigi tespit edilmistir. Bu yoniiyle ¢alisma, dijital ¢agin krizleri karsisinda refahin

korunmasi ve bagimlilikla miicadelede veriye dayali politika iiretiminin gerekliligini vurgulamaktadir.

Enstitii Sosyal olarak temel hedefimiz, toplumsal sorunlarin yapisal nedenlerini goriiniir kilmak ve
¢Oziim liretim siireglerine bilimsel katki sunmaktir. Bu dogrultuda Enstitiimiiz, arastirma ve analiz
siireglerinin yani sira, kamu, 6zel sektor, sivil toplum ve akademi gibi farkli kurumlarin dikkatini
bu yapisal meselelere ¢ekerek, ¢oziim iiretiminde ortak katkry1 tesvik etmektedir. Bu rapor, dijital
kumar alaninda mevcut durumu betimlemekle kalmayip, erken uyart sistemlerinden zarar azaltma
stratejilerine, aile temelli miidahalelerden dijital denetim mekanizmalarina uzanan ¢ok katmanli bir

analiz sunmakta ve 6nleyici politika Oneri setiyle ulusal diizeyde yol gosterici olmay1 amaglamaktadir.

Bu ¢aligsma, ¢ok sayida uzman, arastirmaci ve kurumun ortak emegiyle sekillenmistir. Siirece katk1
sunan Enstitiimiiziin arastirma ekibine ve Toplum Arastirmalar1 Koordinatorliigiimiize, verilerin
toplanmasindan raporlamaya kadar yrittiikleri titiz ¢caligmalar i¢in igtenlikle tesekkiir ederim. Ayrica,
zorlu deneyimlerini paylasan katilimcilara, goriis, analiz ve onerileriyle siirece katki sunan yuvarlak
masa ve politika gelistirme gruplarmdaki uzmanlara siikranlarimi sunarim. Is birligi ve teknik
destekleri igin Tiirkiye Yesilay Cemiyetine, Yesilay Danismanlik Merkezine (YEDAM) ve Istanbul
Valiligi yetkililerine tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

Dr. ipek Coskun Armagan

Genel Koordinator, Enstitii Sosyal






YONETICiI OZETI

Dijital kumar, giiniimiiziin en hizli biiyliyen ve en az denetlenen risk alanlarindan biridir. Akilli
telefonlarin yayginligi, 6deme sistemlerinin kolaylig1 ve algoritmik yonlendirmeler, bu eylemi kisisel
bir tercih olmaktan ¢ikarip, teknolojik ve ekonomik dinamiklerle beslenen sistematik bir bagimlilik
dongiisiine doniistiirmiigtiir. Dolayistyla kiiresel dlgekte dijital kumar, bireysel bir davranis
bozuklugu olmaktan &te, teknolojik altyapi ve sosyal normlarin kesisiminde ele alinmasi gereken
acil bir halk saglig1 ve yonetisim meselesidir.

Kiiresel 6lgekteki bu tablo, Tiirkiye’de de benzer ve endise verici bir seyir izlemektedir. Konu,
bireysel sinirlari asarak aile yapisini, ekonomik istikrar1 ve kamu politikalarinin etkinligini tehdit
eden ¢ok boyutlu bir soruna evrilmistir. Dijitallesmenin sagladig1 sinirsiz erisim; yas, gelir ve statii
farki gozetmeksizin toplumun her kesimini yeni bir risk ortamiyla karsi karsiya birakmaktadir.

Bu durum, toplumsal refah1 korumak adina mevcut regiilasyonlarin yeniden gézden gecirilmesini
zorunlu kilmaktadir.

Bu rapor, dijital kumarin kisisel bir egilimden sistemsel bir krize doniisiimiini bilimsel bir temelde
ele almaktadir. Caligma, sorunun kisisel, toplumsal ve kurumsal diizeydeki etkilerini ampirik
verilerle analiz ederek, politika yapicilar i¢in veri temelli, uygulanabilir ve stratejik bir yol haritas1
sunmay1 hedeflemektedir.

@@ Arastirma Tasarimi ve Ozgunluk

Bu ¢alisma, dijital kumar1 bireysel bir diirtli kontrol sorunu olmanin yani sira, teknolojik tasarim,
ekonomik baskilar ve yasal bosluklarin kesisiminde sekillenen ¢ok katmanli bir yapisal bagimlilik
olarak modellemektedir. Arastirma tasarimi, bu karmasik yapiy1 ¢éziimleyebilmek adina karma
yontem deseniyle kurgulanmuis; nicel verilerin temsil giicii ile nitel verilerin derinligi sentezlenmistir.

Nicel Boyut: Arastirmanin ampirik omurgasini, Tiirkiye Yesilay Danigmanlik Merkezi (YEDAM)
veritaban1 olusturmaktadir. Toplam 14.458 bireye ait ilk degerlendirme formu ve 3.767 sosyal hizmet
bilgilendirme formu analiz edilerek, dijital kumarin demografik degiskenler (yas, cinsiyet, gelir,
egitim) ve aile yapisi tizerindeki tahribati istatistiksel olarak haritalandirilmistir.

Nitel Boyut: Sayisal verilerin arkasindaki insan hikayesini anlamlandirmak amaciyla, tedavi géren/
gormeyen kullanicilar, tedaviyi reddedenler ve bagimli yakinlarindan olusan 14 farkli katilimer ile
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Bu goriismeler, bagimlilik siirecinin duygusal ve davranissal
kodlarini agiga ¢ikarmaistir.

Disiplinler Arasi Dogrulama: Elde edilen ham bulgular, psikoloji, hukuk, sosyoloji, kamu
yonetisimi ve yapay zeka alanlarindan uzmanlarin yer aldig1 Politika Gelistirme Gruplari (PGG)
tarafindan bir “uygulanabilirlik siizgecinden” ge¢irilmistir. Bu siire¢, akademik bulgularin sahadaki
gerceklikle ve mevzuat diliyle uyumlanmasini saglamistir.

Rapor, dijital kumari gunumuzun yapisal bagimliliklarindan biri olarak
ele almasiyla literaturde ézgun bir konuma sahiptir. Calisma ayrica
davranissal veriler ile regulasyon modelleri arasindaki iliskiyi irdeleyen
ilk kapsamli ulusal arastirmalardan biri niteligindedir.
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Bu kapsamda, Tiirkiye’nin mevcut yasal diizenleme yaklagimi ve merkezi yonetim modeli,
uluslararasi lisans sistemleri ve alternatif denetim mekanizmalariyla karsilagtirmali olarak analiz
edilmistir. Amac, farkli politika araglarinin risk gruplar: tizerindeki etkisini somut verilerle
degerlendirmektir. Elde edilen bulgular, mevcut durumu analiz etmenin 6tesine gegerek zarar
azaltma, erken uyart sistemleri, dijital denetim ve toplumsal farkindalik stratejilerini igeren
uygulanabilir bir ¢erceve sunmaktadir. Bdylece rapor, karar alici kurumlar i¢in kamu sagligini
onceleyen ve toplumsal temeli giiclii politika 6nerileri igeren stratejik bir referans belgesi olmay1
hedeflemektedir.

Demografik Gériunim ve Yas Dinamikleri

YEDAM’a tedavi igin bagvuru yapanlarin yas ortalamasi 34,7 diizeyinde seyretmektedir. Bu
ortalama, dijital kumarin belirli bir yag grubuna has olmaktan ziyade, hem geng yetiskinleri hem
de orta yas grubunu kapsayan genis bir dagilim sergiledigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla yas
ortalamasi, davranisin yayginligini agiklama noktasinda tek bagina sinirli bir veri sunmakta; ancak
diger degiskenlerle birlikte degerlendirildiginde anlam kazanmaktadir.

Arastirma bulgulari, kumarin yalnizca alt gelir gruplarina 6zgii bir “yoksulluk refleksi” oldugu
yoniindeki geleneksel kabuliin gegerliligini yitirdigini gostermektedir. Katilimcilarin bityiik
cogunlugunun lise ve iizeri egitim diizeyine sahip, diizenli istihdam i¢erisindeki bireylerden
olusmasi, dijital kumarin sosyoekonomik tabana yayilan yapisal bir orta sinif krizine doniistiigiine
isaret etmektedir.

Mevcut ekonomik konjonktiirde yasanan “gelecek kaygisi” ve “hizli sinif atlama” arzusu, egitimli
bireyleri dahi yiiksek riskli finansal maceralara siiriklemektedir. Geng yaslarda merak ve eglence
motivasyonuyla baslayan bu siireg, dijital erisimin sinirsizliiyla birleserek, kisa siirede kontrol dis1
bir finansal ve psikolojik ¢gikmaza evrilmektedir. Dolayistyla sorun, bir “gelir eksikligi”nden ziyade,
dijital cagin tetikledigi bir “statii ve tatmin arayis1” sorunu olarak yeniden tanimlanmalidir.

@@ Dijital Kumara Dair Bulgular ve Politika Notlari

Arastirma bulgulari, yas gruplarinin farkli motivasyonlarini dikkate alan 6nleyici stratejilerin
gelistirilmesinin 6nemine isaret etmektedir. Geng yetiskinlere yonelik dijital farkindalik
programlarinin giiclendirilmesi ve yasa duyarli koruyucu politika modellerinin olusturulmasi, dijital
kumar davranisinin erken asamada dnlenmesine katki saglayacaktir.

Aile Yapisi, iliski Dinamikleri ve Destek Déngusu

Aragtirma bulgulari, dijital kumar bagimliliginin aile dinamikleriyle ¢ift yonlii ve giiglii bir etkilesim
icinde seyrettigini ortaya koymaktadir. Aile birlikteligi, bir yandan davranisin gizlendigi, sugluluk
duygusunun derinlestigi veya kusaklar arasi1 aktarimla 6grenilmis bir 6riintiiniin stirdtirildagi
karmasik bir zemin olusturabilmektedir. Ancak ayni sosyal yapi, bagimlilikla miicadelede en
stratejik ¢ikis noktasini ve iyilesme kaynagini teskil etmektedir.

Ozellikle aile ici sorumluluk bilinci, bireylerde tedavi arayisini ve iyilesme motivasyonunu tetikleyen
temel bir giigtiir. YEDAM verilerinde evli ve ailesiyle yasayan bireylerin bagvuru yogunlugu, ailenin
tedaviye yonlendirmedeki bu katalizor etkisini dogrulamaktadir. Dolayisiyla aile kurumu, sorunun
bir parcasi olmanin &tesinde, ¢oziimiin ve sosyal rehabilitasyonun ana tasiyicist konumundadir.

Aile kurumunu miidahale siireclerinin aktif bir paydasi olarak konumlandirmak, gizlilik esasl
danismanlik hizmetlerini yayginlastirmak ve farkindalik ¢aligmalarini aile odakli yapilandirmak,
kamu saglig1 politikalarinin etkinligini artiran 6nemli bir gii¢ carpani olacaktir.



Sosyal Etkilesim ve Baslangi¢ Motivasyonlari

Aragtirma verileri, dijital kumarla ilk temasin merkezinde sosyal etkilesim ve ¢evre faktdriiniin
bulundugunu dogrulamaktadir. Arkadas gruplar: ve yakin ¢evredeki rol modeller, bu davranisin
edinilmesinde ve olaganlagsmasinda belirleyici bir islev gormektedir. Dolayisiyla siireg, izole bir
bireysel yonelimden 6te, sosyal aglar i¢erisinde 6grenilen, mesruiyet kazanan ve kolektif bir kabulle
pekisen sistematik bir davranig oriintiisii olarak gelismektedir.

Sosyal 6grenme siireclerinin risklerini yonetmek adina, geng niifusa yonelik “dijital dayaniklilik”
ve “akran direnci” temelli 6nleyici programlarin hayata gegirilmesi, kamu spotlar1 ve egitim
miifredatlariyla desteklenen giivenli bir dijital kiiltiirlin insasin1 saglayacaktir.

Oynama Siiresi, Zaman Kullanimi ve Dijital Yogunluk

Dijital platformlarin sundugu kesintisiz erisim ve esneklik, kumar davranisini giindelik yasamin
baskin bir rutini haline getirmektedir. Ozellikle dijital ciizdanlar, entegre 5deme sistemleri ve
anlik finansman olanaklari, bu siirece hiz kazandiran ve davranisin siirekliligini pekistiren yapisal
katalizorler olarak islev gérmektedir.

Goriisme bulgulari, siirecin dijital uyaranlarla tetiklenen ve zamanla otomatize olan refleksif bir
davranis kalibina evrildigini dogrulamaktadir. Bu dijital yogunluk, bireyin zaman yonetimini
devreden gikararak is giicli verimliligi, sosyal islevsellik ve yagsam kalitesi iizerinde kaginilmaz bir
asinma yaratmaktadir.

Dijital refahi ve is giicii verimliligini korumak adina, zamansal yonetim araglarinin, mola
mekanizmalarinin ve yapay zeka destekli erken uyari sistemlerinin yasal mevzuata entegre edilmesi,
Onleyici bir kamu politikasi olarak dnem arz etmektedir.

Ekonomik Etkiler ve Bor¢glanma Déngusu

Aragtirma verileri, dijital kumarin bireysel biit¢e sinirlarini agsarak hanehalki ekonomisi ve finansal
stirdiiriilebilirlik Gizerinde yapisal hasarlar olusturdugunu teyit etmektedir. Kira, egitim ve saglik
gibi temel yagam standartlarini korumaya yonelik kaynaklar, bu siirecte dijital kanallar iizerinden
kontrolsiiz bir harcama kalemine doniismektedir.

Ozellikle ekonomik daralma dénemlerinde bir “finansal ¢ikis yolu” veya “ek gelir kapis1” olarak
kodlanan bu davranis, mevcut krizi derinlestiren bir sarmal halini almaktadir. Resmi finansal
kanallarin tikanmasi durumunda kisiler varlik tasfiyesi, kayit dist bor¢lanma aglar1 ve yiiksek riskli
finansman yontemlerine yonelmektedir. Dolayisiyla siireg, kisinin ve ailesinin ekonomik giivenligini
ve toplumun finansal direncini tehdit eden sistemik bir risk faktorii olarak somutlagmaktadir.

Finansal istikrar1 korumak ve kayit dis1 para akisini dnlemek adina, dijital 6deme aglarindaki
islem trafiginin yapay zeka destekli algoritmalarla izlenmesi, riskli islemlerin sinirlandirilmasi

ve toplum genelinde “finansal risk okuryazarlig1” ve “finansal stres yonetimi” programlarinin
yayginlastirilmasi 6ncelikli bir gerekliliktir.

Psikolojik Belirtiler ve Davranissal Egilimler

Aragtirma verileri, dijital kumar bagimliliginin yarattig1 psikolojik tablonun depresyon, yiiksek
anksiyete, diirtiisellik ve 6fke kontrolii sorunlariyla karakterize edildigini teyit etmektedir. Dikkat
eksikligi, sosyal izolasyon ve iletisim siireclerindeki kopuslar, bu klinik tablonun somut davranigsal
ciktilar1 olarak one ¢ikmaktadir.
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Bireylerin bu davranisa yonelimi, genellikle stres, yetersizlik hissi ve psikososyal baski anlarinda
devreye giren bir “disfonksiyonel basa ¢ikma stratejisi” olarak islev géormektedir. Ancak gegici bir
rahatlama araci olarak baslayan bu dongii, zamanla bilissel yetilerde zayiflamaya ve karar alma
mekanizmalarinda bozulmaya yol agarak, hem finansal hem de sosyal iliskilerdeki krizi derinlestiren
bir katalizor rolii oynamaktadir.

Kamu saghigint korumak ve riskleri minimize etmek adina, bagimlilikla miicadele merkezlerinde
“duygusal regiilasyon” ve “biligsel esneklik” temelli terapi modellerinin yayginlastirilmast,
ayrica erken tani i¢in toplum ruh sagligi taramalarinin erisilebilirliginin artirilmas stratejik bir
gerekliliktir.

Toplumsal Dislanma ve Glvensizlik

Dijital kumar bagimlilig, bireysel etki alanini asarak sosyal doku ve iliskiler aginda koklii bir
doniisiim yaratmaktadir. Arastirma verileri, katilimcilarin siireg i¢erisinde sosyal izolasyon ve
sistematik bir dislanma dongiisiiyle karsi karsiya kaldigini dogrulamaktadir. Bu sosyal ayrisma; aile
ici gliven baglarinda zedelenme, sosyal ¢cevrede mesafe artisi ve profesyonel itibarda asinma seklinde
somutlagsmaktadir.

Nitel goriigmeler; bor¢ yonetimindeki gizlilik, seffafliktan uzaklasma ve yogun utang duygusunun,
kisiler arasi ve kurumlara yonelik “giiven sermayesini” tiiketen temel dinamikler oldugunu
gostermektedir. Aile i¢indeki “gérmezden gelme” veya “yiizlesmekten kaginma” refleksleri,
sorunun tespitini geciktiren ve bagimlilig1 sessiz bir kriz halinde derinlestiren bir faktor olarak islev
gormektedir.

Sosyal dokuyu onarmak ve toplumsal biitlinliigii korumak adina, aile i¢i iletisim kanallarint
gliclendiren rehberlik modellerinin uygulanmasi, mahalle 6l¢ceginde “yerel/ mikro sosyal destek
aglarinin” kurulmasi ve toplumsal uyumu 6nceleyen farkindalik ¢alismalari, sosyal dayanismanin
yeniden ingasinda kritik bir rol oynayacaktir.

Tedavi, Niiks ve Sosyal Rehabilitasyon Sireci

Aragtirma bulgulari, dijital kumar tedavisinin eylemin sonlandirilmasini asan, yasamin ¢ok boyutlu
olarak yeniden yapilandirilmasini zorunlu kilan kapsamli bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir.
Iyilesme dénemindeki bireyler, genellikle duygusal bosluk hissi ve sosyal adaptasyon zorluklar1 gibi
risk faktorleriyle ytlizlesmektedir.

Bu kritik evrede, sportif, sanatsal ve manevi destek odakl: faaliyetler motivasyonu artiran, giiglii
aile destegi ise iyilesme siirecini hizlandiran ve niiks riskini diisiiren temel “koruyucu kalkanlar”
olarak islev gormektedir. Ancak, damgalanma kaygisi ve toplumsal ¢ekinceler, profesyonel yardima
erisim siirecini yavaslatan psikolojik bariyerler olusturmaktadir. Bu tablo, tedavi hizmetlerinin
klinik miidahaleyi asarak, toplumsal uyumu ve aidiyet duygusunu gii¢clendiren sosyal rehabilitasyon
mekanizmalariyla biitiinlesmesini gerektirmektedir.

Tibbi tedavi birimleri ile sosyal rehabilitasyon merkezleri arasinda “entegre hizmet modeli”’nin
hayata gecirilmesi ve siirekli koordinasyon saglanmasi; bireyin topluma yeniden kazandirilmasini ve
iiretken bir yasam dongiisiine katilimin1 destekleyen siirdiiriilebilir bir ¢dziim stratejisidir.



Dijital Riskler ve Teknolojik Tetikleyiciler

Dijital kumar davraniginin siirekliligini ve yogunlugunu besleyen temel dinamik, dijital ekosistemin
sundugu teknolojik entegrasyon ve islem hizidir. Gériisme bulgulari; dijital clizdanlar, kripto
varliklar ve oyunlagtirilmis arayiizlerin, finansal kaybin algilanmasini zorlastiran bir “bilissel
illizyon” yarattigini teyit etmektedir. Paranin maddeselligini yitirdigi bu sanal islem ortamai,
harcama davranigini “gergek dis1” bir oyun deneyimi olarak kodlamakta ve risk algisint minimize
etmektedir.

Ayrica, algoritmik hedefleme sistemleri ve anlik kredi erisim olanaklari, kullaniciy1 platformda
tutan proaktif bir geri bildirim dongiisii olusturmaktadir. Politika Gelistirme Gruplari, bu teknolojik
altyapinin bireysel risklerin 6tesine gecerek, kayit dist para akisi ve siber giivenlik aciklar1 nedeniyle
finansal sistemin biitiinliigii agisindan da stratejik bir risk alani teskil ettigini degerlendirmektedir.

Dijital giivenligi ve finansal seffaflig1 saglamak adina, 6deme aglarinda yapay zeka destekli
anomali tespiti, reklam algoritmalarinda “etik standartlar” diizenlemesi ve veri tabanli risk izleme
sistemlerinin mevzuata entegrasyonu, oncelikli politika araglari olarak ele alinmalidir.

Ulusal Politika Yonu ve Stratejik Cerceve

Arastirmanin biitiinciil bulgulari, dijital kumarin, dijitallesme siirecleri, ekonomik dinamikler
ve sosyal doku ekseninde sekillenen ¢ok boyutlu ve stratejik bir yonetisim alani oldugunu ortaya
koymaktadir. Tiirkiye’nin mevcut yasal ve idari ¢ergevesi, erisim yonetimi konusunda énemli bir
hukuki zemin teskil etmektedir. Ancak dijital ekosistemin sinir tanimaz dogas1 ve denetimsiz
alanlara (yasa dis1 platformlara) kayma egilimi, mevcut mekanizmalarin “yeni nesil denetim
modelleriyle” giiclendirilmesini ve ¢esitlendirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Uluslararasi iyi uygulama drnekleri; teknik gézetim, kullanici koruma protokolleri ve zarar azaltma
stratejilerini sentezleyen “hibrit yonetisim modellerinin” kamu yarari1 agisindan daha siirdiiriilebilir
sonuglar iirettigini géstermektedir. Bu dogrultuda Politika Gelistirme Gruplari; erisim denetiminin
yant sira erken uyar1 sistemleri, biiyiik veri analitigine dayali izleme, finansal okuryazarlik ve
psikososyal uyum modiillerini kapsayan “Cok Katmanli Ulusal Eylem Plant’nin hayata gecirilmesini
stratejik bir gereklilik olarak degerlendirmektedir.

Dijital kumarla miicadelede kalic1 ve yapisal bir basar1 saglamak adina, kurumlar arasi es giidiimii
(koordinasyonu) merkeze alan, aile odakli koruma kalkani, proaktif dijital risk yonetimi ve
sosyoekonomik destek mekanizmalarini biitiinlestiren “Ulusal Strateji Belgesi” nin olusturulmasi
elzemdir.
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GiRiS
DiJITAL KUMARIN CERCEVESI

Dijital ¢ag, insan davranislarini
doniistiiriirken, bagimlilik bigimlerini de
yeniden tanimlamaktadir. Bu doniisiimiin

en dikkat ¢ekici drneklerinden biri, hizla
yayginlagan dijital kumar bagimliligidir.
Kisilerin dijital platformlar tizerinden
oynanan kumar oyunlarina kontrolsiiz
bi¢imde katilmasi, bu davranisin yasamin
diger alanlarini olumsuz etkilemesi ve giderek
kroniklesmesi, modern toplumlarin karst
karsiya oldugu yeni bir halk sagligi1 sorununu
glindeme tasimaktadir (Vijayakumar &
Vijayakumar, 2023).

Kumar davranisinin temelinde, beynin 6diil
mekanizmasini tetikleyen belirsizlik ve anlik
tatmin dongisi bulunmaktadir. Kazanma
olasiliginin 6ngoriilemezligi, dopamin
salinimini artirarak kigide kisa siireli haz
duygusu yaratmakta; bu da tekrar oynama
egilimini giiclendirmektedir (Zack ve ark.,
2020; Peters, 2023). Bu davranis kalib,
literatiirde farkli yogunluk ve etki diizeylerine
gore cesitli kavramlarla aciklanmaktadir.

Kumar, kisilerin daha yiiksek bir kazang elde
etme beklentisiyle maddi ya da manevi bir
degeri riske attiklari, sansa ve belirsizlige
dayal1 bir etkinlik olarak tanimlanmaktadir.
Farkli amaglarla baslayan bu davranis
kontroliin kaybedilmesi halinde psikososyal,
ekonomik ve hukuki sorunlara yol agarak
bagimlilik diizeyine kadar ilerleyebilmektedir.
Kumar genel itibariyla sosyal, problemli ve
patolojik kumar olmak tizere {li¢ baslikta
incelenebilmektedir. Sosyal kumar, kisinin
sinirh biitgeyle, eglence amaciyla ve sosyal

1

etkilesim baglaminda diizenli olmayan
sekilde kumar oynamasini ifade etmektedir.
Problemli kumar, kisinin zaman ve para
kullanimini olumsuz etkileyen, kayiplari telafi
etme ¢abasiyla riskli davraniglarin arttigi ve
islevselligi bozan bir ériintiidiir. Patolojik
kumar (kumar oynama bozuklugu) ise
DSM-5’te! bagimlilik bozukluklar1 arasinda
siniflandirilan, kontrol kaybu, yineleyici
davranislar, olumsuz sonuglara ragmen
siirdiirme egilimi ve yasam alanlarinda
belirgin bozulma ile karakterize kronik bir
durumdur (Basgiil ve ark., 2023).

DSM-5 ve ICD-112, kumar oynama
bozuklugunu davranissal bir bagimlilik
olarak tanimlamaktadir. Her iki sistem de
kisinin kumar davranisi lizerinde kontrol
kayb1 yasamasi, bu davranisa giderek daha
fazla 6ncelik vermesi ve olumsuz sonuglara
ragmen stirdiirmesi gibi dzellikleri taninin
merkezine yerlestirmektedir. Bununla
birlikte iki sistem, tanisal ¢ergeveyi
yapilandirirken farkli 6l¢iit ve siniflandirma
yaklasimlar1 benimsemektedir. DSM-5,
bozuklugu madde kullanim bozukluklariyla
birlikte ele almakta ve belirtilerin sayisina
dayal1 daha yapilandirilmis bir 6lgiit
sunmaktadir. Buna karsilik ICD-11,
bozuklugu bagimlilik olusturan davranislar
kategorisinde degerlendirmekte ve klinik
gozlemin agirlikta oldugu daha esnek bir
yaklasimi benimsemektedir. Ayrica DSM-
5, siddet diizeyine gore derecelendirme
yapmaktadir; ICD-11 ise bozuklugun
siirekliligi ve yol agtig1 zararlara gore alt
tiirler tanimlamaktadir. Bu nedenle iki sistem,

DSM-5 (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, Fifth Edition), Amerikan Psikiyatri Birligi (American

Psychiatric Association) tarafindan yayimlanan ve ruhsal bozukluklarin tanimlanmasi, siniflandirilmasi ve tani dlgiitlerinin
standartlastiritlmasini amaglayan temel basvuru kaynagidir (American Psychiatric Association, 2013).

2

ICD-11 (International Classification of Diseases, 11th Revision), Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan yayimlanan,

hastaliklarin ve saglikla iliskili diger durumlarin tanimlanmasinda kullanilan uluslararasi bir kaynaktir (WHO, 2022).
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ayni davranigsal oriintiiyii esas almakla
birlikte tani siirecini farkli bicimlerde
yapilandirmaktadir (Tiirkiye Yesilay
Cemiyeti, 2025).

Ancak kumarin mevcut bilimsel tanimi1

ve siniflandirmast, bu pratigin tarihsel
kokenlerinin dijital ¢cagda nasil doniistigiini
daha iyi agiklamaya imkan tanimaktadir.
Kumar, insanlik tarihi boyunca sans, talih ve
rekabet unsurlariyla toplumsal etkilesimin
koklii bir pratigi olmustur. Toplumsal degerler
ve fiziksel mekanlar araciligiyla denetim
altinda tutulan bu geleneksel pratik, 20.
ylizyilin sonlarinda dijital teknolojilerin
sundugu imkanlarla koklii bir kirilma
yasamistir. Bu dijitallesme siireci, kumarin
artik yerini degil, toplumsal islevini ve risk
yapisini da degistirmektedir. Tarihsel olarak
belli mekanlarda sinirli olan eylem, artik
kiiresel aglarin, algoritmik tasarimlarin

ve anlik geri bildirim mekanizmalarinin

bir parcasidir. Ozellikle COVID-19 salgini
siirecinde yasanan sosyal izolasyon ve mali
stres gibi toplumsal olaylar, diinya genelinde
sorunlu kumar oynama davraniglarinin daha
sik goriilmesine yol agmaktadir (Vijayakumar
& Vijayakumar, 2023).

Bu tarihsel kirilma, dijital kumarin 6zgiin
bagimlilik mekanizmasiyla yakindan
iligkilidir. Dijital kumar bagimlilig1,

madde alimina bagli olmamasiyla diger
bagimliliklardan ayrilan, ancak nérobiyolojik
acidan benzerlik gosteren davranissal bir
bagimlilik tiriidiir. Burada bagimlilik yaratan
temel unsur, oyundan elde edilen anlik
tatmin ve édiillendirme mekanizmalaridir.
Kazanma veya kaybetme ihtimaliyle olusan
yogun heyecan, beyindeki 6diil sistemini

tetikleyerek dopamin salinimini artirmaktadir.

Dopamin salinimi, kumarin temel bir 6zelligi
olan sonucun dngoriilemezliginden dnemli
Olciide etkilenmektedir. Bu belirsizlik,

kumari1 daha cazip hale getirerek kisinin

oyun oynamaya devam etme egilimini
yikseltmektedir (Zack ve ark., 2020). Benzer
bir slire¢ madde bagimliliginda da goriilmekte

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

ve kumar oynayan kisi ayn1 duygusal etkiyi
elde etmek icin zamanla daha fazla risk alma
ya da daha yiiksek miktarlarda bahis yapma
ihtiyact hissetmektedir. Bellek, hareket, zevk
ve motivasyon gibi bir¢ok aktiviteyi birbirine
baglayan 6diil merkezi, kumar bagimliliginda
da etkin bir rol oynamaktadir (Esch ve
Stefano, 2004).

Bahsedilen norobiyolojik mekanizma,

dijital ¢agin getirdigi iki temel 6zellikle
gliclenerek dijital kumarin hizli gelisimine
zemin hazirlamaktadir. Bunlardan ilki,

mobil cihazlar araciligiyla saglanan siirekli
erigilebilirliktir. Telefona her an ulasabilme
kolaylig, kisinin kendini sinirlandirma
gliciinii zay1flatmakta ve bagimliligin
ger¢eklesmesini hizlandirmaktadir
(Vijayakumar & Vijayakumar, 2023;
Gainsbury, 2015). Yiiksek erisilebilirlik ve
anonimlik, 6zellikle diirtii kontrolii daha zayif
olan ergenlerde bagimliligin yayginlagsmasinda
rol oynamaktadir. ikinci olarak, dijital
platformlar, kullanicilarin ¢evrim i¢i kalma
stiresini artirmay1 hedefleyen stratejiler
gelistirmektedir. Bu stratejilerin merkezinde
sosyal medya entegrasyonlari ile oyunlagtirma
uygulamalar1 yer almaktadir. Ayrica, kullanici
verileri analiz edilerek kisisel davranis
kaliplar1 takip edilmekte ve buna uygun
ozellestirilmis i¢erikler sunulmaktadir.
Platformlarin yapisal 6zellikleri arasinda yer
alan bonuslar (para, kredi ya da iicretsiz oyun
gibi tesvikler), yogun pazarlama gorselleri,
capraz satis uygulamalar1 ve kesintisiz erisim
imkani, kumar zararlarini artiran temel
unsurlar arasinda bulunmaktadir (Marionneau,
2023). Uygulamalarin “sonsuz akis”

sunmasi, anlik ddiiller icermesi ve kesintisiz
oyun deneyimi saglamasi kullanicilarin
platformda kalma siirelerini uzatmaktadir
(Griffiths, 2015). Promosyon stratejileri ise

bu yapinin tamamlayict unsurudur; ticretsiz
bonuslar, cazip bahis teklifleri ve siire sinirli
kampanyalar, kullanicilar1 yeniden oynamaya
tesvik etmektedir.

Bu tasarim stratejileri, bilissel psikolojide
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i}

tanimlanan “anlik 6diil - erteleme giicliigi’
egilimlerini besleyerek bagimliligi
gliclendirmektedir.

Literaturde “karanlik
desenler” (dark patterns)?
olarak adlandirilan bu tasarim
stratejileri, bilissel én yargilari
ve psikolojik kirilganliklari“
istismnar ederek kullanicilari
daha fazla para yatirmaya,
daha uzun sure platformda
kalmaya ve kendi c¢ikarlarinin
aleyhine davranmaya
yonlendirmektedir.

Striimke, Slavkovik ve Stachl (2023) ise
yapay zeka tabanli sistemlerin kullanicilarin
psikolojik kirilganliklarint modelleyerek
manipiilatif sonuglar dogurabilecegini
vurgulamakta, bu da etik ve regiilasyonel
miidahaleleri zorunlu kilmaktadir. Iste bu

tlir manipiilatif tasarimlar sayesinde dijital
sistemler, geleneksel kumar tiirlerinin
sinirlarint asarak yeni dijital kumar
bi¢imlerinin ortaya ¢ikmasina olanak
tanimaktadir. Giiniimiizde 6ne ¢ikan baslica
dijital kumar tiirleri arasinda dijital casinolar,
spor bahisleri, e-spor bahisleri, sosyal casino
oyunlari ve kripto para tabanli kumar yer
almaktadir. Dijital kumarin bu farkl: tiirleri,
erisim kolaylig1 sayesinde her yastan ve farkl
sosyoekonomik gruplardan kisiler i¢in yiiksek
bagimlilik potansiyeli tagimakta; arastirmalar,
dijital kumarin geleneksel kumardan farkl: ve
daha tehlikeli bir bagimlilik tiirii olarak ortaya
ciktigini gostermektedir (Tekin & Ogel, 2023).

Dijital kumarin getirdigi bu yiiksek risk
potansiyeli, kisisel diizeyde ciddi sonuglar

dogurmakla kalmamakta, genis toplumsal
etkiler de yaratmaktadir. Kisilerin zihinsel
ve fiziksel saglig1 tizerinde ciddi olumsuz
etkiler olusturmakta; ekonomik kayiplarin
yani sira stres, anksiyete ve depresyon gibi
psikolojik rahatsizliklarin gelisimine zemin
hazirlamaktadir.

Borclanmaya dayall siddet
vakalari, artan suc oranlari

ve sosyal statu kaybi gibi
sonuclar, dijital kumar
bagimhliginin bireysel sinirlari
asarak toplumsal dokuda
asindirici etkiler Urettigini acik
bicimde ortaya koymaktadir.
GUnumuzde dijital kumar
bagimhligi, bireysel saglik
alaninin étesinde, ekonomik
dengeleri, hukuki yapilari ve
toplumsal iliskileri etkileyen,
dijital cagin en karmasik
sorun alanlarindan biri olarak
sekillenmektedir.

Bu karmasik sorun Tiirkiye baglaminda
incelendiginde, durumun ciddiyeti daha net
ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye, Avrupa’da dijital
kumarin en hizli bilytidiigi pazarlardan biridir.
Tiirk Yesilay Cemiyeti verilerine gore, kumar
bagimliligina yonelik bagvurular, gegmis
yillara kiyasla keskin bir artis gdstermis ve
baz1 merkezlerde en yaygin bagimlilik tiirti
haline gelmistir (Tiirkiye Yesilay Cemiyeti,
2025).

YEDAM’1n verilerine gore (2024), tedavi

icin basvuru yapan kisilerin %35,3’1 giinde 6
saatten fazla kumar oynamaktadir. Bulgularda
detaylandig1 tizere bu durum kisilerin giiniin

3 Karanlik desenler, dijital ortamlarda kullanicty1 farkinda olmadan belirli bir se¢ime yoneltmek amaciyla tasarlanmig
yaniltici arayiiz 6geleridir. Ayrintili sinifflandirma i¢in bkz. EK 1: Dijital kumarda karanlik desen tiirleri.

4 Dijital kumar davranigini etkileyen bilissel yanilsamalar ve psikolojik etkenlere iligkin ayrintili bilgi igin bkz. EK 2:
Dijital kumar davramsini etkileyen biligsel yanilsamalar ve psikolojik etkenler.
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biiyiik bir bolimiinii bu sekilde kumarla
gecirmesi ailevi iliskileri de olumsuz
etkilemektedir.

Turkiye'de genc¢ nufusun
buyuklugu, dijital kumarin
en cok ergenler ve geng
yetiskinler arasinda
yayllmasina yol acmaktadir.
Ancak dijital kumar riski belirli
bir sosyoekonomik gruba
6zgu dedildir. YEDAM'IN
(2024) verileri, egitimli ve
orta-ust gelir grubundaki
bireylerin de dijital kumardan
etkilendigini gostermektedir.

Tiim bu veriler 1s181nda, dijital kumarin
yarattig1 ¢ok boyutlu risk haritasini gortiniir
kilmak, kisisel ve toplumsal diizeyde etkilerini
analiz etmek ve dijitallesmenin tlirettigi

6zgiin meydan okumaya kars1 yenilikei
politika stratejileri gelistirmek, bu raporun
temel amacini olusturmaktadir. Bu amag
dogrultusunda arastirma, betimleyici bir tablo
sunmanin dtesinde dijital kumarin kisisel,
ailevi ve toplumsal boyutlarini biitiinciil bir
yontemle incelemektedir. Arastirma tasarimi
ii¢ temel eksen lizerine insa edilmektedir:

1. Nicel analizler, Tiirkiye’de dijital

kumar bagimliliginin 6l¢iilebilir profilini,
sosyodemografik farklari ve bolgesel riskleri
haritalamaktadir.

2. Nitel goriismeler; aktif bagimlilar, tedavi
siirecini tamamlayanlar, tedaviye erigemeyen
kisiler ve aile tiyeleri izerinden, bagimliligin
kiiltiirel ve duygusal dinamiklerini
derinlemesine ortaya koymaktadir.

3. Politika gelistirme gruplari, farkls
disiplinlerden uzmanlar1 bir araya
getirerek uygulanabilir miidahale modelleri
iretmektedir.

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

Bu 6zgiin yontemsel tasarim, dijital kumarin
kisiselligin Gtesine tastyarak dijitallesme,
toplumsal esitsizlikler, aile dinamikleri,
hukuki diizenlemeler ve teknolojik altyapilarla
i¢ ige gecmis cok katmanli bir olgu oldugunu
ortaya koymay1 hedeflemektedir. Boylece
arastirma, salt mevcut durumu tanimlamaktan
oteye gecerek, politika yapim siireclerine
dogrudan katki sunan bir eylem plani niteligi
kazanmaktadir.

Bu biitiinciil yaklasim ¢ergevesinde rapor,
Girig ve Sonug boliimlerinin yaninda bes

ana analiz boliimiinden olusmaktadir. 1k
boliimde (Giris: Dijital Kumarin Cergevesi),
dijital kumar bagimliliginin kavramsal
cercevesi ¢izilmekte, tarihsel gelisim

cizgisi ve dijital ¢agdaki yeni bagimlilik
dinamikleri tartisiimaktadir. ikinci boliimde
(Kiiresel Manzara ve Tiirkiye’nin Konumu),
Tirkiye’de dijital kumara iliskin mevcut
hukuki ve kurumsal gergeve ele alinmakta;
ayrica uluslararast mevzuat ve karsilastirmali
deneyimlere yer verilmektedir. Ugiincii
boliimde (Arastirma Temelli Miidahale
Tasarimi: Yontem ve Uygulama), caligmanin
karma yontemli arastirma tasarimi ile etik
ilkeleri detaylandirilmaktadir. Drdiincii
boliimde (Tiirkiye’de Dijital Kumarin Profili),
YEDAM’a tedavi amaciyla bagvuran kisilerin
sosyodemografik 6zellikleri ve davranigsal
profilleri analiz edilmektedir. Beginci
boliimde (Dijital Kumar Bagimliliginda
Anlatilar: Bagimli ve Aile Deneyimleri), nitel
goriismeler araciligryla bagimliliga giden
yol, dijital kumar ekosisteminin mimarisi,
yol agtig1 riskler ve kurtulma siiregleri
derinlemesine incelenmektedir. Altinci
bolimde ise (Politika Gelistirme Gruplart:
Tematik Bulgular ve Politika Onerileri)

ve politika gelistirme gruplarinin tematik
onerileri aktarilmaktadir. Son bdliim ise
(Sonug: Bulgular, Risk Alanlar1 ve Biitiinciil
Miidahale Yaklasimlar1) arastirmanin temel
¢ikarimlarini, politikaya yonelik dnerilerini
ve gelecege doniik miidahale stratejilerini
biitiinciil bir yaklasimla ortaya koymaktadir.
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KQRE$EL MANZARA VE
TURKIYE'NIN KONUMU

Dijital kumar bagimlilig1, kisisel saglik alanini ilgilendiren bir sorun olmaktan
c¢ikarak, hukuki, kurumsal ve politik boyutlartyla devletlerin dncelikli giindemlerinden
biri haline gelmistir. Dijital ekonominin hizla biiyiimesiyle birlikte kumar piyasalar1
sinir tesi bir nitelik kazanmis ve tilkeler hem toplum sagligini koruma hem de dijital
finans akislarini denetleme arasinda hassas bir denge kurmak zorunda kalmistir.
Dolayistyla dijital kumar, her iilkenin kendi kiiltiirel degerleri, hukuki gelenekleri

ve yonetim kapasitesi dogrultusunda farkli bicimlerde diizenledigi cok katmanli bir
politika alanina doniismiistiir.

Uluslararasi literatiirde, bu alandaki diizenleme ve politika ¢erceveleri genel olarak ti¢
ana modele ayrilmaktadir: Yasaklayict Model, Diizenleyici-Lisansli Model ve Devlet
Tekeli Modeli. Her bir model, dijital kumar davranigini denetim altina almak i¢in farkli
araclara basvurmakta; hukuki sertlik, ekonomik fayda, sosyal risk ve kiiltiirel normlar
arasinda farkli denge noktalar1 kurmaktadir (Marionneau, 2021). Bu modellerin
karsilagtirmali incelenmesi, dijital kumarla miicadelede hangi stratejilerin daha
stirdiirtilebilir sonuglar tiretebilecegini anlamak agisindan kritik 6nemdedir.
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Tiirkiye’de Dijital Kumar:

Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

Asagidaki tablo, diinya genelinde uygulanan {i¢ temel diizenleme modelini 6rnek ilkeler, temel

ozellikler, avantajlar ve dezavantajlar tizerinden 6zetlemektedir.

Tablo 1. DUnya genelinde dijital kumar dizenleme modellerinin karsilastiriimasi

Ornek
Ulkeler

Temel Ozellikler

Avantajlar

Dezavantajlar

Yasaklayici Turkiye, Cin, Dijital kumar faaliyetleri Toplum saghgini Yasa disi kumar
Model GUney Kore, tamamen yasaktir. Devlet,  koruma odakli piyasalarinin
Birlesik Arap site erisimlerini engeller; “sifir tolerans” gelismesine yol agabilir.
Emirlikleri finansal akislari keser ve yaklasimiyla, VPN ve kripto para gibi
cezai yaptirimlar uygular. bagimhlik riskini teknolojiler yasagin
Denetim ag\, siber onleme hedefi tasir. asilmasina imkan tanir.
guvenlik ve dijital izleme Hizli mudahale ve Vergi geliri olusmaz,
sistemleri Uzerinden caydiricilik saglar. denetim yUku artar.
yaratalar.
Duzenleyici ingiltere, Kumar sirketleri, devlet Yasal cergevede Kumarin tamamen
ve Lisansh Almanya, tarafindan verilen kontrol saglanir, ortadan kalkmasi
Model italya, lisanslarla faaliyet gosterir.  kullanici guvenligi muUmkun degildir.
ispanya, Lisans kosullari siki ve seffaflik artar. “Devlet eliyle
Kanada, denetim, yas dogrulama, Vergi gelirleriyle mesrulastirma”
ABD'nin bazi bahis limitleri, reklam bagimhlikla tartismalarina yol
eyaletleri, kisitlamalari ve kendini mucadele acabilir. Denetim
Avustralya dislama sistemlerini® programlari maliyetleri yUksektir.
icerir. Vergi gelirleri desteklenir.
bagimlilikla micadele
fonlarina yonlendirilir.
Devlet Tekeli isvec, Kumar faaliyetleri YUksek kamu Yasa disl sitelere
Modeli Norveg, yalnizca devletin kontrolU sayesinde yonelim riski devam
Finlandiya kontrolindeki kurumlar gelirler sosyal eder. Rekabetin sinirh

tarafindan yuratalr.
Elde edilen gelirler
dogrudan kamu yararina
aktarilir. Sistem; reklam
kisitlamalari, kendini
dislama mekanizmalari
ve farkindalik
kampanyalariyla
desteklenir. Kullanici
davranislari veri temelli
olarak izlenir.

projelere yonlendirilir.

Bagimlilik riski
erken dénemde
tespit edilip dnleyici

mudahale yapilabilir.

olmasi kullaniclyi
alternatif platformlara
kaydirabilir. Gelir odakli
kamu politikalari etik
tartismalara neden
olabilir.

Kaynak: Abdullah, 2017; Bahar, 2021; Fiedler, 2018; Marionneau, 2021; Nair, 2012; Planzer & Wardle, 2011; Zhang, 2023

Bu karsilagtirmali ¢ergeve, dijital kumara yonelik diizenleme modellerinin hukuki tercihlerden

ziyade her iilkenin toplumsal dokusu, kiiltiirel normlar1 ve ekonomik stratejileriyle yakindan iligkili

oldugunu gostermektedir.

> Kendini diglama sistemleri, kisilerin kendi istekleriyle belirli bir siire veya kalict olarak kumar faaliyetlerine erisimlerini
engellemelerine olanak taniyan dnleyici mekanizmalardir.
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Yasaklayici model, “sifir
tolerans” yaklasimiyla
bagimlilik riskini azaltmay!
hedeflerken, uygulamada
yeralti piyasalarinin
guclenmesi, VPN ve kripto
para araciligiyla yasagin
asilmasi gibi yan etkiler
uretmektedir. Buna karsilk,
duzenleyici-lisansli model,
kamu otoritesine gdzetim
ve vergi geliri imkani
sunmakta; bagimlilikla
mucadeleye kurumsal
kaynak yaratmaktadir.
Ancak bu modelin temel
elestirisi, “devlet eliyle
mesrulastirma” tartismalari
etrafinda sekillenmektedir.
Devlet tekeli modelinde ise
kamusal kontrol en yuksek
duzeyde saglanmakta, ancak
yasa disi sitelere yonelme
riski butunuyle ortadan
kaldirilamamaktadir.

Dolayisiyla hi¢bir model tek basina yeterli
bir ¢6ziim sunmamaktadir. Her iilkenin
hukuki diizeni, dijital denetim kapasitesi

ve toplumsal hassasiyetleri dogrultusunda
farkli risk ve firsatlar ortaya ¢ikmaktadir.
Dijital kumarla miicadelede etkili politikalar,
yasak, denetim ve 6nleme araglarinin dengeli
bicimde harmanlandig1 karma modellerin
gelistirilmesine baglidir.

Bu genel kiiresel ¢ergeveyi takiben, caligmanin
bu bdliimiinde 6ncelikle uluslararasi
modellerin temel ilkeleri ve uygulama
bicimleri ele alinmakta (2.1); ardindan

Tiirkiye’nin mevecut hukuki ve kurumsal yapist
incelenmektedir (2.2). Son olarak Tiirkiye’nin
bu modeller i¢indeki konumu karsilastirmali
bir degerlendirmeyle tartisilmaktadir (2.3).

@@ 2.1. Dinya Nasil
Miucadele Ediyor?
Birlesik Krallik, AB ve
ABD Ornekleri

Politika yapicilar diinyanin dort bir
yaninda dijital kumarin zararlarini ele
almaya baslamakta, ancak dijital kumara
yonelik yaklasimlarda biiyiik farkliliklar
goriilmektedir. Baz1 yetkililer sektordeki
asiriliklar: engellemek amaciyla kati
diizenlemeler uygularken, bazi iilkeler ise
bu diizenlemeleri heniiz yeni olusturmaya
baslamis veya mevzuatlari teknolojik
gelismelere uyarlama konusunda geride
kalmistir (Devaney, 2009; Wilson ve ark.,
2024). Dijital kumar regiilasyonlarindaki
kiiresel ¢esitliligi anlamak, Tiirkiye’nin
konumunu belirlemek i¢in 6nem tasimaktadir.
Bu baglamda, agagida kritik bolgelerdeki
(Birlesik Krallik, Avrupa Birligi ve ABD)
mevcut yonetmelikler incelenmekte ve bu
yonetmelikler arasindaki farkliliklar tespit
edilmektedir.

Birlesik Krallik

Birlesik Krallik, kumar alaninda en gelismis
diizenleyici sistemlerden birine sahiptir. 2005
tarihli Kumar Yasas1 (Gambling Act) ile dijital
kumar, 2000°1i yillarin ortalarinda yasallagsmis
ve Birlesik Krallik Kumar Komisyonu

(United Kingdom Gambling Commission)
tarafindan denetlenen genis kapsamli bir
pazar olusturulmustur. Bu diizenleme ilk
yillarinda daha ¢ok lisanslama siireglerine,
kara para aklamanin énlenmesine ve adil oyun
standartlarinin saglanmasina odaklanmistir.
Buna karsin, tiiketicinin korunmasina yonelik
mekanizmalar zaman i¢erisinde daha sinirli
diizeyde kalmistir (Gambling Commission,
2022; Wilson ve ark, 2024).



26

Ancak 2017 sonrasi1 donemde kamuoyunda
artan tartigmalar, akademik arastirmalar

ve parlamento sorusturmalari, kumar
faaliyetlerinin toplumsal etkilerini azaltmaya
yonelik yeni diizenlemelerin giindeme
gelmesine yol agmistir (Gov.UK, 2017a;
2017b; The Guardian, 2023). Bdylece
baslangicta liberal bir yapiya sahip olan
piyasa, artik tiiketicinin korunmasini ve zarar
azaltmay1 dnceleyen bir sisteme doniismiistiir
(Department for Culture, Media & Sport,
2023).

Bu doniistim siirecinin en 6nemli
adimlarindan biri, Nisan 2023’te hiikkiimet
tarafindan yayimlanan High Stakes: Gambling
Reform for the Digital Age (Yiiksek Bahisler:
Dijital Cag icin Kumar Reformu) baslikl
White Paper (Teknik Rapor) olmustur.
Raporda, mevcut yasalarin teknolojik
gelismelere yanit vermekte zorlandig1

kabul edilmekte ve ¢esitli reform dnerileri
ortaya konmaktadir. Bu oneriler arasinda
tiiketici korumasinin artirilmasi, reklam ve
pazarlama faaliyetlerinin sinirlandirilmasi,
kumar triinleri i¢in yeni teknik standartlarin
belirlenmesi ve bagimlilikla miicadele
mekanizmalarinin gliglendirilmesi yer
almaktadir (Department for Culture, Media &
Sport, 2023).

Bu reform 6nerilerinin bir kismi, 2024
itibariyla hala istigsare ve yasama siireclerinden
gegmektedir. Ancak yasalagma siireci
tamamlanmadan 6nce de Kumar Komisyonu,
mevcut yetkilerini kullanarak operatdrleri
daha ytiksek kullanici koruma ve giivenlik
standartlarina uymaya yonlendirmektedir
(Department for Culture, Media & Sport,
2023). Komisyon, 6zellikle risk altindaki
kullanicilara yonelik gerekli miidahalelerin
yapilmamasi veya goniillii olarak kendini
dislayan kisilerin® pazarlama yontemleriyle
yeniden hedeflenmesi gibi durumlarda,

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

operatorlere milyonlarca sterlin degerinde
para cezalar1 uygulamaktadir (Gambling
Commission, 2022).

Ayrica Birlesik Krallik’ta tilke ¢apinda
uygulanan GamStop” programi bulunmaktadir.
Bu program, kisilerin kendi istekleriyle tiim
lisansli dijital kumar sirketlerinden belirli

bir siire ya da siiresiz olarak korunmalarina
imkan tanimaktadir. Program, iilke ¢apinda
gegerli olmasi sayesinde kullanicilarin farkl
platformlarda ayr1 ayr1 islem yapmasina gerek
kalmadan toplu bir koruma saglamaktadir.
GamStop, goniillii dislama mekanizmasinin
etkinligini artiran giiclii bir ara¢ olarak 6ne
¢ikmaktadir.

Bu reform girisimleri dnemli bir ilerleme
saglamis olsa da, Birlesik Krallik’ta uygulama
siirecinde bazi zorluklar devam etmektedir.
Ozellikle su konular gelisim alani olarak 6ne
cikmaktadir:

- Dijital slot oyunlarina getirilecek bahis
limitlerinin uzmanlarin énerdiginden daha
yiiksek seviyede belirlenmesi tartigmalara yol
agmaktadir (Gov.UK, 2024).

- Tedavi ve destek hizmetleri agisindan

da kapasite ile talep arasinda bir fark devam
etmektedir. Ulusal Saglik Sistemi (NHS)
biinyesinde acilan tedavi merkezleri ciddi bir
imkan olmakla birlikte, bu merkezlere bagvuru
oranlar1 sinirl diizeyde kalmaktadir (Metcalfe,
2023; NHS England, 2024).

- Reklamcilik alaninda doniisiim siireci
devam etmektedir. Premier Lig’in 2026-
2027 sezonundan itibaren forma &nii bahis
sponsorlugunu kaldirma karar1 dikkat
¢ekici bir adim olmakla birlikte, stadyum
cevresindeki ve diger alanlardaki reklamlar,
konunun halen bir sorun olarak giindemde
kalmasina neden olmaktadir (iGaming
Business, 2025).

¢ Kumar oynama davraniglarini kontrol altina almak amaciyla, kendi istekleriyle belirli bir siire veya kalici olarak kumar
faaliyetlerine erisimlerini engelleyen kisileri ifade eder. Bu uygulama, kendini diglama sistemi (self~exclusion system)
kapsaminda yiiriitiiliir ve kisilerin hem ¢evrim i¢i hem de fiziksel kumar ortamlarindan uzak kalmalarini saglar.

7 GamStop i¢in bkz. https://www.gamstop.co.uk
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- Kisisellestirilmis pazarlama faaliyetleri
bir diger tartisma alanini olusturmaktadir.
Gontilli dislama sistemine katilmayan
kisilerin, hedefli pazarlama tekliflerinden
korunmasi konusunda halen bosluklar
bulunmaktadir (SBC News, 2025;
Marketinglaw, 2022; BBC, 2025).

- Diger yandan yeni koruma 6nlemlerinin
biiytik 6l¢iide uygulanma ve denetim
siireclerine bagli olmasi, etkinligin Sl¢lilmesini
gliclestirmektedir.

Birlesik Krallik, bu zorluklarin {istesinden
gelmek i¢in kumar sektoriiniin yani sira
¢evrim i¢i ortamlarda tiiketicilerin karar
alma stireglerinin nasil yonlendirildigini

de incelemektedir. Bu baglamda, “sanal
tercih mimarisi”® olarak adlandirilan
diizenlemelerin, kullanicilarin se¢imlerini
etkilemek amaciyla nasil tasarlandigi
aragtirilmaktadir. “Karanlik desenler”i
dogrudan yasaklayan 6zel bir yasa
bulunmamakla birlikte, sosyal sorumluluk
ilkeleri dogrultusunda tiiketici yasasi
kapsamindaki “haksiz uygulamalar”

veya lisanslama yiikiimliliikklerinin ihlali
gibi diizenlemeler kullanilabilmektedir.
Nitekim Kumar Komisyonu, seffafligi
artirmak amaciyla 2022 yilinda operatorleri,
kullanicilarin ekraninda kaybettikleri para
tutarinin agik sekilde gosterilmesini saglamaya
yonlendirmistir. Genel olarak bakildiginda,
Birlesik Krallik’in politika yaklasimi kisisel
sorumluluk vurgusundan sektdriin daha
fazla hesap verebilirligine ve halk sagligi
temelli bir ¢er¢ceveye dogru evrilmektedir.
Ancak bu doniisiimiin tam etkilerinin ortaya
¢ikmasi zaman gerektirmektedir (Behavioural
Insights Team, 2022; Competition & Markets
Authority, 2022).

8

Avrupa Birligi ve Secilmis Avrupa
Ulkeleri

Avrupa Birligi (AB) diizeyinde kumar
diizenlemeleri tarihsel olarak iiye devletlerin
yetki alaninda kalmaktadir. Buna ragmen,
dijital pazarin sinirlar1 asan yapisi nedeniyle,
ozellikle ¢evrim i¢i tiiketicinin korunmast

ve reklamcilikla ilgili ortak sorunlarin ele
alinmast amactyla son yillarda 6nemli adimlar
atilmaktadir. AB diizeyindeki bu gelismelerin
en somut drnegi, 2022 yilinda kabul edilen
Dijital Hizmetler Yasasr'dir (Digital Services
Act-DSA)°. DSA, dijital platformlarin
kullanicilart manipiile etmek amaciyla
“karanlik desenler” kullanmasini yasaklayan
hiikiimler icermekte ve kullanicilarin yaniltict
arayiizler yoluyla istemedikleri secimlere
yonlendirilmesini dnlemeyi hedeflemektedir.
Bu diizenleme yalnizca kumara 6zgii
olmamakla birlikte, AB’de faaliyet gdsteren
dijital kumar platformlari i¢in de baglayict bir
nitelik tasimaktadir (European Commission,
n.d.; de Posson, 2023).

DSA’nin yani sira, AB kurumlar dijital
alandaki manipiilatif davraniglara
odaklanmay1 siirdiirmektedir. Ornegin,
Avrupa Komisyonu’nun Mayis 2022’de
yayimladig1 kapsamli ¢caligma, sanal tercih
mimarisi ve dijital hizmetlerdeki manipiilatif
kisisellestirmenin etkilerine dikkat
¢ekmektedir (European Commission, 2022).
Buna paralel olarak, Avrupa Veri Koruma
Kurulu (European Data Protection Board)'°,
sosyal medya ve ¢evrim i¢i platformlarda
“karanlik desenler’den kaginilmasina iliskin
yonergeler yayimlamakta ve onay akislart ile
veri kullanim siireclerinin manipiilatif yollarla
diizenlenmemesi gerektigini vurgulamaktadir
(European Data Protection Board, n.d.).
Pazarlama icerikli mesajlar1 veya e-postalari
reddetmeyi asir1 derecede zorlastiran

Sanal tercih mimarisi, dijital ortamlarda kullanicilarin segimlerini etkileyen seceneklerin sunulus bi¢imi, arayiiz diizeni,

varsayilan ayarlar, gorsel geler ve ¢esitli yonlendirici tasarim unsurlarini kapsayan yapidir.

9

Ayrintil1 bilgi igin bkz. European Commission. (2022). The Digital Services Act (DSA). European Commission.

https://commission.curopa.cu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act_en
10 Ayrintil bilgi i¢in bkz. European Data Protection Board - EDPB, Official Website, https://edpb.curopa.cu/
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uygulamalar, bu ¢ercevede Genel Veri
Koruma Tiizlgi (General Data Protection
Regulation)" kapsaminda uyum sorunlari
dogurabilmektedir (European Parliament &
Council of the European Union, 2016). Ayrica,
AB’nin mevcut tiiketici koruma gergevesi
Haksiz Ticari Uygulamalar Direktifi (Unfair
Commercial Practices Directive-UCPD)'? de
kumar alaninda dolayl1 bir islev gérmektedir
(European Parliament & Council of the
European Union, 2005). Bonus sartlarinin
acikea belirtilmemesi veya “licretsiz”
tekliflerin gergekte {icretsiz olmamasi

gibi durumlarda ulusal tiiketici kurumlari
veya Avrupa Komisyonu miidahalede
bulunmaktadir.

Gonilli dislama mekanizmalarinin ve hesap
bazli sinirlamalarin yayginlasmasiyla birlikte,
Avrupa Birligi genelinde reklam ve sponsorluk
kisitlamalarinin giiglenmesi belirgin bir egilim
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, bu genel
egilime ragmen, AB capinda dijital kumarla
miicadelede bazi zorluklar devam etmektedir.
Internetin sinir asan yapst, lisanssiz dijital
kumar faaliyetlerine yonelik yaptirimlar
gliclestirmekte; Tiirkiye ve Norveg gibi
iilkelerde uygulanan site engellemeleri
yalnizca kismi sonug vermektedir (Erdal ve
ark., 2010; Engebe ve ark., 2021). Dolayisiyla
sinir Otesi is birligini ve 6deme saglayicilarinin
da siirece dahil edilmesini gerekli kilmaktadir.
Bununla birlikte, tiim tilkeler bagimlilik riski
tastyan tasarim ozelliklerini diizenlemede

ayn1 hizda ilerlememektedir. Birlesik Krallik
ve Almanya gibi lilkeler otomatik oynatma

ve dondiirme hizlarina yonelik diizenlemeler
gelistirirken, bircok AB iilkesinde “karanlik
desenler”e iligkin kapsamli adimlar heniiz
sinirli diizeyde bulunmaktadir (Herman,

2024; Osmola, 2023). Goniillii dislama
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uygulamalarinin kapsami konusunda da
gesitlilik s6z konusudur. Cogu tilkede bu
sistem ulusal diizeyde uygulanirken, bazi
yerlerde site bazinda kalmaktadir. Tedavi

ve 6nleme hizmetleri de iilkeler arasinda
farklilik gdstermektedir; baz1 Iskandinav
iilkeleri bu alana giiglii kaynaklar ayirirken,
diger bolgelerdeki sinirli kaynaklar politika
uygulamalarinin etkinligini azaltmaktadir. Bu
nedenle diizenleyici yaklasimlara halk egitimi
ve erisilebilir tedavi hizmetlerinin eslik etmesi
onem tagimaktadir.

" Detaylar i¢gin bkz. European Parliament & Council of the European Union. (2016). Regulation (EU) 2016/679 of the
European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of
personal data and on the free movement of such data (General Data Protection Regulation). Official Journal of the European

Union. https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j

12 Konuyla ilgili diizenleme i¢in bkz. European Parliament & Council of the European Union. (2005). Directive 2005/29/
EC of the European Parliament and of the Council of 11 May 2005 concerning unfair business-to-consumer commercial
practices in the internal market (Unfair Commercial Practices Directive). Official Journal of the European Union, L 149, 22-

39.. https://eur-lex.europa.cu/eli/dir/2005/29/0j
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Dijital kumarin yayginlasmasiyla birlikte birgok Avrupa iilkesi kendi ulusal diizenlemelerini
sikilagtirmakta; bu ¢er¢evede reklam kisitlamalari, goniillii dislama sistemleri, para yatirma limitleri
ve oyun hizina yonelik teknik sinirlamalar gibi araglar devreye alinmaktadir. Asagidaki tabloda,
gesitli Avrupa tilkelerinin bu alandaki uygulamalarina iliskin somut 6rnekler sunulmaktadir:

Tablo 2. Cesitli Avrupa Ulkelerinde dijital kumar dizenlemelerine iliskin uygulama érnekleri

MEVCUT DUZENLEMELER

ISPANYA 2020 yilinda yururlage giren dizenlemelerle, Avrupa’daki en kati reklam kisitlamalarindan
biri uygulanmaktadir. Bu kapsamda televizyon ve radyoda kumar reklamlarinin yalnizca
gece 01.00-05.00 saatleri arasinda yapilmasina izin verilmekte, mevcut musterilere bonus
promosyonlari sinirlandiriimakta ve spor sponsorlugu buyuk élgtide yasaklanmaktadir. Ayrica
reklamlarda uyari mesajlarinin yer almasi zorunlu tutulmaktadir.

ITALYA 2018 yilinda kabul edilen Haysiyet Kararnamesi (Decreto Dignita)®” ile tum kumar reklamlari
ve sponsorluklari yasaklanmaktadir. Bu yasak televizyon, dijital platformlar ve spor alanlarini
da kapsamaktadir. italya'da ayrica devlet tarafindan isletilen ulusal génulli dislama sistemi
(Registro Unico di Autoesclusione) bulunmaktadir.

FRANSA Cevrim igi bahisler siki sekilde dizenlenmekte ve bagimlilik riski tasiyan bazi oyun turleri
(6rnegin dijital casino oyunlari) yasakli durumdadir. Sadece spor, at yarisi ve poker gibi
belirli oyunlar yasal zeminde oynanabilmektedir. Reklam alaninda ise duzenleyici kurum
Autorité Nationale des Jeux (ANJ)'%, 6zellikle spor etkinliklerinde yogunlasan reklamlarin
sinirlandiriimasina yonelik yonergeler yayimlamaktadir.

ALMANYA 2021 yilinda revize edilen kumar yasasi” ile dijital casino oyunlari belirli kosullar altinda
yasallastiriimaktadir. DUzenlemeler arasinda aylik 1.000 € depozito limiti, dijital slotlarda
minimum 5 saniye dénus suresi ve spin basina 1€ bahis siniri yer almaktadir. Kullanicilarin
merkezi bir sisteme kayit yaptirmasi zorunlu kilinarak uygulamalarin etkin sekilde takip
edilmesi saglanmaktadir.

ISKANDINAV Norveg ve Finlandiya'da kumar faaliyetleri devlet tekeli altinda yUratulmekte, lisanssiz sitelere

ULKELERI karsi IP engelleme ve d6deme kisitlamalari uygulanmaktadir. isvec, 2019'da lisansli modele
gecmis ve kullanicilar icin para yatirma limitlerini zorunlu hale getirmistir. isvec'te ayrica
GamStop benzeri ulusal bir gonullt dislama sistemi (Spelpaus)’® yurutilmektedir.

Kaynak: Agenzia delle Dogane e dei Monopoli, n.d.; Autorité Nationale des Jeux, n.d.; Direccion General de
Ordenacioén del Juego, n.d.; Gemeinsame GlUcksspielbehorde der Lander, n.d,; Jarvinen-Tassopoulos, Marionneau &
Egerer, 2024

Bu tablo, Avrupa genelinde diizenleyici yaklagimlarin biitiinciil bir halk saglig1 perspektifine dogru
yoneldigini gostermektedir. Ulkeler, ya kat:1 reklam yasaklar1 (Ispanya, Italya) ya da oyun tasarimi
ve finansal limitler (Almanya) araciligtyla kullanict giivenligini artirmay1 hedeflemektedir. Ancak,
ulusal diizenlemeler sikilastikga, lisanssiz offshore sitelere erisimin denetlenmesi konusu, ortak

bir zorluk olarak tiim iilkelerin giindeminde kalmay1 siirdiirmektedir. Avrupa’daki bu ¢esitlilik ve
reform cabalart, dijital kumar diizenlemelerinin Amerika Birlesik Devletleri’nde eyalet bazinda
gelisen yaklagimlarla nasil karsilastirildigint anlamak i¢in bir ¢er¢eve sunmaktadir.

3 Haysiyet Kararnamesi i¢in bkz. Decreto-legge 12 luglio 2018, n. 87, Disposizioni urgenti per la dignita dei lavoratori e

delle imprese (Decreto Dignita). (2018). Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana, Serie Generale, (161). https://www.
gazzettaufficiale.it/eli/id/2018/07/13/18G00112/SG

4 ANJ i¢in bkz. Autorité nationale des jeux. ANJ — Autorité Nationale des Jeux. https://anj.fr/

15 Revize edilen kumar yasasi i¢in bkz. Gemeinsame Gliicksspielbehdrde der Linder. (2021). Gesetzliche Regelungen fiir
Gliicksspielanbieter. https:/www.gluecksspiel-behoerde.de/de/fuer-gluecksspielanbieter/gesetzliche-regelungen

1o Spelpaus igin bkz. Spelinspektionen. (n.d.). Swedish Gambling Authority. https:/www.spelinspektionen.se/en/
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Amerika Birlesik Devletleri

ABD’de dijital kumar, son yillarda hizla yayginlasmakta, ancak diizenleme yapisi eyaletler arasinda
buiyiik o6l¢iide farklilagsmaktadir. 2018 yilinda Yiiksek Mahkemenin spor bahisleri lizerindeki federal
yasagi kaldirmasinin'” ardindan, birgok eyalet dijital ve fiziksel spor bahislerini yasallagtirmaktadir.
Bunun yaninda bazi eyaletler dijital casino oyunlarina ve pokere de izin vermektedir. Ozellikle New

Jersey, Pennsylvania, Michigan, West Virginia ve Delaware dijital casinolar1 yasallastiran eyaletler

arasinda one ¢ikmakta; Nevada ve bazi diger eyaletler ¢evrim igi pokeri diizenlemektedir. Her

eyalet, kendi oyun kurulu tarafindan denetlenmekte ve 6zgiin diizenlemeler gelistirmektedir. Bu

farklilik, tiikketicinin korunmasi ve risklerin azaltilmasina yonelik 6nlemler agisindan uygulamalarda
cesitlilige yol agmaktadir (Miller, 2014).

Dijital bahsi yasallastiran eyaletlerin biiyiik cogunlugu, mevzuat veya yonetmeliklere bazi temel

koruyucu diizenlemeleri dahil etmektedir. Yaygin uygulamalar sunlar1 igermektedir: Kumar

oynayabilmek i¢in genellikle 21 yas sarti aranmakta; kullanicilarin kayit agamasinda kimlik

bilgileri ve konumlar1 dogrulanmakta; kullanicilarin kendileri igin giinliik, haftalik veya aylik

limit belirlemelerine olanak taninmakta; kendilerini belirli siirelerle veya siiresiz olarak tiim yasal

sitelerden men edebilmekte (goniillii dislama); birgok eyalette kumar bagimliligi i¢in danisma hatlari

veya tedavi programlari desteklenmektedir (Miller, 2014; Williams ve ark., 2012).

Bu ¢ergevede ABD, federal diizeyde birlesik bir yasa yerine eyaletler arasi gesitlilikle ilerleyen bir

model sergilemektedir. Bu model, yenilik¢i uygulamalara alan agmakla birlikte tiiketici korumasinda

farkli standartlarin olugsmasina imkan sunabilmektedir. Asagidaki tablo, ABD’de dijital kumar

diizenlemelerinde kullanilan baslica koruma araglarini detaylandirmaktadir:

Tablo 3. ABD'de dijital kumar dizenlemelerinde kullanilan baslica koruma araglari

Gonulla
digslama/
Kendini
dislama ve
bekleme

Faaliyet
Beyanlari
ve Gergeklik
Kontrolleri

Para Yatirma/
Kayip
Limitleri

Kredi Karti ile
Para Yatirma
Yasagi

Bazi eyaletler (New Jersey, Pennsylvania, Michigan, Delaware, Connecticut), lisansh kumar
operatorlerinin gonulld dislama segenekleri sunmasini zorunlu kilmaktadir. New Jersey gibi
eyaletlerde kamusal bir dislama listesi bulunmaktadir. Kullanicilar hesaplarini kisa sureligine
askiya da alabilmektedir.

Pennsylvania ve New Jersey gibi eyaletlerde lisansli operatérlerin kullanicilara bahis
gecmislerini gosterme ve belirli araliklarla ekrana “gergeklik kontrolU” bildirimleri génderme
yukUmlualaga bulunmaktadir. Amag, kullanicilarin harcadiklari zamani ve parayi fark etmelerini
saglamaktir.

Birkag eyalet (New Jersey, Pennsylvania, Michigan, Delaware, West Virginia, Connecticut),
kullanicilarin hesaplarina gunltk, haftalik veya aylik limit koymasina imkan tanimaktadir. Bu
sinirlar genellikle istege baglidir ve kullanici talep etmedikge yukseltilememektedir.

Bazi eyaletler (lowa, Massachusetts, Rhode Island, Tennessee) kredi kartiyla kumar hesabi
finanse edilmesini yasaklamistir. Diger eyaletlerde uygulama degiskenlik géstermekte, ancak
bazi operatorler gonullu olarak kredi karti kullanimini sinirlamaktadir.

17 Spor bahislerine iliskin federal diizenleme igin bkz. United States. (1992). Professional and Amateur Sports Protection
Act, 28 U.S.C. §§ 3701-3704. Soz konusu yasa, eyaletlerin spor bahislerini yasallastirmasini engelleyen bir federal
diizenlemeydi. Ancak ABD Yiiksek Mahkemesi, Murphy v. National Collegiate Athletic Association (NCAA) davasinda
(2018) PASPA’y1, federal hiikiimetin eyaletleri kendi politikalarini uygulamaya zorlayamayacagini dngdren “anti-
commandeering doktrini” uyarinca Anayasa’ya aykiri bularak hiikkiimsiiz kilmistir. Bu kararin ardindan eyaletler, spor
bahisleri ve ¢evrim i¢i kumar faaliyetlerini kendi mevzuatlari ¢ergevesinde serbestce diizenleme yetkisi kazanmistir. Erigim:
Murphy v. National Collegiate Athletic Association, 584 U.S. 92 (2018). https://supreme.justia.com/cases/federal/us/584/
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Reklam Amerikan Oyun Birligi (American Gaming Association - AGA®), Universite kampuslerinde
Yonergeleri

bilgileri eklenmesini zorunlu kilmaktadir.

pazarlama yasad, “risksiz bahis” ifadesinin yasaklanmasi ve 21yas alti kisilerin reklamlarda yer
almasinin sinirlandiriimasi gibi yeni reklam standartlari getirmistir. Bazi eyaletler (New York,
New Jersey, Colorado), reklamlara oyun davranislarina iliskin uyari mesajlari ve yardim hatti

Kaynak: Miller, 2014; Williams ve ark., 2012.

ABD’nin federal yonetim yapist geregi, kumar
alanindaki yaptirimlar eyalet diizeyinde
belirlenmekte ve her eyaletin kendi diizenleyici
kurumlari tarafindan uygulanmaktadir. New
Jersey gibi bazi eyaletlerde aktif yaptirimlar
one ¢ikmakta, 6rnegin kendini dislama
listesinde yer alan kisilerin oynamasina izin
veren isletmelere para cezasi verilebilmektedir.
Diger eyaletler ise bu alanda daha yeni adimlar
atmakta ve denetim siireglerini kademeli
olarak gelistirmektedir (Miller, 2014; Williams
ve ark., 2012).

Bununla birlikte, diizenlemelerde tekdiizelik
bulunmamasi zorluk olusturmaktadir.
Ornegin, dijital slotlarin déniis hizina

veya belirli oyun dzelliklerine iligkin

federal diizeyde ortak bir standart mevcut
degildir. Bu nedenle bir eyalette izin verilen
uygulamalar, bagka eyaletlerde daha siki
sekilde sinirlandirilmis olabilmektedir. Benzer
bi¢imde, veriye dayali kisisellestirilmis
pazarlama araglar1 ABD’de yaygin olarak
kullanilmakta; ancak yiiksek kayip

yasayan kisilere yonelik hedefli teklifleri
sinirlayacak net diizenlemeler her eyalette
bulunmamaktadir. Bir diger 6nemli zorluk ise
offshore sitelerin popiilerligini korumasidir.
Yasallastirilmis pazarin gelismesine ragmen,
bir¢ok kullanici lisanssiz platformlara
yonelmekte; bu sitelerde agresif kredi
teklifleri yapilmakta ve giivenlik dnlemleri
zayif kalmaktadir. Federal diizeyde zaman
zaman operasyonlar yapilsa da kullanicilarin
bu sitelere erisimini tamamen engellemek
oldukea zordur. Bu zorluk, eyalet temelindeki
diizenlemelerin etkisini dnemli 6lgiide
sinirlamaktadir (Williams ve ark., 2012).

ABD’nin uzun siiredir fiziksel kumarhanelerde
uygulanan kullanicilar: koruma ve risk
azaltma programlar1 bulunmaktadir. Ancak,
bu deneyimin dijital ortama taginmasi bazi
glicliikler barindirmaktadir. Dijital ortam,
veri takibi agisindan erken uyar1 imkani
sunarken, rekabetin yogunlugu ve kar baskist,
sirketlerin agresif miidahaleler yapmasini
zorlastirmaktadir. Bununla birlikte, bazi
platformlarin son dénemde riskli davranislar
sergileyen kullanicilara goniillii “sogutma”
uygulamalar1 getirmesi dikkat ¢cekmektedir
(GambleAware, 2025).

Ozetle, ABD dinamik bir evrede
bulunmaktadir; tiiketiciyi korumaya yonelik
diizenlemeler gelistirilirken, dijital kumar
piyasasinin erisilebilirligi de hizla artmaktadir.
Burada, yasal bir piyasay1 tesvik etmek
(¢ogunlukla vergi gelirleri elde etmek ve
yasa dis1 faaliyetleri sinirlamak amacryla) ile
bu piyasanin yeni bir halk sagligi sorununa
doniismesini 6nlemek arasinda dikkatli bir
denge gozetilmektedir. Sirketlerin rekor
diizeyde gelir elde etmesi ve bir¢ok eyalette
kumar yardim hatlarina yapilan aramalardaki
artig gibi ilk gostergeler, dijital kumar
yayginlastik¢a daha gii¢lii miidahalelere
duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir. Bu
baglamda, halk sagligi kuruluslarinin katkist
onem tasimaktadir. 2023 yilinda Amerikan
Psikoloji Dernegi (American Psychological
Association), spor bahisleri reklamlarinin
ozellikle geng erkekler tizerindeki etkilerine
dikkat ¢ceken bir saglik tavsiyesi yayimlamistir.
Tavsiyede, hiikimetlerin kumar reklamlarint
tiitiin ve alkol alanlarinda oldugu gibi daha
sik1 diizenlemelerle ele almasi gerektigi

8 Ayrintili bilgi i¢in bkz. American Gaming Association. (n.d.). American Gaming Association. https://www.

americangaming.org/
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vurgulanmakta; bu gelisme, ABD’de kumarin
giderek artan dl¢iide bir halk saglig1 meselesi
olarak degerlendirildigini gostermektedir
(American Psychological Association, 2023).

B8 2.2. Turkiye'de Yasal
Zemin ve Kurumsal
Cerceve

Tirkiye’de kumar faaliyetlerine yonelik uzun
siiredir kat1 bir yaklasim benimsenmektedir.
1998 yilinda tiim kumarhanelerin
kapatilmasiyla birlikte, yasal kumar'® alani
yalnizca devletin kontroliinde yiiriitiilen

sans oyunlar1 ve bahis faaliyetleriyle
sinirlandirilmistir. Giinlimiizde bu ¢ercevede
Milli Piyango, Spor Toto/Iddaa ve at yarislari,
kumar oynamanin yasal yollar1 arasinda yer
almaktadir. Devlet tarafindan isletilmeyen tiim
dijital kumar oyunlar1 ise yasa disidir. Devlet
piyangosu (Milli Piyango) ve spor bahisleri
denetimli sekilde faaliyet gostermektedir. Bu
platformlarda bahis limitleri uygulanmakta,
kullanicilar ulusal kimlik dogrulamasiyla kayit
olmakta ve reklam igerikleri bircok iilkeye
kiyasla daha sinirli tutulmaktadir. Ayrica iiriin
cesitliligi de gorece sinirlidir.

2006 yilinda yiiriirlige giren Sanal Ortamda
Oynatilan Talih Oyunlar: Hakkinda
Yonetmelik ile internet izerinden kumar
oynamak agikca yasaklanmistir. Bu
dogrultuda Tiirkiye, dijital kumar konusunda
literatiirde “yasaklayict model” olarak
adlandirilan yaklasimi stirdiirmektedir (Miller
& Claussen, 2001). Yasal ¢ergevede kumar
oynamak hukuken “kabahat” (idari ihlal)
olarak tanimlanirken, kumar oynatmaya
yonelik fiiller Tirk Ceza Kanunu ve diger
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6zel diizenlemelerde su¢ kapsaminda
degerlendirilmistir. Ornegin, Tiirk Ceza
Kanunu’nun 228. maddesi kumar oynanmasi
icin yer ve imkan saglayanlara hapis ve

adli para cezasi 6ngoérmektedir. Kabahatler
Kanunu’nun 34. maddesi ise kumar oynayan
kisilere idari para cezasi uygulanmasini
diizenlemektedir. Spor miisabakalarina
dayal1 bahis faaliyetleri 7258 say1l1 Futbol
ve Diger Spor Miisabakalarinda Bahis ve
Sans Oyunlart Kanunu®°® kapsaminda 6zel
hiikiimlere baglanmigtir. Bu kanun, yetkisiz
bahis oynatanlara, aracilik edenlere veya
reklam ve tanitim faaliyetleri yiiriitenlere agir
yaptirimlar getirmektedir.

Internet ortaminda sug teskil eden

iceriklerle miicadele amaciyla ¢ikarilan

5651 sayili Kanun, Bilgi Teknolojileri ve
[letisim Kurumuna (BTK) yasa dist sitelere
erisim engelleme yetkisi vermektedir
(Cumhurbagkanlig1 Mevzuat Bilgi Sistemi,
2007). Milli Piyango Idaresi, BTK ile is
birligi i¢inde yasa dis1 dijital kumar sitelerinin
erisimini engellemektedir (Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi, 2025). BTK her y1l binlerce
alan adin1 erisime kapatmaktadir. Ancak bu
siteler kisa stirede yeni alan adlar1 ya da “ayna
siteler” lizerinden faaliyet gostermeye devam
etmektedir. Finansal akisin engellenmesi
amaciyla bankalar ve 6deme kuruluslar1 da
denetime dahil edilmekte, kumar transferlerini
kolaylastirdig1 diistiniilen kanallara yonelik
onlemler alinmaktadir. Emniyet birimleri

ise yerel aracilar ve organizatorler iizerinden
yasa dis1 kumar halkalarini hedef alan
operasyonlar yiiriitmektedir. Tiim bu ¢abalara
ragmen yiiksek talep ve erisim engelini

asma yontemleri (VPN kullanimi, yurtdist
sunucular tizerinden erisim gibi) yasagin

1 Tirkiye’de hukuki anlamda “kumar” kapsamina giren faaliyetler yasaktir. Dolayisiyla Tiirkiye’de yasal kumarhaneler
ve bu amagla faaliyet gosteren ¢cevrim i¢i platformlar bulunmamaktadir. Buna karsilik belirli sans oyunlari ile spor bahisleri
mevzuat kapsaminda faaliyet gostermektedir. Bu raporda “dijital kumar” terimi, kavramsal birlik saglamak, analizlerde
daha kapsayici bir ifade kullanmak ve ¢evrim i¢i oyun ekosisteminin biitiiniinii degerlendirebilmek amaciyla, mevzuat
kapsaminda sunulan sansa dayali oyunlar ve spor bahislerini de icerecek sekilde kullanilmaktadir.

2 flgili kanun igin bkz. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi. (1959, 29 Nisan). 7258 sayili Futbol ve Diger Spor Miisabakalarinda
Bahis ve Sans Oyunlari Diizenlenmesi Hakkinda Kanun (Resmi Gazete No. 10201, 9 May1s 1959).
https:/www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=7258 &MevzuatTur=1&MevzuatTertip=3
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uygulanmasini giiglestirmektedir. Ortaya
cikan siireg, Tiirkiye’deki mevcut yaklagimin
gliclli yonlerinin yaninda stirdiiriilebilirlik
agisindan ¢esitli zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir.

Tiirkiye’de dijital kumara kars ytriitiilen
miicadelede hukuki ve cezai yaptirimlarin
yani sira 6nleme ve farkindalik faaliyetleri

de 6nem kazanmaktadir. Bu kapsamda
Yesilay gibi sivil toplum kuruluslari, 6zellikle
karaborsa sitelerine dogrudan diizenleme
getirmenin giigligli dikkate alindiginda,
toplumsal bilinglendirme ¢alismalarini

one ¢ikarmaktadir. Okullarda ve yerel
topluluklarda dijital bahisin tehlikelerine
dikkat ¢eken egitim programlari yiirtitiilmekte,
gengcleri ve aileleri bilgilendirmeye yonelik
projeler hayata gegirilmektedir. Son yillarda
kamu ve Yesilay is birligiyle “Bagimsizlik
Seferberligi” gibi toplumsal katilimi esas alan
girisimler baslatilmigtir. Ayrica, kamu hizmeti
duyurular1 ve medya kampanyalar1 araciligiyla
yasa dis1 bahisin hukuki sonuglar1 ve kisisel
riskleri vurgulanmaktadir. Bununla birlikte,
gengler arasinda yaygin olan sosyal medya
tabanli reklam ve agizdan agiza pazarlama
yontemleri, Onleyici mesajlarin etkisini
azaltabilmektedir.

Yasal sistemlerde ise kullanict giivenligini
artirmaya ve olumsuz etkileri azaltmaya
yonelik cesitli iyilestirmeler giindeme
gelmektedir. Milli Piyango ve spor bahis
sistemlerinde, kullanicilarin belirli siirelerde
yatirabilecekleri para miktarina sinir

koyan “zorunlu para yatirma limitleri”

ve kisilerin kendi istekleriyle erisimlerini
kisitlamalarina imkan tantyan “kendini
dislama mekanizmalar1” gibi uygulamalarin
hayata gecirilmesi, yasal platformlarda riskleri
azaltmaya katki saglayabilecek dnemli adimlar
arasinda yer almaktadir (Gainsbury, 2012;
Kotter ve ark., 2019). Tirkiye’de Yesilay
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biinyesinde kurulan bagimlilik yardim

hatt1 tizerinden kumar bagimliligina iliskin
destek alinabilmekte, bazi tedavi merkezleri
araciligiyla da rehabilitasyon hizmetleri
sunulmaktadir. Ancak dijital kumar oynayan
kisilerin bir kismi, yasal yaptirimlardan
¢ekinme veya damgalanma kaygisi?'
nedeniyle bu hizmetlere bagvurmakta tereddiit
yasamaktadir.

Buna ragmen son donemde olumlu bir yonelim
dikkat cekmektedir.

Kamu kurumlari ve Yesilay,
kumari giderek daha fazla bir
saglik sorunu ve bagimhlik
alani olarak ele almakta; bu
da cezai cercevenin otesine
gecen, zarar azaltma odakli
yaklasimin gelismesine
imkan tanimaktadir.

Bdyle bir perspektif,

tedavi ve rehabilitasyon
sureclerine katihmi tesvik
ederek toplumun daha
genis kesimlerinin destek
mekanizmalarina ulasmasini
kolaylastirabilir.

@8 2.3. Karsilastirmali
Analiz: Tarkiye Nerede
Duruyor?

Uluslararasi alandaki diizenleyici
yaklasimlarin incelenmesi, dijital kumara
yonelik politikalarin temelde ii¢ ana model
etrafinda kiimelendigini gostermektedir:
yasaklayici, diizenleyici-lisansli ve devlet

Damgalanma kaygisinin tedavi arayisini nasil engelledigine iligskin ayrintili degerlendirme i¢in bkz. Béliim 5.4.2.
Tedavinin Doniistiiriicii Giicii-Utang Duygusu ve Gizlenme Engeli.
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tekeli. Tiirkiye’nin yaklasimi, yasa disi sitelere
kars1 kapsamli teknik ve cezai yaptirimlar
uygulamasi nedeniyle, Cin ve Giiney Kore
gibi iilkelerin benimsedigi mutlak yasaklayict
modele benzemektedir. Bu modelin temel
politik hedefi, kumar faaliyetlerinin tamamini
yasa disi ilan ederek toplumsal ahlaki ve kisiyi
korumaktir. Buna karsin, Birlesik Krallik,
Almanya ve ABD’nin bir¢ok eyaletinde
uygulanan diizenleyici modeller, tiiketici
gilivenligini merkeze almakta ve kontrolii yasal
cerceve icinde tutarak vergi geliri elde etmeyi
amagclamaktadir (Gainsbury, 2012).

Tiirkiye, kontrol ve denetim mekanizmalarinda
site engelleme ve finansal akiglarin

kesilmesi gibi teknik ve cezai yaptirimlara
odaklanmaktadir. Bu yaklasim, kisa vadede
caydiricilik yaratabilmekle birlikte, yasal bir
denetim mekanizmasi olusturmamaktadir.
Almanya, Birlesik Krallik ve Isvec gibi iilkeler
ise denetimi lisanslama yoluyla saglamakta

ve {liriin tasarimina (slot oyunlarinda limitler,
hiz kisitlamalar1 vb.) teknik olarak miidahale
etmektedir (ICLG, 2024; Spelinspektionen,
n.d.; IDnow, 2025). Bu uluslararasi modeller,
yaptirimlarin aksine, kontrolii yasal piyasada
tutarak kullanictya miidahale etme imkani
sunmaktadir.

Kullanici koruma araglari agisindan da
onemli farklar goriilmektedir. Tiirkiye’de
bagimlilikla miicadele agirlikli olarak tedaviye
odaklanmakta, ancak yasa dis1 pazarda

etkin bir kullanici koruma mekanizmasi
bulunmamaktadir. Uluslararas1 6rneklerde ise
zorunlu goniillii dislama sistemleri, zorunlu
para yatirma limitleri, aylik 1.000 € sinir1 ve
gerceklik kontrolii uyarilar1 gibi koruyucu
mekanizmalar yasal zorunluluk tagimaktadir
(Spelinspektionen, n.d.). Bu tablo, Tiirkiye’nin
koruyucu mekanizmalar konusunda
uluslararasi standartlari takip etmesi ve sanal
oyunlarin yol a¢tig1 hasarlarin kontrolii ve
takibinin yapilip denetim mekanizmalarini
saglamasi gerektigini gdstermektedir.

Son olarak, bu karsilastirmali analiz, tek

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
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basina yasaklayict modelin yetersiz kaldigini
ortaya koymaktadir. Tiirkiye'nin kiiltiirel

ve siyasal iklimi nedeniyle dogrudan
yasallagtirma uygulanabilir bir ¢dziim olarak
goriilmemektedir. Ancak Birlesik Krallik’taki
GamStop (kendini diglama) sistemi,
Almanya’daki aylik para yatirma limitleri
veya Ispanya’daki reklam sinirlamalari

gibi zarar azaltma modelleri, Tiirkiye’nin
hukuki ve kiiltiirel baglamina uygun bigimde
yeniden tasarlandiginda etkili sonuclar
dogurabilir. Devlet tekeli modelindeki kamu
yarar1 odaginin, mevcut yasal platformlar
(Milli Piyango, iddaa) iizerinden kullanici
glivenligini ve risk yonetimini gii¢clendirecek
sekilde entegre edilmesi, yasa disi pazara
kaymay1 azaltacak politikalar i¢in bir zemin
olusturmaktadir.



3. ARASTIRMA
TEMELLI
MUDAHALE
TASARIMI:
YONTEM VE
UYGULAMA
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ARASTIRMA TEMELLI MUDAHALE TASARIMI:
YONTEM VE UYGULAMA

Bu arastirma, dijital kumar bagimliliginin
Tiirkiye’deki yapisal boyutlarini sadece
tanimlamakla kalmayip, bu alana iligkin ¢ok
aktorli, disiplinler arasi ve onceliklendirilmis
bir miidahale stratejisinin temellerini
olusturmak amaciyla tasarlanmistir. Arastirma
dort temel asamada yapilandirilmigtir: (1)
kavramsal hazirlik ve paydas analiziyle

saha i¢gdriistiniin derlenmesi, (2) nicel veri
analizi araciligtyla bagimliligin 6l¢iilebilir
goriiniimiiniin haritalanmasi, (3) nitel
derinlesme yoluyla toplumsal baglamlarin
¢Ozlimlenmesi ve (4) bu iki eksenin lizerine
kurulan politika gelistirme gruplariyla
miidahale kapasitesinin insasi.

Bu yap1, kurumsal is birligi modellerine,
oncelikli hedef gruplarin belirlenmesine

ve uygulamaya doniik ¢6ziim setlerinin
olusturulmasina imkan tanimistir. Béylece
uygulanan yontemsel ¢ergeve, geleneksel
arastirma tasarimlarinin Stesine gegerek, hem
veri liretimi hem de politika yapim siiregleri
icin es zamanli islev goren, biitiinciil bir yap1
sunmaktadir.

Her bir agsama, hem saha ger¢ekligine duyarl
hem de politika yapicilarin karar siireglerine
bilgi tasiyacak bigimde kurgulanmistir.
Boylece, arastirmanin toplumsal kirilganlik
alanlarina stratejik miidahale kapasitesi
gelistirme amaci tastyan bir eylem plani olarak
konumlandirilmasi hedeflenmistir.

Aragtirmanin ilk asamasinda, dijital kumarin
Tirkiye’deki ytikselisi, kisisel bir ¢cergeveye
indirgenerek ele alinmamis; dijitallesme
siirecleri, mevzuat bosluklari, genclik
politikalar1 ve psikososyal kirilganliklarla
birlikte ¢ok boyutlu bir ¢cercevede
incelenmistir. Bu kapsamda, ilk adim olarak
disiplinler aras1 analiz ve ¢ok aktorlii is

birligine dayali bir zemin olusturmak amaciyla
bir yuvarlak masa toplantisi diizenlenmistir.
Toplantrya akademi, bagimlilik tedavi
merkezleri, dijital giivenlik uzmanlari, kamu
kurumlari, saglik profesyonelleri ve sivil
toplum temsilcileri katilmistir.

Toplantida ele alinan temalar, mevcut durumu
tanimlamanin 6tesinde sahadaki bilgi
eksiklikleri, politika tiretiminde karsilasilan
yapisal engeller ve tedavi siireglerinde ortaya
cikan psikososyal gerilimler de giindeme
getirilmistir. Katilimeilar, dijital kumarin
yayginlagmasinda mobil erigim kolaylig,
algoritmik reklam manipiilasyonlar1 ve yasa
dis1 bahis sitelerinin denetlenememesi gibi
faktorlere dikkat ¢ekmis; ayrica genglerin
dijital platformlarda maruz kaldig1 kumar
iceriklerinin etkilerini ayrintili bicimde
tartigmistir.

Toplantida, dijital kumarin psikolojik etkileri
(stres, anksiyete, depresyon), aile i¢i kirilmalar
(iletisim kopuklugu, bor¢ temelli catismalar),
toplumsal izolasyon, iflas ve borglanma
dongiisii gibi sonuglar, katilimei uzmanlarin
tecriibelerinden verilen drneklerle ortaya
konmustur. Bu dogrultuda katilimeilar, dijital
kumarin giiniimiizde en sik karsilasilan,

cok hizli ve katmanli bir bicimde biiyiiyen,
yapisal olarak ise diger bagimlilik tiirleri ve
sorunlu dijital kullanim bigimlerine kiyasla
daha riskli bir sekilde arttigini vurgulamistir.
Ayrica mevcut hukuki diizenlemelerin
teknolojik doniisiime ayak uyduramadigini,
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun
erisim engellemeleri gibi yontemlerle

sinirlt bir miidahale alanina sahip oldugunu
belirtmis; bu nedenle daha koklii, teknolojik ve
algoritmik denetim mekanizmalarina ihtiyag
duyulduguna dikkat ¢ekmiglerdir.
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Bu toplanti, arastirmanin yoniinii tayin
etmekle birlikle miidahale odakl: veri
toplama kurgusunun insasinda da belirleyici
rol oynamistir. Dijital kumarin ¢ok

boyutlu dogasina yanit verecek sekilde
kavramsal ¢ergevenin genisletilmesi,
orneklem gruplarinin gesitlendirilmesi ve
politika onerilerinin disiplinler arasi olarak
yapilandirilmasi kararlar1 bu toplantidan
¢ikan ortak goriisler dogrultusunda
sekillendirilmistir. Toplant1 ¢iktilari, izleyen
nicel ve nitel asamalarda kullanilacak kodlama
kategorileri, 6rneklem se¢im kriterleri

ve miidahale temalar1 i¢in 6n yap1 iglevi
gormustur.

Arastirmanin Nicel Asamasi

Arastirmanin ikinci agamasinda, Tirkiye’de
dijital kumar bagimliliginin mevcut
goriinlimiinii nesnel bigimde ortaya koymak
amaciyla ii¢ katmanli bir nicel analiz
gercgeklestirilmistir. Bu kapsamda, Yesilay
Danigmanlik Merkezleri (YEDAM) tarafindan
2020-2025 tarihleri arasinda sistematik
bigimde derlenen ii¢ temel veri kaynagi
kullanilmistir:

1. Danisma Hatt1 Verileri (22.249 kayit//
2020 Nisan - 2025 Nisan): YEDAM
cagr1 merkezine dijital kumar bagimlilig
siiphesiyle yapilan telefon bagvurularini
icermektedir. Bu veri seti katilimcilarla
ilgili yalnizca bagvuru tarihleri, yillik ve
aylik arama dagilimlar1 gibi nicel bilgiler
icermekte; kisisel ya da davranigsal
detaylar sunmamaktadir. Ancak bu sinirlt
yapi, toplumda dijital kumar farkindaligs,
yardim arama davraniglar1 ve mevsimsel
yogunluklara dair anlamli egilimleri
gozlemlemeyi miimkiin kilabilme
imkanina sahip olmasi yoniiyle son derece
onemlidir.

2. Ilk Degerlendirme Formu Verileri (14.458
kisi// 2020 Ocak - 2025 Nisan): YEDAM
birimlerine kisisel olarak bagvuran
kisilerin psikologlarla yaptiklar1 yiiz
yiize ya da sanal goriismeler sirasinda
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goniillii bigimde sunduklar bilgilere
dayanmaktadir. Bu veri seti; yas, cinsiyet,
yasanilan bdlge gibi temel demografik
degiskenlerin yani1 sira kumar oynama
davraniglar1 (baslama nedeni, siklik,
oynama siiresi), bor¢lanma bi¢imleri,
gelir-gider iliskisi, sosyal destek diizeyleri,
aile iliskileri ve yardim ge¢misi gibi ¢ok
katmanli gostergeleri kapsamaktadir.

3. Sosyal Hizmet Bilgi Formu (SHBF)
Verileri (3.767 kisi// 2020 Ocak -
2025 Nisan): YEDAM birimlerinde,
psikologlarla yapilan ilk degerlendirme
goriismelerinden sonra gerekli goriilen
durumlarda sosyal hizmet uzmanlarinin
da katilimryla ek goriismeler yapilmakta
ve bu asamada Sosyal Hizmet Bilgi
Formu (SHBF) doldurulmaktadir. Ocak
2020 - Nisan 2025 doénemini kapsayan
bu veri seti, daniganlara ait demografik,
ekonomik ve sosyal verileri icermektedir.
Bu formu dolduran 3.767 kisi, ilk
degerlendirme formunu dolduran toplam
14.458 danisan arasindadir. Veri seti,
danisanlara iliskin demografik, ekonomik
ve sosyal bilgileri daha ayrintili bigimde
ortaya koymaktadir. Form kapsaminda
kullanilan Kumar Risk Tarama Envanteri
(KURT), Bagimlilik Profil indeksi-Klinik
Form (BAPI-K) ve Sosyal Hizmet Bilgi
Formu (SHBF) gibi standartlastirilmis
araglar, kisilerin davranigsal oriintiilerini,
toplumsal baglam i¢indeki konumlarini ve
ekonomik kosullarini ¢gok boyutlu bigimde
incelemeye olanak tanimaktadir.

Veri analizi siirecinde, Danisma Hatt1 Verileri,
[k Degerlendirme Formu Verileri ve Sosyal
Hizmet Bilgi Formu Verileri olmak iizere ii¢
farkli veri setinin kapsami, icerigi ve olgcek
farkliliklar1 dikkate alinmistir. Her bir veri
grubu, degiskenlerin niteligine gore tematik
olarak diizenlenmis ve karsilastirilabilir bir
bi¢cimde ele alinmistir. Analizlerde betimsel
istatistik yontemleri kullanilarak, yas gruplari,
cinsiyet, cografi bolge, borg tipi, kumar
oynama siklig1 ve motivasyonlari, yardim
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arama davranislari ile sosyal destek diizeyi
gibi degiskenler incelenmistir. Bu dogrultuda,
ii¢ veri grubuna iligkin dagilimlar, ortalamalar
ve oranlar iizerinden genel egilimler, bolgesel
farkliliklar ve danisan profillerine dair temel
ortintiiler ortaya konmustur.

Nicel yapi, sayisal oriintiilerin yani sira
bagimlilik siirecinin yapisal dinamiklerini

ve toplumsal esitsizliklere dair gériinmeyen
baglantilarini da ortaya koymay1
amaclamaktadir. YEDAM1n veri sistematigi,
esas olarak psikososyal degerlendirme
siirecinden ge¢mis daniganlar1 kapsamaktadir.
Danisma hattiyla sinirli temas kuran veya hic
basvurmamis gériinmeyen risk gruplarini
disarida birakmaktadir. Bununla birlikte,
kullanilan veri araglarinin standardizasyonu
ve drneklemin biyiikligi, dijital kumar
bagimliligina dair Tiirkiye dl¢eginde giiglii bir
cerceve sunmaktadir.

Verilerin kullanimi siiresince gerek YEDAM
gerek Enstitli Sosyal tarafindan Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’na ve anonimlik
ilkesine tam riayet edilmistir. Paylasilan veri
setlerinde higbir kisisel ya da tanimlayici
bilgi bulunmamis, sadece sosyodemografik
ve davranissal kodlamalara dayali analizler
yuritiilmiistiir. Bu agama, arastirmanin
sonraki nitel ve politika gelistirme agamalar1
icin saglam bir nicel referans zemini
olusturmakta; ayrica bolgesel egilimlerin
haritalanmasi, toplumsal kirilganliklarin
tanimlanmasi ve risk dnceliklendirmesi
bakimindan kavramsal ¢er¢evenin ilk
halkasini temsil etmektedir. Bu sayede nicel
veriler, nitel asamada elde edilen tematik
yapilarla karsilagtirmali bicimde eslestirilerek
cok diizlemli bir analiz ¢ergevesi insa edilmesi
hedeflenmistir.

Arastirmanin Nitel Asamasi
Aragtirmanin {iglincii agsamasinda, sayisal
verilerle elde edilen genel goriiniimiin arka
planinda yatan toplumsal, psikolojik ve
kiltiirel dinamikleri daha derinlikli bigimde
kavrayabilmek i¢in nitel veri toplama

siireci kurgulanmigtir. Bu agamada, dijital
kumar bagimliligina dair ¢ok boyutlu

insan deneyimini anlamay1 ve miidahale
politikalarina yon verecek kavramsal i¢goriiler
iretilmesi hedeflenmistir.

Gorilismeler, “aktif bagimlilar”, “tedavi
stirecini tamamlamis kisiler”, “tedaviye
erisemeyen veya biling¢li olarak erigsmek

722 ve “bagiml kisilerin

istemeyen kisiler
aile tiyeleri” olmak tlizere dort farkli grupla

gerceklestirilmistir.

Katilimcilardan veri toplamak amaciyla,

her grubun deneyimlerini derinlemesine
anlamay1 hedefleyen kapsamli bir yar1
yapilandirilmis soru formu kullanilmis; bu
form, hem kisisel dykiileri hem de ¢evresel ve
toplumsal etmenleri ortaya ¢ikaracak sekilde
tasarlanmistir.

Boylece katilimeilar, yasadiklar: deneyimleri
kisisel diizeyin 6tesinde sosyoekonomik
kosullar, dijital ortamin tegvik mekanizmalart,
toplumsal baskilar ve aile iligkileri baglaminda
ifade etmislerdir. Bu yaklagim, dijital kumar
deneyiminin ¢ok katmanli dogasini ve kisiler
iizerindeki farkli diizeylerdeki etkilerini
biitiinciil bicimde analiz etmeyi miimkiin
kilmastir.

2 Arastirmanin tasariminda dort 6rneklem grubu 6ngdriilmiis olmakla birlikte, tedaviye erismeyi reddeden veya
erisemeyen bagimlilar grubunda yalnizca bir katilimeiya ulagilabilmistir. Bu nedenle bu gruptan elde edilen bulgular sinirli
olup, daha ¢ok tekil bir deneyimi yansitmaktadir. Yine de bu katilimecinin ifadeleri, diger gruplardan farklilasan bakis

actlarini gostermesi agisindan analize dahil edilmistir.
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Nitel Calisma Gruplari

@ Dijital kumar tedavisi gormekte olan kisiler
® Tedavi ge¢misi olan ancak sureci tamamlamis “temiz” durumdaki kisiler
8 Tedaviye erisemeyen ya da bilingli olarak tedaviden uzak duran kisiler

® Bagimli kisilerin aile Uyeleri (ebeveynler, esler, kardesler)

Veri toplama siirecinde goriismeler sesli
kayda alinmuis, aragtirmacilar tarafindan
MAXQDA yazilimi kullanilarak tematik
kodlama yontemiyle analiz edilmistir. Elde
edilen veriler, 6n-kodlamalarla birlikte

hem &riintii belirleme (pattern coding)

hem de anlat1 yapilarina duyarli kavramsal
siniflandirmalarla degerlendirilmistir.
Goriigsmelerde 6ne ¢ikan kod gruplar1 arasinda

LEINT3

“bor¢”, “sosyal iligkilerin zedelenmesi”,

EEINT3

“damgalanma”, “erisim kolaylig1” gibi temalar
dikkat gekmistir.

Veri toplama agamasinda saha gergekligine
dair 6nemli gozlemler de kaydedilmistir.
Ozellikle tedaviye erismeyi reddeden ya

da kamusal destek mekanizmalarina giiven
duymayan kisilere ulasim oldukga sinirli
kalmistir. Bu grup iginden bir (1) katilimciyla
gorlisme yapilabilmistir.

Gorusme taleplerini geri
ceviren kisilerin buyuk
bolumu, kumar bagimlihgini
“aileden gizlenmesi gereken
bir kusur” olarak tanimlarken,
bazilari bagimhlik durumunu
kabullenmediklerini belirtmis;
digerleri ise kurumsal
tedaviye basvurmanin is veya
egitim hayatlarinda olumsuz
sonuclar dogurabilecegdi
endisesiyle yardim almaktan
kacindigini ifade etmistir.

Bu tablo, tedaviye erisimde yapisal esitsizlik
ve sosyal damgalanma riskinin ciddiyetini
ortaya koymaktadir.

Her ne kadar bu gruptan yalnizca bir kisiyle
goriisme yapilabilmis olsa da, bu durumun
kendisi hem nedenleri hem de sonuglar1
acisindan bagli bagina anlamli bir bulgudur.
Miilakat taleplerine verilen diisiik geri doniis
orani, tedaviye erisim konusundaki isteksizlik
veya engellerin ardinda yatan yapisal,
psikososyal ve kiiltiirel faktorleri gériiniir
kilmaktadir. Bu gézlem, politika 6nerilerinin
sekillendirilmesi ve siirecin biitiinciil bigimde
anlasilmasi agisindan degerli bir i¢gdrii
sunmaktadir. Dolayisiyla, katilimer grubu
sinirlt olmasina ragmen bu bulgu, raporda
ozellikle vurgulanmistir.

Katilimer grubunu belirleme siirecinde hedef
odakli, amaca uygun katilimci se¢imi yontemi
benimsenmistir. Her bir grubun arastirma
sorularini besleyecek nitelikte temsili deneyim
aktarabilecek kisilerden olusmasina dikkat
edilmistir. Katilimer se¢iminde belirleyici olan
temel kriterler; bagimlilik durumu, tedavi
geemisi, erisim tercihi ve ailevi etkilesim
diizeyleridir. Goriismeler, katilimci onami
alinarak ytrttiilmis ve hicbir kisisel veri
dogrudan kaydedilmemistir.

Bu nitel asamada, hem dijital kumarin kisiler
iizerindeki etkilerinin hem de toplumsal
kirilganliklarin, kurumlara duyulan giiven
diizeyinin, dijitallesmenin hizlandirdig: risk
alanlarinin ve miidahale gereksinimlerinin
niteliginin ¢ok katmanli bi¢imde agiga
¢ikarilmast hedeflenmistir.
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Tablo 4. Nitel saha arastirmasi katilimci grubu

YAS

CiNSIiYET EGITIiM

MESLEK

MEDENI

DURUM

ORNEKLEM
GRUBU

K1 45 Erkek Onlisans Esnaf Mugla Evli Tedavisi Biten
(Emekli)
K2 45 Erkek Lise Guvenlik istanbul Evli Tedavisi Biten
gorevlisi
K3 40 Erkek Lisans OJretmen istanbul Bekar Tedavisi Biten
K4 35 Erkek Lisans Lojistik istanbul Bekar Tedavisi Biten
sektord
calisani
K5 38 Erkek - Taksici istanbul Evli Tedavisi Biten
K6 35 Erkek Lise Asker istanbul Evli Tedaviye
Erisemeyen
veya Erismek
istemeyen
K7 39 Erkek Lisans Genel mudur  Bolu Bosanmis Bagimli
K8 32 Kadin Lisans Havacilik istanbul Evli Bagimli
sektord
calisani
K9 42 Kadin Lisans Basin istanbul Evli Bagimli
mensubu
K10 27 Kadin Lise Ozel sektdr Adana Bekar Bagimli
K1 29 Erkek Lisans Makine Ankara Bekar Bagimli
mUhendisi
K12 45 Kadin Lisans OJretmen Mugla Evli Aile-Es
K13 65 Kadin Lise Muhasebeci istanbul Bosanmis Aile-Anne
K14 34 Kadin Lisans OgJretmen istanbul Bekar Aile-Kardes

Politika Gelistirme Gruplan®

Aragtirmanin son asamasi, mevcut bulgularin paylasimina dayali bir degerlendirme siireci olmanin

otesinde bu bulgular lizerinden ¢ok aktorlii miidahale bi¢imlerinin tasarlandigi, disiplinler arasi is

birligine a¢ik ve yapilandirilmis bir uygulama alan1 olarak planlanmistir. Bu ¢ergevede {i¢ tematik

eksende olusturulan politika gelistirme gruplari, veri temelli analizlerin kavramsal derinlikle

bulustugu ve sektorel deneyimlerin karsilastirmali bigimde ele alindig1 bir “ortak iiretim mekanr”

olarak kurgulanmis; katilimeilar arasinda psikologlar, psikiyatristler, hukukgular, sosyologlar, sosyal

hizmet uzmanlari, STK temsilcileri, kamu gorevlileri, yazilim ve siber giivenlik uzmanlari, medya

arastirmacilar1 ve klinik danismanlar yer almistir.

23

Politika gelistirme gruplari, her ne kadar odak grup metodolojisiyle benzerlik tasisa da, bu aragtirmada nitel veri

toplamanin otesinde politika iiretimine yonelik bir islev tistlendigi i¢in bagimsiz bir agama olarak yapilandirilmistir.
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Tiirkiye’de Dijital Kumar:

Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

Her grup oturumu, arastirma ekibinin moderatdrliigiinde yiriitiilmis; her oturum, kavramsal

yonlendirme notlari, 6rnek vaka anlatimlari ve bulgu temelli sorularla 6nceden yapilandirilmistir.

Bu yapinin, kavramsal ¢oziimleme ve disiplinler arasi etkilesim iiretimini de miimkiin kilarak

katilimi deneyim aktarimina indirgemeyen, aksine stratejik diisiinme, kavramsal ¢oziimleme ve

uygulanabilir 6neri tiretimini tesvik eden bir metodolojiyle ilerlemesi amaglanmuistir.

Tartigma oturumlari, her grubun tematik odagina gore kavramsal agilimlarla derinlestirilmis ve

ortaya ¢ikan Oneriler, miidahale kapasitesinin gelistirilmesine yonelik somut, uygulanabilir ve

kurumlar arasi is birligine dayali ¢6ziim setlerine doniistiiriilmiistiir. Grup ¢aligmalari, nitel ve nicel

bulgularin karsilagtirmali bicimde ele alma imkanin1 da saglamistir. Her bir tematik grup, farkli

kurumsal ve mesleki arka planlardan gelen uzmanlarin katkisiyla ¢gok boyutlu politika ¢ergeveleri

olusturmustur.

Tablo 5. Politika gelistirme gruplari

Politika Alani

Katilimci Profili

Odak Konular

PGG1 Psikoloji ve Halk Saghgi Psikolog, psikiyatrist Kisisel ve toplumsal etkiler,
psikososyal dayaniklilik
PGG2 Hukuki DlUzenlemeler ve Avukat, kamu galisani-bUrokrat, Hukuki cerceve, finansal sistemler,

Kurumsal Yonetisim
bankaci

akademisyen, mali musavir,

kamu denetimi, kurumsal
yoénetisim

PGG3 Dijital Teknolojiler ve
Yapay Zeka

Bilgi teknolojileri uzmani, siber

Dijital altyapi, bagimlilik olusturan

guvenlik uzmani, dijital pazarlama  sistemler ve algoritmalar, teknoloji
sirket sahibi, akademisyen

temelli denetim

a. Psikoloji ve Halk Saghgi Politika
Gelistirme Grubu

Bu grup, dijital kumarn kisinin ruhsal

yapist lizerindeki etkilerini ve toplumun
psikososyal dayaniklilik kapasitesini

analiz etmeye odaklanmistir. Tartigmalar;
bagimlilik siirecinde ortaya ¢ikan duygusal
tilkenme, yalnizlik, gizlilik dongiisii ve utang
duygusunun kisileri saglik hizmetlerinden
uzaklastirici etkileri izerinde yogunlagmistir.

Katilimcilar, bagimliligt salt kisisel bir
zayiflik olarak degil, toplumsal baglarin,
destek sistemlerinin ve koruyucu aile-gevre
mekanizmalarinin zayiflamasiyla ilintili bir
kamusal saglik problemi olarak ele almistir.

Tartigmalar, sahadaki psikolojik danigmanlik
eksikliklerinin giderilmesinden yeni ve etkili
terapi araglarinin yayginlastirilmasina kadar
uzanmis; 6zellikle diisiik gelir gruplarinin
erisebilecegi anonim destek mekanizmalarinin
gelistirilerek giiclendirilmesi, 6nleyici

ve miidahale edici uygulamalarin ideal
cergevesine kadar dijital kumar bagimliligi
iizerinde zengin goriislerle ele alinmistir.
Grupta ayrica, halk saglig politikalarinin
tarama, yonlendirme ve rehabilitasyon
kapasitelerini yeniden yapilandiracak politika
onerileri iizerinde durulmustur.

b. Hukuki DGzenlemeler ve Kurumsal
Yonetisim Politika Gelistirme Grubu

Grup, mevzuat diizenlemelerinin dtesine
gecen bu cok katmanli yapry1 anlamaya
yonelik olarak tasarlanmistir. Katilimeilar
arasinda hukukgularin yant sira bankacilar,
mali miisavirler, regiilasyon uzmanlar1 ve
kamu temsilcileri yer almis; bdylece hem
yasal siireglerin uygulanabilirligi hem de
idari ve mali denetim boyutlar1 biitiinciil bir
tartigma zemini tizerinde degerlendirilmistir.
Boylece bu politika grubunun tartismalari,
hukuki ¢erceveyle sinirli kalmamis; finansal
sistemler, kamu denetim mekanizmalar1 ve



43

kurumsal gorev paylasimi gibi dijital kumarla
miicadelede belirleyici olan yapisal dinamikler
kapsamli bi¢imde degerlendirilmistir.

Grup tartismalari boyunca, dijital kumarin
mevcut yasal tanimindaki belirsizliklerin
uygulayici kurumlar arasinda karar alma
siireclerini giiglestirdigi ve sahadaki miidahale
kapasitesini sinirlandirdig: degerlendirilmistir.
Bunun yani sira, dijital 6deme sistemleri,
sanal clizdanlar ve POS altyapis gibi finansal
teknolojiler araciligiyla gerceklesen islemlerin
hukuki izlenebilirligine dair zorluklar,
deneyim aktarimlar1 iizerinden somut bigimde
ele alinmistir.

Ayrica, kamu kurumlar1 arasindaki gorev

ve yetki dagiliminin bu alandaki denetim
kapasitesi iizerindeki etkileri incelenmis;
yonetsel es glidiimiin mevcut durumunu
anlamaya yonelik karsilagtirmali analizler
yapilmistir. Bu oturum, hem normatif
sistemlerin sinirlarini hem de ¢ok aktorlii
yapilar i¢ginde kurumsal rollerin arastirma
baglaminda nasil sekillendigini gérmek adina
onemli bir yontemsel zemin sunmustur.

c. Dijital Teknolojiler ve Yapay Zeka
Politika Gelistirme Grubu

Aralarinda bilgi teknolojileri uzmani, siber
gilivenlik uzmani, dijital pazarlama sirketi
sahibi ve akademisyenin yer aldig1 ¢ok
disiplinli bir yapidan olusan bu grup dijital
kumar uygulamalarinin yazilimsal yapisi,
algoritmik bagimlilik tiretme stratejileri ve
teknolojik denetim mekanizmalar1 tizerine
odaklanmis; dijital altyapinin bir ara¢ olmanin
Otesine gegerek bagimlilik davraniglarinin
tesvik edildigi sistematik bir zemin oldugunu
ortaya koymustur. Tartigmalar, teknolojinin
hem sorunun tasiyicist hem de miidahale
araclarinin potansiyel tastyicisi olarak

ikili roliinii analiz etmistir. Bu ¢ergevede
teknolojiye dayali koruyucu ve onleyici
sistemlerin gelistirilmesine yonelik kavramsal
bir temel sunmustur.

Etik ilkeler ve Yéontemsel
Duyarhhklar

Arastirma, bagimlilik gibi yiliksek derecede
mahremiyet i¢eren bir alanda yiriitiildigi i¢in
tiim stiregleri etik onam prosediirlerine bagli
kalinarak ve kirilgan gruplarla ¢aligmanin
gerektirdigi metodolojik hassasiyetle
yapilandirilmistir. Bu baglamda, arastirma
siireci katilimcilarla karsilikli giiven iliskisi
kurmay1 amaglayan bir “etik ortaklik”
modeliyle yiiriitilmiistiir.

- Katilimci Onami ve Anonimlik ilkesi

Tim goriigmeler dncesinde, acik riza
formlar1 araciligiyla s6zIlii onam alinmis
ve katilimcilarin kimlik bilgilerinin
gizliligi titizlikle korunmustur. Aktif
bagimli kisiler ile aile liyeleriyle
yiriitiilen goriismelerde, olasi yeniden
travmatizasyonun oniine gegmek amaciyla
soru akislart dnceden yapilandirilmis; dil,
icerik ve duygusal ton bakimindan hassas
bir denge gdzetilmistir.

Ses kayitlarinin ¢oziimlenmesi
siirecinde, anlat1 biitlinliigii korunmus;
kisisel referanslar kodlama sisteminde
nétrlestirilerek gizlilik ilkesiyle uyumlu
bigimde islenmistir.

- Yuksek Kirilganlik Alanlarinda
Kodlama Duyarliligi

Bagimlilik, borgluluk, aile i¢i gerilim,
damgalanma ve tedavi reddi gibi
yiiksek kirilganlik barindiran temalar,
caligmanin merkezinde yer almistir. Bu
nedenle tematik kodlama siireci, gerek
analitik bir siniflandirma gerekse de etik
hassasiyetlerin gozetildigi bir arastirma
pratigi olarak yiiritilmiistir.

Arastirma ekibi, katilimcr anlatilarini
kategorize ederken kisilerin kendi
deneyimlerini ifade etme bigcimlerine
sadik kalmaya, yorum siirecinde dissal
etik etiketleme veya hastalik temelli
yorumlama egilimlerinden uzak durmaya
0zen gostermistir. Bu yaklasimla



44

beraber, hem verinin insani baglamini
korumak hem de arastirma ¢iktilarinin
katilimct onurunu gozeten bir temelde
sekillenmesini saglamak amaglanmistir.

Kolektif Analiz ve Yansitici
Arastirmaci Pozisyonu

Verilerin analizi, yalnizca kisisel
kodlayicilarin yorumlarina dayali
yuriitiilmemis; aksine, diizenli ekip

ici yansitma oturumlarryla kodlar

arasi tutarlilik, kavramsal yonelim

ve metodolojik tutarlilik siirekli

gozden gecirilmistir. Bu yaklasimla,
aragtirmacinin 6znel varsayimlarinin
veriye miidahalesini asgariye indirmeyi
ve sahada kurulan iliskinin tek yonlii bilgi
alma amacini asarak karsilikli duyarlilik
iiretme zemini olusturmak hedeflenmistir.

Etik ve Politik Esiklerin Kesiti

Arastirmanin etik ¢ergevesi, kisilerin
haklarini koruma ilkesinin yani sira,
iiretilen verilerin kamusal etkilerini

de dikkate almistir. Bagimlilikla ilgili
anlatilarin politika yapim siireclerine
taginmasi, temsiliyet sorumluluguyla
birlikte adalet ilkesinin de 6nemini
vurgulamistir. Bu yaklagim dogrultusunda
etik, hem bir prosediirel gereklilik hem
de arastirmanin yoniinii belirleyen, karar
siireglerini sekillendiren ve ¢iktilarin
kamusal sorumlulugunu tanimlayan

kurucu bir unsur olarak degerlendirilmistir.

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri



4. TURKIYE'DE
DIJITAL KUMARIN
PROFILI
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TURKIYE'DE DiJiTAL KUMARIN PROFiLi

Bu bdlimde, Tiirkiye’de dijital kumar
bagimliligina iligkin egilimler sayisal veriler
araciligiyla analiz edilmektedir. Analizler,
Yesilay Danismanlik Merkezleri (YEDAM)
tarafindan 2020-2025 yillar1 arasinda
sistematik bicimde toplanan ii¢ katmanli
veri setine dayanmaktadir. Her bir veri
katmani, bagimliligin farkli agamalarinda
toplanan bilgileri icerdiginden, birlikte
degerlendirildiginde hem davranigsal hem
de yapisal oriintiilere iliskin ¢ok boyutlu bir
¢Ozlimleme imkan1 sunmaktadir.

Yesilay Danismanlik Merkezi (YEDAM)
cagri hatti, dijital kumar bagimliligina iligkin
farkindalik ve yardim arama siireglerinde

ilk temas noktalarindan biri olarak islev
gormektedir. Bu sistem, kisilerin ya da
yakinlarinin destek arama egilimlerini ve
farkindalik diizeylerini zamansal olarak
izlemeye olanak tanimaktadir. 2020 Nisan -
2025 Nisan doneminde toplam 22.249 basvuru
kaydedilmistir. Bu veriler, kimlik bilgileri veya
kisisel ayrintilar icermemekte; yalnizca ¢agr1
yogunluguna ve donemsel dagilimlara iliskin
genel egilimleri yansitmaktadir.

Grafik 1. YEDAM danisma hatti arama verileri (Nisan 2020 - Nisan 2025)
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Bu bdliimde yer alan bulgular, agirlikli

olarak ilk degerlendirme ve sosyal hizmet
bilgi formu verilerine dayanmaktadir. Bu iki
diizey, bagimlilik davraniglarinin dinamikleri,
oynama motivasyonlari, risk faktorleri

ve yardim alma yollarina dair kapsamli
¢oziimlemeler yapmay1 miimkiin kilmaktadir.
Danisma hatti verileri ise bagvuru yogunlugu
ve zaman i¢indeki dalgalanmalarin izlenmesi
amaciyla tamamlayict bir unsur olarak ecle
alinmistir.

Veri analizi slirecinde her katmanin igerik
yogunlugu ve sistematik farkliliklar1 géz
ontinde bulundurularak tematik yeniden
yapilandirma ydntemi benimsenmistir. Yas
gruplari, cinsiyet, cografi bolge, bor¢lanma
tiirleri, yardim arama davraniglari ve sosyal
destek diizeyleri gibi eksenlerde oriintii
haritalar1 olusturulmus; ¢cok degiskenli
dagilim analizleri ve betimleyici istatistiksel
¢oziimlemelerle desteklenmistir. Danisma
hatti verileri zaman serisi analizine dayali
olarak degerlendirilmis, bagvuru dalgalar1
ve donemsel yogunluklara dair izler ortaya
konmustur.

Bu ii¢ katmanli yap1 sayesinde bagimlilik
siirecinin yapisal boyutlari, toplumsal
kirilganlik alanlar1 ve bolgesel farklar

goriiniir hale getirilmistir. Ayrica nicel veriler,
nitel asamada gelistirilen tematik yapilarla
karsilagtirmali olarak iligkilendirilmis; boylece
saha verilerine dair ¢ok diizlemli bir analiz
¢ergevesi kurulmustur.

Sonug olarak, bu boliimde sunulan nicel
analizler, bagimlilik davraniglarinin yani

sira yardim arama siireglerinin zamansal
seyri, toplumsal farklar, ekonomik sikigmalar
ve sistem diizeyinde ortaya ¢ikan esitsizlik
oriintiilerini gdriiniir kilmay1 hedeflemektedir.

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

B 8 4.1. Risk Haritasi: Kimler
Oynuyor?

Dijital kumar riski, Tiirkiye’de belirli bir
toplumsal kesimle sinirli bir olgu olmay1p
farkli yas, cinsiyet ve sosyoekonomik
gruplarda farkli bigimlerde ortaya ¢ikan ¢ok
boyutlu bir davranis oriintiisiidiir. Bu bolim,
bagvuru verilerinden hareketle, kumar riski
altindaki kisilerin demografik ve toplumsal
konumlarini, yani kimlerin bu davranisa
yoneldigini ve kimlerin yardim sistemine daha
kolay erisebildigini ortaya koymaktadir.

Cinsiyet Dagilimi

Dijital kumar riskiyle bagvuran kisilerin
cinsiyet dagilimi incelendiginde, bu davranis
ortintiistiniin Tiirkiye’de erkek odakli bir profil
¢izdigini acik bigimde ortaya koymaktadir.

[k degerlendirme formu (%97,0) ve sosyal
hizmet bilgi formu (%97,2) verilerine gore
tedaviye yonelenlerin biiyiik boliimiini
erkekler olusturmaktadir. Kadinlarin orani her
iki veri setinde de yaklasik %3 diizeyindedir.
Bu tutarlilik, kadinlarin dijital kumar
davranisinda diisiik oranda temsil edildigini
gostermektedir. Diisiik temsil, erisim
bariyerleri, bagvuru tercihleri ya da kadinlarda
dijital kumar egiliminin goérece daha az olma
olasiligiyla iliskili olabilir. Dolayisiyla veriler,
kadinlar ile erkekler arasindaki davranis
farkliliklarinin daha ayrintili bicimde analiz
edilmesi ve karsilastirmali olarak ele alinmasi
gerektigini ortaya koymaktadir.
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Grafik 2. ilk degerlendirme ve sosyal hizmet bilgi formu verilerine gére cinsiyet dagilimi

ilk Degerlendirme Formu

435

@® Erkek @ Kadin

Nitekim mevcut literatiir, erkeklerin kumar
davranigini daha ¢ok “rekabet”, “kontrol”, “risk
alma” ve “bagar1” gibi maskiilen degerlerle
6zdeslestirdigini gostermektedir. Kadinlar ise
kumara ¢cogu zaman duygusal kagis, stresle
basa ¢ikma ya da yalnizlik gibi gerekgelerle
yonelmekte ve bu davranisi daha ¢ok gizlilik
icinde stirdiirmektedir (Hing ve ark., 2014;
McCarthy ve ark., 2019).

Sosyal Hizmet Bilgi Formu

106

@ Erkek @ Kadin

Dolayislyla, bu oranlar “kimin
daha ¢cok kumar oynadigl”
sorusundan &teye gecerek,
“Kimin bu davranis Uzerinden
gorunur olup yardim
alabildigi” sorusuna da cevap
aramamizi gerektirmektedir.



Yas Gruplari

Dijital kumar riskiyle YEDAM’a
basvuranlarin yag ortalamasi, egilimin
geng eriskinlik doneminde yogunlastigini
gostermektedir. 11k degerlendirme formu
verilerine gore 14.458 bagvurunun yas
ortalamasi 34,75 olup yas dagilimi 16 ile
82 arasinda degigmektedir. Bu genis aralik,
dijital kumarin belirli bir yas grubuyla
sinirli kalmadigini, ergenlik sonrasindan
itibaren yetiskin yasaminin tiim evrelerine
uzanabildigini ortaya koymaktadir.

Tablo 6. ilk degerlendirme ve sosyal
hizmet bilgi formu verilerine goére
ortalama yas

ilk Degerlendirme Formu

Gozlem Sayisi 14.458
Ortalama Yas 3475
Yas Araligi 16-82
Gozlem Sayisi 3.767
Erkek (Ortalama Yas) 31,01
Kadin (Ortalama Yas) 34,6
Ortalama Yas 33,06

YEDAM Sosyal Hizmet Bilgi Formu
verilerinin incelenmesi, yas dagiliminda
cinsiyet temelinde belirgin farkliliklar
bulundugunu goéstermektedir. Sosyal hizmet
uzmanlariyla goriisen erkek danisanlarin
ortalama yas1 31,01 olarak hesaplanirken
kadin danisanlarin ortalamasi 34,6’d1r.

Genel ortalama 33,06°dir ve bu deger, kadin
danisanlarin gorece daha ileri bir yas grubunu
temsil ettigine isaret etmektedir.

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

Grafik 3. ilk degerlendirme formu
verilerine gore yas gruplarinin dagihmi

@®1625 @ 2635 O 36-45

@® 46-55 @ 56-64 @ 65+

i1k degerlendirme bilgi formu verilerine gére
YEDAM’a dijital kumar bagimliligindan
kurtulmak amaciyla bagvuran kisilerin

yas dagilimi, basvurularin agirlikli olarak
geng ve orta yetiskin gruplarindan geldigini
gostermektedir. Bagvuranlarin neredeyse
yarisini 26-35 yas araligindaki kisiler
olustururken (%49,74), bunu %30,57 ile 36-45
yas grubu takip etmektedir. Geng yetigkinleri
temsil eden 16-25 yas aralig1 ise %9,89’luk
bir oranla {igiincii sirada yer almaktadir. Daha
ileri yaglarda basvuru orani belirgin sekilde
azalmakta; 46-55 yas aralig1 %8,03, 56-64
yas grubu %1,43 ve 65 yas iizeri yalnizca
%0,34’liik bir paya sahiptir. Bu dagilim,
dijital kumar bagimlilig1 nedeniyle yardim
arayisinin Ozellikle ¢alisma ¢agindaki niifusta
yogunlagtigini ortaya koymaktadir. Ayrica

bu yas grubunun gorece dijital teknolojilere
yiiksek diizeyde asinaliga sahip olmasi ve
cevrim i¢i platformlara kolay erigebilmesi,
dijital kumar ortamlarina yonelimi artiran
onemli etmenler arasinda yer almaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, YEDAM
danisanlarinin yas profili geng yetiskin ve orta
yas gruplarinda yogunlagmasi kumar oynama
davraniginin erken eriskinlik doneminden
itibaren kisilerin yasaminda etkili bir risk
faktorii olarak ortaya ¢iktigini gostermektedir.
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Yas verileri, hem yayginlik hem de miidahale
zamanlamasi a¢isindan énemli stratejik adimlara
ihtiya¢ duyulduguna isaret etmektedir. Nitekim
basvuru yapanlarin yag dagilimi, dijital kumarin
yalnizca bir “genglik sorunu” olmadigini,
aksine, erken erigkinlikten orta yag donemine
kadar birikimli bicimde ilerleyen ve zamanla
kroniklesen bir davranis oriintiisti sergiledigini
ortaya koymaktadir. Ozellikle kadinlarin

daha geg yaslarda basgvuru egilimi gostermesi,
cinsiyetin risk farkindalig1 ve tedaviye erisim
iizerindeki yapisal etkilerinin dikkate alinmast
gerektigini ortaya koymaktadir.

Medeni Durum Dagilimi

i1k degerlendirme formu verilerine gore dijital
kumar riskiyle YEDAM’a bagvuran 14.458
kisinin %53,8’1 evli, %41,1’i bekar, %4’
bosanmis, %0,4°1 ayr1 yasayan, %0,2’si dul

ve %0,5°1 diger kategorilerde yer almaktadir.
Sayisal dagilimda evli kisilerin acik ara
cogunlukta olmasi dikkat ¢ekicidir. Ancak bu
oranlar, evli kisilerin dijital kumar davranigina
daha yatkin oldugunu dogrudan gostermeyebilir;
bunun yerine, yardim arama davranisini baglatan
veya kolaylastiran sosyal baglarin varligina
isaret ediyor olabilir.

Grafik 4. ilk degerlendirme formu
verilerine gére medeni durum dagilimi

%0,4

Dul Ayni @ Bosanmis

@ Evii @ Bekar @ Diger

IIk degerlendirme formu
verilerinde evli Kisilerin
yuksek temsili, yardim arama
esiginin asilmasinda es

veya aile Gyelerinin oynadigi
yonlendirici rolun etkisine
isaret etmektedir. Ozellikle
eslerin baskisi, cocuklara
yonelik kaygllar ya da aile

ici catismalar, Kisileri destek
kurumlarina yonelten baslica
nedenler arasinda yer alabilir.

Bu baglamda evlilik ve aile bagi, kumar
davranisint dogrudan engellemese bile, yardim
alma siirecini baslatan bir sosyal refleks alani
yaratabilir.

Ote yandan bekar, boganmis, ayr1 yasayan veya
dul kisilerde gozlenen diisiik bagvuru oranlari,
bu gruplarin dijital kumar riskinden uzak
oldugunu degil, yardim arama siireglerinde
sosyal destekten yoksun kaldiklari i¢in daha

ge¢ fark edilebildiklerini de diisiindiirmektedir.
Bu durum, sosyal baglarin gii¢siiz oldugu
yasam bi¢imlerinde riskin goriiniirliigiiniin
azaldigini, kisinin kendi sorununu tanimlama ve
destek sistemleriyle temas kurma kapasitesinin
geciktigine isaret edebilmektedir. Dolayisiyla,
toplumsal aidiyet ve iliskisel destek diizeyi,

hem farkindalik hem de miidahale esigi
acisindan belirleyici bir degisken olarak
degerlendirilebilir.?* YEDAM verilerinde
goriilen medeni durum dagilimi kimlerin risk
altinda oldugunu gostermekle kalmayip kimlerin
yardim arama davranigini daha erken ve
goriiniir bigimde baslattigini degerlendirebilmek
agisindan da 6nemli olmaktadir.

Sonugta evlilik, dijital kumar riskine kars1
mutlak bir koruma saglamasa da iliskisel
sorumluluklar ve aile i¢i destek mekanizmalar1

2 Konuya iligkin ayrintili degerlendirme igin bkz. Béliim 5.4.2. Tedavinin Déniistiiriicii Giicii-Iyilesme Siirecinde Aile

Destegi.
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araciligiyla yardim sistemine yonelimi
kolaylastirici bir rol tistlenebilmektedir.

Bu baglamda, sosyal baglarin giicliliigii
miidahale siirecini hizlandirabilirken, yalniz
yasayan kisiler i¢in bu destegi ikame edecek
yonlendirme sistemleri ve sosyal dayanigma
modelleri gelistirilmelidir.?®

Egitim Seviyesi

ik degerlendirme formu verilerine gére dijital
kumar riskiyle YEDAM’a basvuran kisilerin
6grenim durumu dagilimi incelendiginde,
basvurularin biiyiik ¢ogunlugunun lise

ve liniversite mezunlarindan olustugu
goriilmektedir.

Grafik 5. ilk degerlendirme formu
verilerine gére 6grenim durumu dagilimi

Okul bitirmedim, okur yazarim

@ ilkokulu bitirdim @ Ortaokulu bitirdim

@ Liseyi bitirdim @ Universiteyi bitirdim

Katilimcilarin %44,3’ tiniversite, %42,4°1
lise mezunudur; dolayistyla toplamda
basvuranlarin %86,7’si en az lise diizeyinde
egitim almistir. Ortaokul mezunlar1 %9,3’lik
bir paya sahipken, ilkokul ve alt1 egitim

diizeyine sahip kisilerin orani yalnizca %4’tiir.

Dolayistyla Grafik 5, dijital kumarin sadece
diistik egitim diizeyine sahip ve yapisal
olarak dezavantajli gruplara 6zgii bir davranis

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

Katilimcilarin %44,3'U
Universite, %42,4'U lise
mezunudur; dolayisiyla
toplamda basvuranlarin
%86,7'si en az lise duzeyinde
egitim almistir. Ortaokul
mezunlari %9,3'lUk bir

paya sahipken, ilkokul ve

alti egitim duzeyine sahip
kisilerin orani yalnizca %4'tur.

olmadigini agik¢a ortaya koymaktadir.
Aksine, dijital platformlara erisim kapasitesi,
kisisel teknoloji kullanimi ve finansal araglara
yakinlik gibi etkenler, egitimli kisilerde de
dijital kumar davranisinin yayginlasmasini
kolaylastirmaktadir. Ozellikle iiniversite
mezunlarinin yiiksek orani, bu grubun
bagimlilik davraniglarini daha “stratejik”,
daha rasyonellestirilmis ve daha gizli
bicimlerde yasadigini diisiindiirmektedir. Bu
kisiler, kumar1 “yatirim”, “sans oyunu” ya da
“zekaya dayali bir ugras” gibi kavramlarla
mesrulastirarak bagimliligi uzun stire fark
edilmeyen bir diizeyde siirdiirebilme egilimine
sahip olabilmektedir. 2°

Diger yandan diisiik egitim diizeyine sahip
kisilerin bagvuru oraninin diisiik olmasi da, bu
gruplarin daha az risk altinda oldugu anlamina
gelmemektedir. Bilakis bu temsil, destek
sistemlerine erisimde yasanan esitsizlikleri

ve goriinmezlesen riskleri yansitiyor olabilir.
Dijital okuryazarlik eksikligi, sosyal
hizmetlere bagvuru isteksizligi veya bagimlilik
kavraminin ig¢sellestirilmemis olmasi

gibi etkenler, bu gruplarda riskin gézden
kagmasina neden olabilir.

2 Ayrintili politika 6nerileri i¢in bkz. Boliim 6.2. Psikoloji ve Halk Saghigi Politika Gelistirme Grubu.

26 Katilimeilarin oyun tercihlerinde zeka ve beceri vurgularina iliskin ayrintili bilgi i¢in bkz. Boliim 5.2.5. Dijital Kumar

Tiirleri ve Platform Yapilari: Mekanizmalar ve Risk Profilleri.
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7

® YEDAM’a basvuranlar
arasinda lise mezunlari
%42,4 gibi ciddi bir oranla
temsil edilmektedir. Bu
grup, hem teknolojik erisimi
olan hem de Universiteyi
bitirememis ya da erken
yasta is hayatina atiimis
kisileri de icerdigi icin,
geng eriskinlik ve disuk
gelirli is glici kesimlerinde
ortak bir risk platformu
olusturmaktadir. Bu durum,
“ne egitimde ne istihdamda”
(NEET) olan kisilerle ortiisen
kirilganliklar da akla
getirmektedir.

Sonug olarak, 6grenim diizeyi verileri,

dijital kumarin toplumun yalnizca belirli bir
kesimine ait olmadigini, tersine, egitimin bu
davranist kismen de olsa bicimlendirdigini,
ancak ortadan kaldirmadigini géstermektedir.
Yiiksek egitim diizeyi, dijital kumarin
yapisini degistirmektedir. Risk, daha rasyonel
goriintimlii, daha kontrol yanilsamast iceren
ve daha geg fark edilen bigimlerde tezahiir
etmektedir. Miidahale modelleri bu farklilasan
kirilganlik tiirlerine gore ¢esitlendirilmelidir.

Gelir ve Ekonomik Durum

i1k degerlendirme formu verilerine gore dijital
kumar riskiyle YEDAM’a bagvuran kisilerin
ekonomik durumu; istthdam durumlari,
meslek sahipligi, temel ihtiyaglar1 karsilama
kapasitesi ve 6znel ekonomik alg1 gibi ¢ok
katmanli gdstergeler iizerinden incelenmistir.
Bu gostergeler birlikte ele alindiginda, dijital
kumarin yalnizca issizlik ya da mutlak
yoksullukla iligkili bir davranis bigimi
olmadigy, istikrarli gelir sahibi kisilerde dahi
farkl psikososyal motivasyonlarla gelisebildigi
goriilmektedir.

Grafik 6. ilk degerlendirme formu verilerine

gore meslek sahipliginin dagilimi

%15,5

%84,5

@ Evet @ Hayrr

Basvuranlarin %84,5'inin
kendini meslek sahibi olarak
tanimlamasi, dijital kumar
davranisinin yalnizca issiz
veya ekonomik acidan
dezavantajl Kisilerle sinirli
olmadigini géstermektedir.

Bu bulgu, istihdamin varliginin tek basina
koruyucu bir etken olmadigini, riskin
calisma yasami i¢inde de farkli bigimlerde
ortaya ¢ikabildigini diislindiirmektedir.
Ancak bu bulgu, meslegin niteligi ya da
sosyoekonomik diizey hakkinda dogrudan
bilgi vermemektedir.
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Grafik 7. ilk degerlendirme formu verilerine

gore istihdam durumu dagilimi

@ Galismiyorum Ev kadiniyim
@ Duzenli bir isim var (memur, esnaf, ticaret vb.)

@ Duzensiz bir isim var (gegici isler, aile isinde
dlzensiz ¢alisma, isporta, bohgacilik vb.)

@ Emekliyim (malulen dahil) Yanit yok

© Fiziksel veya ruhsal engelim nedeniyle
calismiyorum

@ Halen egitimime devam ediyorum

Ayrica verilere gore, YEDAM’a bagvuran
kisilerin biiytik ¢ogunlugu (%81,2) son bir y1l
icinde diizenli bir ise sahip oldugunu beyan
etmistir. Diizensiz islerde caliganlarin orani
98,9, calismadigini belirtenlerin orant ise
%7,6°dar.

Grafik 8. ilk degerlendirme formu verilerine
gore temel ihtiyaglari karsilamakta zorlanma
durum dagilimi

%3,8\

@ Hicbirzaman @ Nadiren @ Bazen

@ Gogu zaman Neredeyse her zaman
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Béliim 5.1.3. Ekonomik Zorluklar ve Cikis Yolu Arayisi.

Tiirkiye’de Dijital Kumar:

Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

YEDAM’a bagvuran kisilerde meslek
sahipligi agisindan goriilen istikrara

ragmen, ekonomik kirilganliklarin belirgin
bicimde siirdiigii anlasilmaktadir. Nitekim
katilimcilarin %21,4’i bazen, %12,4’4 ¢ogu
zaman ve %3,8’1 neredeyse her zaman temel
ihtiyaglarini karsilamakta zorlandigini

ifade etmistir. Toplamda %37,6’11k bu oran,
goriiniirde istihdam sahibi olunsa dahi, gelir
giivencesizligi veya harcama dengesizligi gibi
faktorlerin finansal kirilganlik yarattigini
gostermektedir. Buradan hareketle, dijital
kumarin bazi kisilerde ekonomik stresle i¢
ice gelisen bir “kacis” ya da “telafi davranis1”
niteligi tasiyabildigi anlagilmaktadir.?”

Kisilerin kendi ekonomik durumlarina

dair 6znel degerlendirmeleri de bu tabloyu
desteklemektedir. Katilimcilarin %44,1°1
ekonomik durumunu “orta”, %21,1’1 “koti”,
%6,9’u ise “¢ok kotli” olarak degerlendirmistir.
Bu da toplamda %72,1’lik bir grubun kendini
ya ortalama ya da altinda bir ekonomik
seviyede gordiigiinii gdstermektedir. Bu oran,
dijital kumarin gelir diizeyinden 6te gelirin
algilanan yeterliligi, harcama 6ncelikleri ve
duygusal tatmin diizeyiyle de iliskilendirilerek
diistiniilmesi gerektigini gostermektedir.

Grafik 9. ilk degerlendirme formu verilerine

gore ekonomik durum dagilmi

%2,8\

® Cok kétii @ Kotii
@orta @ iyi Cok iyi

Dijital kumar bagimliligina giden siiregte ekonomik kirilganliklarin etkisine iliskin ayrintili degerlendirme igin bkz.



Sonug olarak, ekonomik durum verileri, dijital
kumar riskinin ekonomik yoksunluk ya da
igsizlikle beraber gelir yonetimi zayiflig1,
finansal stres ve tiikketim aliskanliklariyla
iliskili ¢ok katmanli bir davranis oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu kapsamda miidahale
modelleri gelir artiric1 yapisal unsurlarin
yaninda finansal okuryazarlik gelistiren,
harcama davraniglarini yeniden yapilandiran
ve psikolojik olarak gelir-tiiketim dengesini
gozeten bir yaklasimla sekillendirilmelidir.

Cografi Dagilim

Veriler, YEDAM’a yapilan bagvurularin biiytik
oranda yiiksek niifuslu illerde yogunlastigini
gostermektedir. i1k degerlendirme formu
verilerine gore Istanbul, tiim basvurularin
ticte birinden fazlasini (%32,7) olusturarak
acik ara onde yer almaktadir. Onu Ankara
(%8.9), Izmir (%4,9), Bursa (%3,6) ve
Kocaeli (%3,5) takip etmektedir. Bu bes ilin
toplami bagvurularin yarisindan fazlasini
kapsamaktadir. Bu tablo, hem niifus
yogunlugunun hem de hizmet erisimi ve
farkindalik diizeylerinin bagvuru oranlarini
etkileyen temel faktorler olabilecegini
diistindiirmektedir.

Sosyal hizmet bilgi formu verileri de benzer
bir egilim ortaya koymaktadir. Gértismelerin
biiyiik kismi Istanbul (%23,55), Ankara
(%7,38) ve Kocaeli (%4,11) gibi kentlerde
yogunlagmaktadir. Bununla birlikte Antalya,
Mersin, Samsun ve Adana gibi diger biiytik
yerlesim alanlarinda da kayda deger oranlarda
bagvuru bulundugu da dikkat ¢ekmektedir.?®

2 Bu dagilim, iller arasi niifus biytiklikleri ve bagvuru davraniglarindaki farkliliklar dikkate alinarak
degerlendirilmelidir. Ozellikle Istanbul’un toplam basvurular i¢indeki yiiksek pay1, kentin niifus yogunlugu, metropol
Olcegi ve hizmetlere erisim kanallarinin ¢esitliligi ile yakindan iliskilidir. YEDAM merkezleri, Tiirkiye genelinde tiim
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illerde faaliyet gostermekte olup, iller aras1 farklar yalnizca merkezlerin varligina degil, niifus buyiikligii, kentlesme diizeyi,
farkindalik, yonlendirme mekanizmalari ve basvuru kiiltiirii gibi yapisal degiskenlere de bagli olarak sekillenmektedir. Bu

nedenle s6z konusu dagilim, illerin goreli risk diizeylerinden ziyade basvuru hacmi ve erisilebilirlik driintiilerini yansitan

bir gosterge olarak ele alinmalidir.



Tiirkiye’de Dijital Kumar:
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Grafik 10. ilk degerlendirme formu verilerine gére basvurulan sehirlerin dagilimi (ilk 20 Sehir)
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B @ 4.2. Sosyal Cevre ve Aile
Yapisi

Dijital kumar davranisi, kiginin yagaminda aile
iligkileri, duygusal baglar1 ve sosyal destek
cevresiyle birlikte gelisen bir siire¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de bagvuran
kisilerin biiyiik boliimii hala aile ortaminda
yasamini slirdiirmektedir. Ancak aileyle

ayni1 evi paylagsmak her zaman destekleyici
bir unsur anlamina gelmemektedir. Ev ici
iliskilerde gizlilik, ¢atisma ya da duygusal
uzaklik, birlikte yasansa bile iligki diizeyinde
yalnizlik yaratabilmektedir.

Aile baglarinin niteligi, kumar davranisinin
hem ortaya ¢ikiginda hem de iyilesme
siirecindeki yoneliminde belirleyici bir eksen
olusturmaktadir. Aile, kimi zaman destekleyici
bir ¢ergeve sunarak yardim arayisini
kolaylastirabilir; kimi zaman ise iletisim
kopuklugu, giivensizlik ya da duygusal mesafe
nedeniyle bu siireci geciktirebilir. Bu nedenle
dijital kumarla miicadelede, aile yapisini

tek boyutlu bir koruma alan1 olarak degil,

hem destek hem de kirilganlik potansiyeli
tastyan dinamik bir sistem olarak ele almak
gerekmektedir.

Bu boliim, dijital kumar davranigini aile igi
iletisim, ebeveynlik sorumluluklari, duygusal
baglilik ve kiiltiirel aktarimlar agisindan ele
alarak, hem destekleyici hem de risk iireten
mekanizmalari birlikte analiz etmektedir.
Amag, aileyi bagimlilikla miicadelede
miidahalenin aktif bir pargasi olarak
degerlendirmektir.

4.2.1. Hane Halki ve Yasam Bigimi

ik degerlendirme formu verilerine gére dijital
kumar riskiyle YEDAM’a bagvuran kisilerin
biiylik cogunlugu, son alt1 ay igerisinde aile
iiyeleriyle birlikte yasadigini belirtmistir.
Katilimeilarin %88,2’si ailesiyle (es ve/veya
ebeveyn) yasadigini ifade ederken, yalniz

yasayanlarin orani %6,8, arkadaslariyla
yasayanlarin orani ise %3, diizeyindedir.
Yakin akrabalariyla yasayanlar %]1,1, “diger”
kategorisindekiler %0,7 oranindadir. Sadece
9%0,2’1ik kiiciik bir grup, bu siire zarfinda
askerlik hizmeti nedeniyle aile ortamindan
ayri oldugunu bildirmistir.

Grafik 11. ilk degerlendirme formu verilerine
gore son 6 ayda birlikte yasanilan kisilerin
dagilimi

%1,1
%0,2 W

%3,1

%0,7

@ Ailemle (es ve/veya ebeveyn)

@ Arkadaslarimla Askerdeydim
@ Tek basina @ Diger

Yakin akrabalarimla

Bu veriler, dijital kumar riskiyle bagvuran
kisilerin biiyiik ol¢iide ailesel iliski aglar1
icinde yasamaya devam ettigini, yani fiziksel
yalnizliktan ziyade iligki icindeyken yasanan
psikososyal kopukluklarla kars1 karsiya
kaldiklarini gdstermektedir.?® Ozellikle ev igi
iligkilerin niteligi, ¢atisma diizeyi veya gizlilik
ihtiyaci1 gibi unsurlar, kisilerin aile ortaminda
bulunmasina ragmen riskli davranis oriintiileri
gelistirmesine yol agabilmektedir.

Sosyal hizmet bilgi formundaki veriler bu
tabloyu destekleyici niteliktedir. Ornegin,
hane halk: biiytikliigii ortalama 3,31 kisi
olup, en yaygin hane tipi %33,77 ile ii¢ kisilik
hanelerden olusmaktadir. Bu bulgu, ¢ekirdek

2 Tirkiye’de tek kisilik hanehalklarinin sosyodemografik 6zellikleri ve toplumsal sonuglarina iliskin kapsamli bir
degerlendirme i¢in bkz. Tekgoz, N. & Aydin, S. (2024). Yalniz Yasamin Yiikselisi: Tiirkiye’de Tek Kisilik Hanehalklarinin

Profili. Enstitii Sosyal.
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aile yapisinin baskin oldugunu géstermektedir.
Ancak ayni1 veri setinde, tek kisilik hanehalk1
orant %7,91 olarak belirlenmistir; bu oran ilk
degerlendirme formu verilerindeki %6,8’1ik
yalniz yasama oranindan biraz daha yiiksektir.

Grafik 12. Sosyal hizmet bilgi formu verilerine

gore tedaviye basvuranlarin hanehalki kisi sayisi

%15,95

Hanedeki
ortalama kisi sayisi

3,31

%33,77

®1 ®2 O3 04 5+

Ote yandan, birlikte yasamanin risk iiretici

gibi goriinmekle birlikte miidahale arayisinda
tetikleyici bir yap1 olarak da isledigi
unutulmamalidir.*® Nitekim ev i¢i iliskilerde
kisinin kumar davranist daha kolay fark
edilebilir héle gelmekte; bu da ya yakinlarinin
yonlendirmesiyle ya da kisinin “¢gevreme zarar
veriyorum” hissiyatiyla destek arama davranisini
tetikleyebilmektedir. Ozellikle es, ebeveyn
veya ¢ocuklarla birlikte yasamak, kisinin yakin
cevresini de gozeterek YEDAM gibi kurumlara
basvurma motivasyonunu artirabilmektedir.
Birlikte yasama pratigi, hem riskin goriiniir
kilinmasinda hem de miidahale esiklerinin
asilmasinda 6nemli bir rol oynayabilmektedir.

Sonug olarak, birlikte yagama bicimleri tek
basina koruyucu ya da risk belirleyici olmaktan
cok, iliskisel baglarin niteligiyle birlikte
okunmalidir. Aileyle yasamak, her zaman destek
gormek anlamina gelmezken, yalniz yasamak da
mutlak bir kirilganlik gostergesi degildir. Ancak
yine de veriler, birlikte yasama bigimlerinin
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kisinin yardim arama davranisi, miidahale
esiklerini asma kapasitesi ve bagimlilik
stirecinin goriiniirliigii iizerinde belirleyici
etkileri oldugunu gostermektedir. Bu nedenle,
miidahale modelleri kisilerin yasadiklar1 sosyal
ortamin islevselligini esas alan 6lgiitlerle
yapilandirilmalidir.

4.2.2. Ebeveynlik ve Risk Arasindaki
Gerilim

i1k degerlendirme formu verilerine gére dijital
kumar riski nedeniyle YEDAM’a bagvuran
kisilerin %46,4°i ¢ocuk sahibi iken, %53,6’sinin
cocugu bulunmamaktadir. Katilimeilarin
yaklasik yarisinin ebeveyn olmasi, dijital
kumarin aile sorumluluklarinin da i¢inde
gelisebilen bir davranis bicimi oldugunu
gostermektedir.

Grafik 13.

gore ¢cocuk sahibi olma durumunun dagilimi

ilk degerlendirme formu verilerine

%46,4

%53,6

@ Evet @ Hayir

Bu bulgu, aile yasamu ile risk davranisi
arasindaki iliskiyi iki boyutta ele alma
gerekliligini ortaya koymaktadir. ik olarak,
cocuk sahibi olmak tek basina koruyucu bir
etken olarak gortinmemektedir. Ekonomik
baskilar, gecim zorluklari, aile i¢i gerginlikler
veya kisisel stres faktorleri, ebeveynlik
sorumluluguna ragmen kumarin bir “kacis”
ya da “basa ¢ikma” stratejisine doniismesine
neden olabilmektedir. “Aileyi gegindirme”
ya da “gelecege yatirim yapma” gibi iyi

30 Konuya iligkin ayrintili degerlendirme igin bkz. Béliim 5.4.2. Tedavinin Déniistiiriicii Giicii—lyilesme Siirecinde Aile

Destegi.
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niyetli gerekgeler, kimi durumlarda kumar
davranisini rasyonellestiren bir arka plana
dontisebilmektedir.®'

Ikinci olarak, ebeveynlik rolii baz1 kisilerde
yardim arama davranigini tetikleyen bir
unsur haline gelebilmektedir. Tedaviye
basvuran kisiler arasinda yapilan nitel
degerlendirmelerde, yardim talebinin cogu
zaman ¢ocuklarin durumu fark etmesi,
zarar gormesi ya da ebeveyn-gocuk
iligkisinin bozulma korkusuyla ortaya
ciktigr goriilmektedir. Bu anlamda ¢ocuk
sahibi olmak miidahaleyi baslatan giiclii bir
duygusal motivasyon da olabilmektedir.*?
Buna karsilik, ¢ocuk sahibi olmamak da
daha diisiik risk anlamina gelmemektedir.
Ozellikle geng yetiskinler veya yalniz yasayan
kisilerde, bos zamanin iyi dizayn edilmemesi,
dijital ortamlarda gegirilen siirenin

fazlalig1 ve denetim eksikligi, dijital kumar
davranisinin gelismesi i¢in uygun bir zemin
olusturabilmektedir. Bu grupta kumar, gogu
zaman zihinsel mesguliyet ya da duygusal
kacis biciminde islev gormektedir.

Sonug olarak ebeveynlik, dijital kumar
davranisinin gelismesinde ne mutlak bir
koruyucu ne de dogrudan bir tetikleyici faktor
olarak degerlendirilebilir. Ancak veriler,
¢ocuk sahibi olmanin bazi katilimcilar igin
hem dijital kumar baslangicinda motivasyon
olarak goriildiigli hem de kurtulma ¢abasinda
onemli etki yaratabilen bir unsur oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle miidahale
siireclerinde, ¢ocuk sahibi kisilere yonelik aile
odakli danigmanlik, es destegini igeren terapi
yaklasimlari ve ebeveynlik sorumlulugunu
gliglendiren farkindalik ¢aligsmalar1 6nemli bir
yer tutmalidir.

4.2.3. Aile Uyeleriyle iliskiler:
Duygusal Baglarin Mudahale
Dinamikleri Uzerindeki Rolu

Dijital kumar davranist, kisinin ailevi

baglari, duygusal iliski bicimleri ve yagam
deneyimleriyle yakindan iligkilidir. Bu nedenle
YEDAM’a basvuran kisilerin esleri, anne ve
babalarryla olan iligkilerinin niteligi, hem risk
siirecinin nasil gekillendigini anlamada hem de
miidahale ve iyilesme asamalarinda 6nemli bir
belirleyici olarak ortaya ¢ikmaktadir.

- [Ilk Degerlendirme Formu Verilerine Gire
Es Iliskisi: Evlilikten Yoksunluk ya da
Iliski Zayifign

Verilere gore YEDAM’a basvuran kigilerin
%44,1’1 evli degildir. Evli olanlar arasinda
ise yalnizca %8,6°s1 es iligkisini “cok iyi”
olarak tanimlarken, %21°1 “iyi”, %16,2’si
“orta”, %7,4’1 “kotli” ve %2,7’si “¢ok koti”
olarak degerlendirmistir. Bu dagilim, evli
kisilerin yaklasik tigte birinin iligkilerinde
ciddi diizeyde tatminsizlik yasadigini
gostermektedir.

Grafik 14. ilk degerlendirme formu verilerine

gore esle olan iliskinin niteligi

%2,7

@ Evii degilim @ Cok iyi iyi
O Kéti @ orta ® Cok kéti

31 Dijital kumar bagimliligina giden siiregte ekonomik kirilganliklarin etkisine iliskin ayrintili degerlendirme i¢in bkz.

Béliim 5.1.3. Ekonomik Zorluklar ve Cikis Yolu Arayisi.

2 Ozellikle ebeveynlik rollerinin yerine getirilmediginin fark edilmesi, kiside derin bir hiiziin ve yogun pismanlik duygusu
yaratmakta; bu pismanliklar, tedavi siirecinde yeniden eski yasama donmeme yoniinde hem giiclii bir tetikleyici hem de
stirdiiriicli bir motivasyon unsuru olarak etkili olmaktadir. Konuya iliskin ayrintili degerlendirme i¢in bkz. Béliim 5.5. Yeni
Bir Sayfa: Iyilesme Sonrast Hayat-Gegmisle Hesaplasma: Pismanlik ve Sugluluk.
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Evli olmamak ya da esle kurulan bagin zayif olmasi kisileri yalnizlik,
degersizlik ve kacgis duygularina surukleyerek dijital kumari bir bas
etme stratejisine donusturebilmektedir.

Bu durum iki yonlii bir etki Giretmektedir: Bir . )
. . Grafik 15. llk degerlendirme formu verilerine
yandan, evli olmamak ya da esle kurulan bagin ) o
. o gore anneyle olan iliskinin niteligi
zay1f olmasi kisileri yalmzlik, degersizlik ve
kacis duygularina siiriikleyerek dijital kumari %1,8
bir bas etme stratejisine doniistiirebilmektedir.
Ote yandan, iyi iliskiler her zaman koruyucu
olmayabilir; kimi zaman kisi, esinden
gizleyerek bu davranisi stirdiirebilir. Ancak
genel egilim, gii¢lii es iliskilerinin yardim
arama siirecinde 6nemli bir destek islevi
gorebildigini gostermektedir. Ozellikle “iyi”
ve “cok iyi” olarak tanimlanan es iliskilerinin,
kisi bagvuruya tesvik eden bir motivasyon

kaynag1 haline geldigi gozlenmektedir.

Annem yok @ Cok kéti

- Ilk Degerlendirme Formu Verilerine Gire

Anne ile Iligki O étd @ orta
YEDAM’a bagvuran kisilerin %5,9’u Ohi @ gokivi
annesinin hayatta olmadigini belirtmistir.
Hayatta olanlar arasinda ise %44,3’ii anne
iligkisini “iyi”, %22,8’1 “cok iyi” olarak - Ilk Degerlendirme Formu Verilerine Gire
tanimlamistir. Bu oran, toplamda %67 nin Baba ile Iligki

tizerinde bir pozitif iligki algisina isaret . o
et . ey Veriler, baba ile iliskinin genel olarak
ederken, yalnizca %8,1’lik bir kesim “kotii” ya . .
a1 . ) duygusal a¢idan mesafeli ve sinirli bir yaprya
da “cok kotii” degerlendirmesinde . _ . .
I sahip oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin
bulunmustur. Bu tablo, anne figiiriiniin birgok . -
. . . . %15,4’l babasinin hayatta olmadigini
kisi icin duygusal giivenlik ve sefkat kaynagi . . ns
. . belirtirken, yasayanlar arasinda “cok kotii”,
olmaya devam ettigini gostermektedir. Ancak

%18,9’1luk “orta” diizeyde iliski beyani da
dikkat ¢ekicidir. Bu grup, giiclii bir bag ya da

“kotli” ve “orta” yanitlarinin toplami %38’in
iizerindedir. Buna karsilik, “iyi” diyenlerin
orani %34,1, “cok iyi” diyenlerin orani ise

acik bir kopustan ziyade, mesafeli ve %12.5%i
olZ,D>r.

bastirilmis duygularla sekillenen bir iligki
bi¢imine isaret edebilmektedir. Boyle
durumlarda, kisinin yardim arama davranist
destekten ¢ok, duygusal yalnizligin etkisiyle
de gelisebilmektedir
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Grafik 16. ilk degerlendirme formu verilerine
gore babayla olan iliskinin niteligi

%3,7

Babam yok @ Cok kétiu

® Kéti @ orta

@ iyi @ Cokiyi

Bu dagilim, bir¢ok kisinin baba ile iliskisinde
duygusal yakinlik kadar belirli bir mesafe ve
temkinli iletisim bigimi de deneyimledigini
ortaya koymaktadir. Baz1 kisilerde s6z konusu
iletisim bi¢imi onaylanmama endisesi,
duygusal geri ¢ekilme ya da gegmiste yasanan
catismalarin etkisini siirdiirmesi seklinde
goriilebilmektedir. Duygusal paylagimin sinirlt
oldugu bu tiir iliski oriintiileri, kisinin stresle
basa ¢ikma bigimlerini dolayli olarak
etkileyebilir. Bu baglamda, baba ile kurulan
iliskinin niteligi, kiginin destek arama
motivasyonu ve giiven duygusu iizerinde
belirleyici unsurlardan birine
doniisebilmektedir.

- Sosyal Hizmet Bilgi Formu Verilerine
Gore Aile Iligkisi Degerlendirmeleri

YEDAM’a bagvuran kisilere yoneltilen
“Ailenizle olan iligkinizi nasil tanimlarsiniz?”
sorusu, miidahale kararlarinin arkasindaki
duygusal dinamikleri goriiniir kilmaktadir.
Katilimeilarin %9,8°1 aile iligkisini “cok iyi”,

%41,3%1 “iyi”, %31,2’si “orta”, %14,5’1 “koti”
ve %3,3’1 “gok kotli” olarak degerlendirmistir.
Bu dagilim, kisilerin yarisindan fazlasinin
aile iliskilerini olumlu algiladigini ve aile
desteginin duygusal dayanagin Gtesinde
yardim arama siirecinde harekete gegirici bir
unsur olabildigini gostermektedir.®® Aileyle
kurulan giiven temelli baglarin, kisinin
tedaviye yonelme kararini daha erken ve
kararli bi¢imde etkiledigi anlasilmaktadir.

Grafik 17. Sosyal hizmet bilgi formu verilerine

gore aile iliskilerinin degerlendirilmesi

%3,27

%14,48

%41,27

%31,18

® Cokiyi @ iyi
@ orta O Koéti © Cok katii

Bununla birlikte katilimcilarin yaklasik
%17,7’si aile iligkilerini olumsuz tanimlamistir.
Bu bulgu, yardim arama davraniginin

her zaman destekleyici iligkilerden
kaynaklanmadigini, kimi zaman aile igi
gerilimler, uzaklasma ya da bir kirilma

ani sonrasinda da ortaya ¢ikabildigini
gostermektedir. Dolayisiyla hem giiglii aile
baglar1 hem de zorlayici iliskisel deneyimler,
farkli mekanizmalar {izerinden kisiyi yardim
arayigina yonlendirebilmektedir.**

* Aile desteginin, tedavi siirecinin baslamasinda ve saglikli bir sekilde siirdiiriilmesinde oynadigi role dair ayrintili
degerlendirme i¢in bkz. 5.4.2. Tedavinin Déniistiiriicii Giicii-Iyilesme Siirecinde Aile Destegi.

3 Bu bulgu, aile iliskilerinin yalnizca destekleyici oldugu durumlarda degil, gerilim ya da ¢6ziim arayisinin tetiklendigi
anlarda da yardim arama davranisinda belirleyici olabildigine isaret etmektedir. YEDAM’a bagvuranlarin biiyiik 6l¢tide
¢6zlim bulma amaciyla basvurdugu dikkate alindiginda, aile baglari yardim arayisin1 hem giiglendiren hem de zorlayici
deneyimler sonrasinda harekete geciren bir referans alani olarak islev gormektedir. Bununla birlikte, benzer iliskisel
sorunlara sahip olup YEDAM’a basvurmayan kayda deger bir kitlenin varligi1 da goz 6niinde bulundurulmalidir.
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- Aileyle Iliskinin Niteligi Cinsiyete Gire
Nasil Degisiyor?

Veriler, cinsiyet temelli farkliliklarin da
miidahale baglamini anlamada énemli
oldugunu gostermektedir. Erkek katilimeilar,
aileyle iliskilerini kadinlara kiyasla daha
olumlu tanimlama egilimindedir.

Grafik 18. Sosyal hizmet bilgi formu verilerine
gore cinsiyet bazinda aile iliskilerinin

degerlendirilmesi
%3,1

%14,38
X
L
X
R 31,18
L
%41,56
%17,92 | %9,43
Z %10,38
N
<
A 31,13

%31,13

® Gokiyi @ iyi
@orta @ Koéti O Cokkéti

Verilere gore erkeklerin %51,3%0 aileyle
iligkisini “iyi” ya da “cok iyi” olarak
tanimlarken, bu oran kadinlarda %41,5°tir.
Kadinlarin %27,4°1 aile iliskisini “ko6ti” ya da
“cok kotii” olarak degerlendirirken, erkeklerde
bu oran %17,5°tir. Bu dagilim, kadinlarin

aile iliskilerini erkeklere kiyasla gorece daha
olumsuz algiladigini gostermektedir.

Ancak bu fark, katilimer sayilarindaki
dagilim g6z 6niinde bulundurularak dikkatle
yorumlanmalidir. YEDAM’a bagvuranlar
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arasinda kadin oraninin oldukea diisiik
olmasi, yilizdelik farklarin mutlak diizeyde
anlamini sinirlayabilmektedir. Bununla
birlikte, mevcut veriler kadin katilimeilarin
bir boliimiinde aileyle iligkilerin daha sorunlu
algilanabildigine isaret etmektedir. Bu durum
kimi orneklerde duygusal iletisim eksikligi,
anlasilmama hissi veya aile i¢i gerilimlerin
etkisini yansittigini diisiindirmektedir.

Aile baglarinin
niteligi, mudahalenin
gelecegini de belirler.

Ozetle, aile iiyeleriyle kurulan iliskilerin
niteligi hem bagimlilik davraniginin
gelisiminde hem de iyilesme siirecinin
seyrinde ¢ok yonlii etkiler iiretmektedir.
Annesiyle giiclii bir iliski stirdiiren
kisiler, destekleyici ¢evrelerinin etkisiyle
yardim arayisina daha erken yonelme
egilimi gosterebilirken, baba ile iligkisi
zayif olan kisilerde ige kapanma veya geg
bagvuru egilimleri gézlenebilmektedir. Es
iligkisi ise ¢ogu zaman hem risk hem de
motivasyon kaynagi olarak ¢ift yonlii bir etki
yaratmaktadir.

Bu nedenle miidahale programlarinin

yalnizca bagiml kisiye odaklanmakla
sinirlandirilmayip, es, ebeveyn ve genel olarak
aile sistemi diizeyinde destekleyici yapilar
olusturmasi, iyilesme siirecinin duygusal
siirekliligini saglamak agisindan kritik 6neme
sahiptir.

@ Veriler, anneyle kurulan iliskilerin
en yluksek diizeyde olumlu
degerlendirildigini, buna karsilik
baba figiiriiniin daha mesafeli ve
duygusal agidan gorece zayif bir bagla
tanimlandigini gostermektedir.

® Danisanlarin 6nemli bir boliimii evli
degildir (%44,1). Evli olanlar arasinda
iligkisini “iyi” veya “cok iyi” olarak
tanimlayanlarin oraninin %29,6°da
kalmasi, es iliskilerinde duygusal
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doyumun genel olarak sinirli oldugunu
gostermektedir.

@ Katilimcilarin yarisindan fazlasi aile
iliskilerini olumlu algilamakta, bu da
destekleyici ¢evrenin yardim arama
kararinda belirleyici rol oynadigini
gostermektedir.

@ Tedavi arayist, kimi zaman giiglii aile
destegiyle, kimi zaman da aile i¢indeki
catigma ve kopuslarin yarattig1 ihtiyag
duygusuyla ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
nedenle aile iligkileri, hem destek hem de
kisinin iyilesme siirecini harekete geciren
temel bir etken olarak goriilmelidir.

4.2.4. Gizlenen Gergekler ve iletisim
Kopuklugu

Verilere gore, tedavi goren kisilerin

%83,71’1 kumarla ilgili olaylar1 ailelerine
farkli aktardigini, yani gergegi bir sekilde
carpittigini ifade etmistir. Bu oran, sadece
kisinin gizleme egilimini ortaya koymay1ip
kumar davranisinin getirdigi utang, sucluluk,
kayg1 ve kontrol yitimi duygularinin aileyle
kurulan iletisim iizerindeki yikict etkisini de
gostermektedir.

Grafik 19. Sosyal hizmet bilgi formu verilerine

gore aileye gergegdi farkli aktarma durumu

%83,71 %16,29

@ Evet @ Hayir

Katilimcilarin %83,7’si, kumarla ilgili
yasadiklar1 durumu ailelerine farkli bigimlerde
aktardiklarini belirtmistir. Bu oran, aileyle
iligkilerde giiven, utang veya ¢atisma korkusu
gibi duygusal etkenlerin etkili olabilecegine
igaret etmektedir. Yiizeyde bu egilim,

kisinin ailesini izmemek, hayal kirikligina
ugratmamak ya da iliskideki dengeyi korumak
amaciyla bagvurdugu bir savunma bi¢imi
olarak goriilebilir.

Bununla birlikte s6z konusu davranis, bazi
kisilerde daha derin bir duygusal baglamin
gostergesi olabilir. Ayni zamanda kisinin
yasaminda kontrol duygusunun zayifladig,
diirtistligiin iliski kaybina yol agabilecegine
inanildig1 ya da aileyle duygusal bagin zaten
sinirlt oldugu daha yapisal sorunlara da igaret
edebilir.>® Bu gergevede, gercegi gizleme
davranisi kimi zaman duygusal olarak
“anlatilabilir bir iliski”nin hi¢ kurulamamais
olmasinin bir sonucu olarak da ortaya
¢ikabilmektedir.

4.2.5. Kusaklar Arasi Aktarim: Ailede
Kumar Geg¢misi

Veriler, YEDAM’a bagvuran kisilerin dnemli
bir boliimiiniin, kendi kumar davraniglarinin
yani sira gegmiste veya halen kumar oynayan
aile tiyeleri araciligiyla da bu pratikle

temas halinde oldugunu gostermektedir.
Katilimcilarin %33,1°1 ailesinde en az bir
kisginin kumar oynadigini belirtmistir. Bu oran,
kumarn aile iginde hem 6grenilen hem tanik
olunan hem de kimi zaman mesrulastirilan
bir davranis bigimi olarak varlik gosterdigini
ortaya koymaktadir.

3 Dijital kumar bagimlilarinda yalan sdyleme davraniginin yaygin oldugu ve yalanin 6zellikle maddi kayiplarla kumar
oynama sikliginin gizlenmesinde basvurulan bir strateji olarak kullanildigi gorilmistiir; ayrintili degerlendirme igin bkz.
Boliim 5.3.3. Psikolojik Etkiler ve Ruhsal Degisimler. Bu davranisin temelinde cogu zaman derin bir utang duygusu ve
damgalanma kaygisi yer almaktadir. Utang ve gizleme egilimine iliskin degerlendirme i¢in bkz. Boliim 5.4.2. Tedavinin
Diéniistiiriicii Giicii. Bu egilim, yakin iliskilerde giivenin zayiflamasina neden olarak sorunla agik bigimde yiizlesmeyi ve

yardim arama siirecini geciktirebilmektedir.
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Grafik 20. ilk degerlendirme formu
verilerine gore aile Uyelerinin kumar oynama

durumunun dagilimi

@ Anne/baba

@ Hayir

® Kardes

@ ikinci derece akraba (amca, hala vb.)

Grafik 20, 6zellikle birinci derece aile yakinlar1
diizeyinde (anne/baba/kardes) %19,3’lik ciddi
bir temas diizeyine isaret etmektedir. Ikinci
derece akrabalardaki %13,8’lik oranla birlikte
diisiiniildigiinde, dijital kumarla miicadelede
kisilerin hem kendi hem de aile i¢cinde
oriintiilesmis risk miraslariyla da bas etmeye
calistiklar1 sdylenebilir.

Elde edilen bulgular, kumar davranisinin

aile i¢inde aktarimsal bir risk unsuru olarak
isledigini diisiindiirmektedir. Nitekim nitel
anlatilarda sikca rastlanildig: tizere kumar,
genetik yatkinligin yani sira davranissal
modelleme, sessiz onay, gizli normallesme

ve Ortliik mesruiyet siirecleri araciligiyla

da kusaktan kusaga gecebilme algisi
bulunmaktadir. Ozellikle ebeveynin veya
kardesin kumar oynamast, kisinin bu davranisi
erken yaslardan itibaren gézlemlemesine,
i¢sellestirmesine ve kriz donemlerinde “alisildik
bir kacis yolu” olarak benimsemesine zemin
hazirlayabilir. *¢

Bu baglamda aileyi, hem destek saglayan hem
de riskin yeniden tiretildigi bir kurum olarak ele
almak 6nem arz etmektedir. Onceki béliimlerde

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

yer alan “aileye gergegi farkli aktarma” verisi
(%383,7), aile iliskilerinin destek sunmanin

yani sira bastirma, gizleme ve yiizlesmeden
kagma mekanizmalarini da tetikledigini

ortaya koymaktadir. Bu gercevede, ailedeki
diger kisilerin kumar oynama durumu, hem
davranisin normallesmesini hizlandiran hem de
utang ve suclulugu derinlestiren ¢ift yonlii bir
etki yaratmaktadir.

Aktarimsal Riskin Boyutlari:

Modelleme: Ebeveynlerin kumar davranisinin
“normal” ya da “eglenceli” bir aktivite olarak

sunulmasi, ¢ocuklarin bu davranisi daha diisiik
risk algistyla degerlendirmesine neden olabilir.

Maruziyet: Kardes veya yakin akrabalarin
kumar borglari, ev i¢i catigmalar ya da finansal
krizler, kiside hem bir 6fke duygusu hem de bu
davranisa yonelme egilimi yaratabilir.

Mliskisel Kopus: Ozellikle babanin kumar
oynayan bir figiir olmasi, daha 6nce aktarilan
verilerle birlikte degerlendirildiginde, hem
otoriteye karsi glivensizlik hem de duygusal geri
¢ekilme bigiminde tezahiir edebilir.

Normallesme: Ailede yaygin olan kumar
davranist, kisinin kendi davranisini
sorgulamasini geciktirir; bu da miidahale
esiklerini yiikseltir.

Politika Cikarimi: Bu bulgular, miidahale
programlarinin kisisel terapilerle beraber aile
odakli degerlendirme ve yeniden yapilandirma
modelleri ile desteklenmesi gerektigini

ortaya koymaktadir. Ozellikle birinci derece
akrabalarda kumar 6ykiisii bulunan kisilerde,
erken tarama, geng yasta koruyucu bilgilendirme
ve aile biitliniine yonelik grup terapileri

gibi dnleyici ve doniistiiriicii stratejiler 6ne
¢ikartlmalidir.

3 Buriskler, ¢aligmanin nitel bulgularinda da desteklenmekte olup aile i¢i etkilesim bigimleri ve davranisin normallesme
siiregleri agisindan benzer temalar ortaya gikmistir. Ozellikle genetik yatkinlik diisiincesi, kisinin dijital kumar
bagimliligindan kurtulma siirecinde motivasyonunu zayiflatan ve iyilesme ihtimalini olumsuz etkileyen bir unsurdur; bu
konuya iliskin ayrintili degerlendirme igin bkz. Boliim 5.1.2. Aile Miras: Olarak Kumar: Aktarim, Yazgi ve Davranissal

Kodlar.
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Hem erkeklerde (%55,9) hem kadinlarda (%52,8) “arkadas ¢evresinin
etkisi” kumara baslama gerekceleri arasinda ilk sirada yer almaktadir.
Bu bulgu, kumarin cogu zaman kisisel bir karar olmaktan ¢ok,
sosyal bir etkilesim ve normallesme sureci icinde gelistigini

dusundurmektedir.

B8 4.3. Kumarla ilk Temas ve
Baslama Nedenleri

Kumara baglama nedenleri, bagimliligin
toplumsal, kisisel ve ailesel boyutlarda
nasil sekillendigine dair 6nemli ipuglar1
sunmaktadir. Grafik 21’e gore, hem
erkeklerde (%55,9) hem kadinlarda (%52,8)
“arkadas ¢evresinin etkisi” kumara baslama
gerekgeleri arasinda ilk sirada yer almaktadir.
Bu bulgu, kumarin ¢ogu zaman kisisel bir
karar olmaktan ¢ok, sosyal bir etkilesim

ve normallesme siireci icinde gelistigini
diistindiirmektedir.

ikinci sirada ise “merak” yer almakta;
erkeklerde %20,5, kadinlarda %17,9 oraniyla
bu diirtii, 6zellikle geng eriskinlikte deneme

ve risk alma egilimiyle ortiismektedir. Nitekim
ilk degerlendirme formu verilerinde ortalama
kumara baglama yas1 21,52 olarak hesaplanmis
olup, bu yas aralig, kiginin hem sosyallesme
hem de ekonomik sorumluluklarla yiizlesmeye
basladig1 kirilgan bir doneme de isaret
etmektedir.®”

Kadin katilimcilarda dikkat ¢eken bir farklilik,
“ailemin etkisiyle” seceneginde goriilmektedir.
Kadinlarin %10,3’i kumara baglama

nedenini dogrudan ailesel bir etkilesimle
iligkilendirirken, bu oran erkeklerde %4,4’tiir.
Bu bulgu, kadinlarda aile i¢i etkilesimlerin
veya 6grenilmis davranis oriintiilerinin
baslangicta daha belirleyici olabilecegini
diistindtiirmektedir.

Grafik 21. Sosyal hizmet bilgi formu verilerine gore cinsiyet bazinda kumara baslama nedenleri

ERKEK

%20,52

KADIN

%17,92

3 Tedaviye bagvurma yasi (34,75) ile kumara baglama yasi arasindaki yaklasik 13 yillik siire, sorunlu kumar davraniginin
uzun siire fark edilmeksizin ilerleyebildigini gostermektedir. Bu durum, kumar bagimliliginin ¢ogu zaman goriiniir
olmayan bir siiregle derinlestigini, inkar, utang ve davranisin gizlenmesi gibi etkenlerin destek arayisini geciktirebildigine

isaret etmektedir.
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“Yiiksek miktarda bor¢ 6demek” ya da
“etkileyici bir olay1 unutmak” gibi kriz
temelli gerekgeler ise her iki cinsiyette de
diistik oranlarda kalmaktadir (erkeklerde
%4,1 ve %]1,2; kadinlarda %4,7 ve %1,9).

Bu dagilim, kumar davranisinin genellikle
bir “bosluk doldurma” ya da sosyal yonelim
sonucu basladigini, kriz ve kagis temalarinin
ise daha ¢ok siirecin ilerleyen agsamalarinda
belirginlestigini gostermektedir.

Son olarak, “diger” kategorisinde yer

alan %06-7 araligindaki yanitlar, kisisel
deneyimlerin gesitliligine ve dl¢iimle
siniflandirilmast gii¢c nedenlere igaret
etmektedir. Bu noktada 6zellikle dijital
platformlarda ortaya ¢ikan yeni kumar
bicimlerinin, geleneksel gerekgelerden farkli
tetikleyicilere sahip olabilecegi goz onilinde
bulundurulmalidir.

B8 4.4. Aliskanliga Giden
Yol: Motivasyon Dinamikleri ve
Psikososyal Dayaniklilik

Veriler, kumar bagimliliginin kisiyi

psikolojik ve sosyal agidan ¢ok yonlii bigimde
etkiledigini gostermektedir. Bagimlilik siireci;
6fke kontroli giicliikleri, diirtiisellik, kaygi,
depresyon ve duygusal ifade sorunlar1 gibi
icsel dinamiklerin yan1 sira zaman kullanimu,
sosyal ¢evre etkisi ve diglanma deneyimleri

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

gibi digsal unsurlarla i¢ i¢e ilerleyen karmagik
bir yapiya sahiptir. Bu ¢ok katmanli etkilesim,
kumar davranisini psikolojik kirilganliklari
artiran, iliskilerde ¢atisma yaratan ve sosyal
aidiyet duygusunu zayiflatan bir siirece
doniistiirmektedir.

4.4.1. Ruh Saghgi ve Kirilganhklar

Kumar bagimliligi, davranigsal olmanin
yaninda duygusal, sosyal ve biligsel alanlarda
da olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu
dogrultuda Bagimlilik Profil indeksi Klinik
Formu (BAPI-K) iizerinden toplanan psikolojik
veriler, kisilerin zihinsel yapilarindaki gerilim
hatlarin1 ve risk kiimelenmelerini 6nemli
Olgiide ortaya koymaktadir.>®

- Ofke ve Kontrol Kirilmalari: Bastirilmis
Gerilimden Disavuruma

Verilerin dikkat ¢ekici yonlerinden biri,

ofke kontroliinde yasanan zorluklardir.
Katilimeilarin %50,8’1 “bazen” “kolaylikla
ofkelendigini” yaklasik %27’si ise bunu
“neredeyse her zaman” yagadigini ifade
etmistir. Ozellikle “kontrol edilemeyen 6fke
patlamalar1” (%12,6, neredeyse her zaman) ve
“bir seyleri kirma istegi” (%8,1, neredeyse her
zaman) gibi fiziksel disavuruma isaret eden
gostergeler, duygusal kontrol giigliikklerinin
varligina isaret etmektedir.

Grafik 22. ilk degerlendirme formu verilerine gére 6fke kontrolu egilimleri

A %22,00

%50,80

%27,20

B %48,80

%38,60 %12,60

Cc

%0 %20 %40

@ Hicbir zaman @ Bazen

A Kolaylikla kizip 6fkelenirim.

%65,80 %26,10 [%8;10

%60 %80 %100

@ Neredeyse her zaman

B Kontrol edemedigim 6fke patlamalari yasiyorum.

C Bir seyleri kiripp dokme istegi duyuyorum.

* Kisinin bagimliliga yatkinhigini bigimlendiren psikososyal dzelliklere iliskin ayrintili degerlendirme i¢in bkz. Boliim
5.1.5. Kisilik Ozellikleri ve Yatkinlik.
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Bu ¢ergevede kumar davranisi, bazi kisilerde 6fke, hayal kiriklig1 veya basarisizlik gibi duygularin
bastirilmasi ya da disa vurulmasiyla iligkili bir bas etme bigimi haline gelebilmektedir. Bunun
sadece kisisel bir zayiflik olarak olmayip kimi zaman toplumsal baski, statii kaygisi veya
degersizlik hissi gibi genis lg¢ekli gerilimlerin kisi tizerindeki yansimasi olarak yorumlanabilecegi
distiniilmektedir.

- Giivenli Davranis Eksikligi: Duygusal Ifade Yoksunlugu ve Ice Kapanma

Veriler, katilimcilarin 6nemli bir bolimiinde duygusal ifade ve sosyal etkilesim konularinda
zorluklar yasandigini gostermektedir. “Ne hissettigini ifade etmekte zorlanma” oran1 %20,4
(neredeyse her zaman), “ige kapaniklik” oran1 %274 (neredeyse her zaman) ve “sosyal ortamlarda
konusamama kaygisi” orani %8,1 (neredeyse her zaman) diizeyindedir. Bu gostergeler, kisilerin
duygularini agik bicimde ifade etmekte zorlandiklarini ve sosyal iligkilerde ¢cekingen bir tutum
sergileyebildiklerini ortaya koymaktadir.

Grafik 23. ilk degerlendirme formu verilerine gére givenli davranis eksikligi

A %43,8 %35,8 %20,4
B %46,5
Cc %40,5 oy

D %18,1 | %8,1
%0 %20 %40 %60 %80 %100

@ Hicbirzaman @ Bazen @ Neredeyse her zaman

A Ne hissettigimi ifade etmekte zorluk cekerim.

B Baskalarini kendimden daha ¢ok dusundrdm.

C ice kapanik biriyimdir.

D Sosyal bir ortama girdigimde, ne konusacagimi bilememekten endise ederim.

Sosyal kaygi ve i¢e kapanma egilimlerinin bu diizeyde goriilmesi, baz1 kisilerin toplumsal aidiyet
ve kabul ihtiyacini karsilamakta giigliik yagayabilecegine isaret etmektedir. Bu baglamda, kumar
davranist kimi kisiler i¢in sosyal etkilesim, basar1 hissi veya 6diil duygusunun yerini alan bir arag
haline gelebilmektedir.

Ayrica “bagkalarini kendinden ¢ok diisiinme” egiliminin %46,5 gibi yiiksek bir oranda ‘neredeyse
her zaman’ bildirilmesi, baz1 kisilerin 6z bakim ve 6z koruma egilimlerini geri plana atabildigini
gostermektedir. Bu egilim, kisisel sinir koymada yasanan giicliikler ya da baskalarinin onayina karsi
artan bir hassasiyet seklinde degerlendirilebilir.

Genel olarak bu tablo, duygusal ifade zorluklari, ige kapanma ve sosyal kaygi gibi egilimlerin,
kisinin iletisim ve destek arama siireclerinde belirleyici olabilecegine isaret etmektedir.

- Heyecan Arayist ve Diirtiisellik: Kayp Telafisinden Kurgusal Kontrole

Veriler, katilimcilarin bir kisminda yiiksek diizeyde heyecan arayisi egilimi bulundugunu
gostermektedir. Katilimcilarin %15,1’1 “uygunsuz veya tehlikeli olsalar bile heyecanli seyler
yapmaktan hoslandigini” neredeyse her zaman belirtmistir. Benzer sekilde, “hayatinda yeni bir
sey olmadiginda heyecan arama” davranisi da %15,8 oraninda “neredeyse her zaman” diizeyinde
bildirilmistir. Bu oranlar, baz1 kisilerde yeni deneyim arayisi ve risk alma egilimlerinin belirgin
olabilecegine isaret etmektedir.
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Grafik 24. ilk degerlendirme formu verilerine gére heyecan arama davranisi

%56,3 %28,6 %15,1

%54,2 %30,0 %15,8

%74,1 %18,6 | %7,5

%0 %20 %40 %60 %80 %100

@ Hicbir zaman @ Bazen @ Neredeyse her zaman

A Uygunsuz veya tehlikeli olsalar bile heyecanli veya eglenceli seyler yapmaktan hoslanirim.
B Hayatimda yeni bir seyler olmadiginda, heyecan ya da cosku verici seyler aramaya baslarim.
€ Ne zaman ne yapacadi belli olmayan, heyecan verici, hareketli arkadaslari tercih ederim.

Bu baglamda kumar, kimi kisiler i¢in dikkat dagitma, duygusal canlilik saglama ya da kontrol
hissini yeniden kurma gabastyla iliskili bir deneyim alan1 hiline gelebilmektedir. Ozellikle heyecan
eksikligi hissedilen donemlerde, riskli davraniglar gegici bir tatmin ve yogunluk duygusu yaratabilir.
Ayrica “heyecan verici, hareketli arkadaslar1 tercih etme” egiliminin %7,3 oraninda “neredeyse

her zaman” diizeyinde bildirilmesi, sosyal ¢evrenin de bu davranis oriintiisiinde dolayl bir rol
oynayabilecegini gostermektedir.

Grafik 25. ilk degerlendirme formu verilerine gére durtusellik dizeyi

A %18,0 %27,0

B %22,5 %50,7

C %43,1

%0 %20 %40 %60 %80 %100

@ Hicbirzaman @ Bazen @ Neredeyse her zaman

A istedigim seyi elde etmek icin beklemekte zorlanirim. Sabirsizimdir. (Ornegin bir sirada
beklerken ¢cabucak sikilmak gibi...).

B DusUnmeden hareket ederim.

C Rahat konsantre olamam, dikkatimi kolay toplayamam.

Daha ¢arpici bir bulgu ise diirtiisellik diizeylerinde ortaya ¢ikmaktadir. Katilimeilarin %55’
“istedigini elde etmek i¢in beklemekte zorlandigint” neredeyse her zaman belirtmistir. Ayrica
“diistinmeden hareket etme” davranisit %26,8 oraninda, “dikkat daginiklig1” ise %22,7 oraninda
“neredeyse her zaman” diizeyinde ifade edilmistir. Bu gostergeler, bazi kisilerde planlama ve
beklemeye dayali stratejilerin sinirli olabilecegine isaret etmektedir.

Diirtiisellik, bu ¢ercevede hem kumar davranisiyla hem de bor¢lanma, ani harcama ya da iliskilerde
aceleci tepkiler gibi baska davranis oriintiileriyle iliskilendirilebilir. Kisisel 6zelliklerin yani sira
stres, ekonomik bask1 veya duygusal gerilim gibi digsal etkenlerin de bu davranis bigimlerini
pekistirebilecegi diistiniilmektedir.
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Genel olarak tablo, diirtiisellik ve heyecan arayisi egilimlerinin bazi kisilerde kumar davranisiyla
kesisebilecegine, bu nedenle miidahale siireglerinde diirtii kontroli, risk farkindalig1 ve duygusal
dengeyi giiclendiren yaklasimlarin 6nem kazandigina isaret etmektedir.

- Depresyon ve Umutsuzluk

Grafikteki veriler, katilimcilarin dnemli bir kisminda depresif duygu durumunun gesitli bigimlerde
deneyimlendigini gostermektedir. Katilimeilarin %49™u “hiiziin veya keder hissini”, %43,5’1
“gelecege dair umutsuzlugu” ve %25,5’1 “kendini diger insanlarla karsilagtirdiginda daha degersiz

199 G

hissettigini” “neredeyse her zaman” diizeyinde ifade etmistir. Ayrica “yasamina son vermeyi
diistinme” oraninin %3,7 olmasi, psikolojik destek ve izlem gerekliligine dikkat ¢ekmektedir.

Grafik 26. ilk degerlendirme formu verilerine gére depresyon egilimi

A %64,0 %32,3 %3,7
B %49,0
Cc %43,5

D %42,1 %25,5
%0 %20 %40 %60 %80 %100

@ Hicbirzaman @ Bazen @ Neredeyse her zaman

A Gegenyilicinde yasamima son vermekle ilgili distincelerim oldu.

B Gecen ylil icinde kendimi htzunlu, kederli hissettim.

C Gecgenyiliginde gelecekle ilgili olarak diusindugimde, umutsuzluk hissine kapildim.
D Gegen yil icinde kendimi baska insanlarla karsilastirdigimda, daha degersiz gérdim.

Bu bulgular, bir¢ok kisinin kendilik degerinde azalma, umutsuzluk ve duygusal tiikenmiglik gibi
durumlarla kars1 karsiya olabilecegine isaret etmektedir. Boyle bir ruh hélinde kumar davranisi, bazi
kisiler i¢in duygusal gerilimden uzaklasma ya da kisa siireli rahatlama araci haline gelebilmektedir.
Ancak bu tiir bas etme bicimleri, gegici bir rahatlama saglasa da uzun vadede duygusal yiikii artirma
riski tasir.

Genel olarak tablo, depresif belirtilerin hem kumarin sonucu hem de kimi durumlarda davranigin
stirdiiriilmesinde etkili bir arka plan olusturabilecegini gostermektedir. Bu nedenle miidahale
siireclerinde duygusal dayaniklilig1 artiran, umudu giiglendiren ve 6z deger duygusunu yeniden insa
eden yaklasimlarin biitiinciil tedavi planina dahil edilmesi 6nem tagimaktadir.

- Anksiyete: Siirekli Tehdit Algisi ve Yerinde Duramama Hali

Veriler, katilimcilarin 6nemli bir béliimiinde yogun kaygt belirtilerinin gézlendigini gostermektedir.
Katilimeilarin %33,4%0 “kendini huzursuz veya tedirgin hissettigini”, %10,1’1 “yerinde duramayacak
kadar tedirgin oldugunu” ve %4,2’si “panik ataga benzer yogunlukta belirtiler yasadigini”
“neredeyse her zaman” diizeyinde belirtmistir. Bu gostergeler, bazi kigilerde siirekli bir gerginlik ve
tetikte olma halinin giinliik yasam iizerinde belirgin bir etki olusturabilecegine isaret etmektedir.
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Grafik 27. ilk degerlendirme formu verilerine gére anksiyete egilimi

A %15,9

%50,7 %33,4

o

%0 %20 %40

@ Hicbir zaman @ Bazen

%17,1 % 4,2

%31,8 %10,1

%60 %80 %100

@ Neredeyse her zaman

A Gegenyilicinde kendimi huzursuz ve tedirgin hissettim.
B Gecgenyil icinde dehset ya da panik nébetleri yasadim.
C Gecgenyil igcinde kendimi yerimde duramayacak kadar tedirgin hissettim.

Bu diizeydeki kaygi, kisinin hem zihinsel
hem de bedensel diizeyde yiiksek uyarilma
hali i¢inde yasamasina neden olabilir. Boyle
durumlarda kisi, bir yandan rahatlama ve
kontrol duygusu arayisiyla, diger yandan
kaygidan uzaklagma istegiyle riskli
davranislara yonelebilmektedir. Bu ¢ergevede,
kumar davranisi kimi kisiler i¢in hem
kazanma arzusu hem de kayiptan kaginma
glidiilerini ayn1 anda harekete geciren bir bas
etme bigimi héline gelebilmektedir.*?

Sonug: Elde edilen veriler, tedavi siirecine
katilan kisilerin biiyiik kisminda ¢oklu klinik
risk faktorlerinin i¢ ice gegtigini ve birbirini
tetikledigini gostermektedir. Ofke, yalnizlik,
diirtiisellik, degersizlik hissi ve anksiyete,
hem kumarin sonucu hem de gerekgesi haline
gelmistir. Bu psikolojik 6riintii, kisinin

bir “bagimli”dan ¢ok, genis katmanli bir
kirilganlik icinde yasayan bir 6zne olarak ele
alinmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu nedenle miidahale programlari, yalnizca
davranisa odaklanmakla kalmamali;
davranisin altinda yatan psikodinamik
temelleri de hedeflemelidir. Programlarin,
bilissel yeniden yapilandirma, duygusal
diizenleme becerilerinin gelistirilmesi, travma
sonrasi destek ve sosyal aidiyet alanlarinin
gliglendirilmesi gibi unsurlari igeren biitiinciil
psikososyal modellerle tasarlanmasi biiyiik
onem tasir. Aksi halde, kumar davranisi klinik

ylizeyde bastirilsa bile, onu besleyen yapisal ve

faktorler varligini siirdiirdiikge yeniden ortaya
cikacaktir.

4.4.2. Zaman Yonetimi: Bos
Zamandan Bagimliliga

i1k degerlendirme formu verileri, kumarin
katilimcilarin giinlik yasaminda 6nemli bir
zaman dilimini kapsadigini gostermektedir.
Katilimeilarin %38,171 glinde 6 saatten fazla,
%28,9’u ise 3 ila 6 saat aras1 kumar oynadigini
belirtmistir. Bu oranlar, érneklemin yaklagik
ticte ikisinin giiniiniin biyiik bir boliimiinii bu
davranisa ayirdigini géstermektedir. Glinde
yalnizca 0-1 saat kumar oynadigini
belirtenlerin orani ise %9,1 diizeyindedir.

Grafik 28. ilk degerlendirme formu
verilerine gére gunluk kumara ayrilan sure

@ Giinde 0-1saat @ Giinde 1-3 saat

@ Giinde 3-6 saat @ Giinde 6 saat ve fazlasi

Kumar oynamaya ayrilan siirenin fazlaligs,
katilimcilarin bos zaman dagilimlariyla da
iligkilidir. Katilimeilarin %13l “neredeyse

3 Psikiyatrik rahatsizliklar, kumar bagimliliginin gelisiminde etkili olmaktadir. Bu tiir rahatsizliklara sahip kisiler
bagimlilik karsisinda daha savunmasiz bir konumdadir. Ayrintili degerlendirme i¢in bkz. Béliim 5.1.4. Kumar Davranisinda

Psikolojik Belirleyiciler.
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tlim gliniinlin”, %26,4’ “glinlin cogunun”
bosa ¢iktigini ifade etmistir. Bu tablo,
katilimcilarin %40’ 1indan fazlasinin zaman
bakimindan gorece serbest bir yasama sahip
oldugunu gostermektedir. Buna karsilik “hig
bos zamanim yok” diyenlerin orani %3,1’de
kalmaistir.

Grafik 29. ilk degerlendirme formu
verilerine gére gunluk bos zaman durumu

%3,1

@ Hicyok @ Nadiren @ Bazen

@ Giniin cogu @ Neredeyse tiim gin

Bu veriler, kumarin sadece bir bos zaman
etkinligi olmadigini, kisilerin zaman kullanim
aligkanliklarini yeniden bigimlendiren bir
ugras haline gelebilecegini gostermektedir.
Kumar, bazi kigilerde zamanin yapilandirilma
bi¢imini etkileyerek sorumluluk alanlarinin
zayiflamasina, ¢alisma diizeninin bozulmasina
ve aile i¢i rollerin aksamasina neden
olabilmektedir. Bu durum, kisinin genel
islevselliginde ve yagam ritminde belirgin
aksamalara yol agabilir.“©

Bu nedenle miidahale programlarinda
bagimlilik davranisinin zaman i¢indeki

seyri, hangi etkinliklerin yerini aldig1

ve hangi ruh héllerinde ortaya ¢iktig1 da
degerlendirilmelidir. Diger bir deyigle
bagimlilik, diirtii kontrolii sorunlarinin
6tesinde, kisinin zamani nasil deneyimledigini
ve hangi yasam bosluklarinda bu davranisin
pekistigini gosteren yapisal bir olgu olarak ele
alimmalidir.

40 Kumar davranisinin yerlesmesinin ardindan kisinin kumara
ayirdig: siire belirgin bicimde artmaktadir. Bu artis, zamanin

akisina iligkin alginin giderek bozulmasina ve nihayetinde
glinliik sorumluluklarin aksamasina yol agmaktadir. Bu

siirecin ayrintili analizi i¢in bkz. Boliim 5.2.4. Artan Kullanim

Siklig1 ve Tolerans.

4.4.3. Kazanma Hirsi ve Kayip
Telafisi Dongusi

Grafik 30, kumar davranisinin siirmesinde
hem igsel motivasyonlarin hem de digsal
yasam kosullarinin etkili olabilecegini
gostermektedir. Katilimcilara yoneltilen
“Kumar oynama davranisinizin devam
etmesinde veya artmasinda hangi faktorler
etkili oldu?” sorusuna verilen yanitlar, belirli
temalarin 6ne ¢iktigini ortaya koymaktadir.

Erkek katilimcilarin %42,8°1 “kumarla

elde edilen kazancin artmasi’n1, %22,5’1

ise “kayiplari telafi etme diisiincesi’ni

baslica nedenler olarak belirtmistir. Kadin
katilimcilarda da benzer unsurlar ilk siralarda
yer almakta olup, oranlar sirasiyla %33,0 ve
%17,9°dur. Bu dagilim, erkeklerde risk alma
ve kazang beklentisi yoneliminin, kadinlarda
ise bu egilimin gorece daha diisiik diizeyde
seyrettigine isaret etmektedir.

Grafik 30. Sosyal hizmet verilerine gore
cinsiyet bazli, kumar suresi artisi
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%3,5
~

%51

%5,3
%42,8

%12,9

ERKEK

%22,5

%3,8

%7,6

KADIN

%10,4

%10,4 A

® Kumar oynama kaynakli kazancin artmasi

® Kumar oynama kaynakli kaybettiklerini tekrardan
kazanma dusUncesi

@ Borglarin artmasi (Kumarla iliskisiz)
® Es veya partnerle ¢atisma yasama
® isten ayrilma (istifa veya isten ¢ikariima)

Kumar oynama davranisinin aile tarafindan fark
edilmesi

@ Birinci derece akrabalar ile sorun yasama
Diger
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Her iki grupta da {igiincii sirada “kumar

dist borglarin artigr” faktorii yer almaktadir
(erkeklerde %12,9; kadinlarda %10,3). Bu
bulgu, ekonomik baski altinda olan kisilerin
kumari bazen gelir telafisi veya gegici ¢6ziim
araci olarak gorebildiklerini diisiindiirmektedir.
Kadin katilimcilar arasinda “es veya partnerle
yasanan catisma” (%10,4) ve “aile tarafindan
davranisin fark edilmesi” (%6,6) gibi iliskisel
faktorlerin erkeklere kiyasla daha yiiksek
oranda bildirilmesi ise, kadinlarda kumar
davraniginin kimi durumlarda duygusal gerilim
ve sosyal iligkilerle i¢ ice gelisebilecegine isaret
etmektedir.

( )

@ Kumar davranisinin
devami, kisisel
tercihlerin yani
sira ekonomik
zorluklar, gevresel
stres kaynaklari ve
iliskisel kirilmalar gibi
etkenlerle de yakindan
iliskilidir. “Kazandik¢a
devam etme” veya
“kaybettiklerini geri
kazanma” gibi diistlince
kaliplari, davranisin
doéngusel bicimde
siirmesine zemin
hazirlayabilmektedir.

Bu nedenle miidahale programlarinin, yalnizca
kumar davranisinin sonuglarina degil, bu
davranisi stirdiiren biligsel kaliplara ve yasam
kosullarindaki zorluklara da odaklanmasi
gerekmektedir. Ozellikle duygusal catigmalarin
ve ekonomik sikismislik durumlarinin, kumari
bir kagis ya da gegici ¢oziim arayisi haline
getirebilecegi dikkate alinmalidir. Etkin bir
tedavi yaklasimi, bagimliligin kendisine oldugu
kadar, bagimlilig1 besleyen psikososyal kosullara
da miidahale etmeyi gerektirmektedir.

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

( )
® Mekansal

Kolaylastiricilar: Fiziksel
Cevrenin Risk Davranisi
Uzerindeki Etkisi

Dijital kumar davranisinin
yayginlasmasinda,
kisilerin yasadiklari
cevrenin sundugu
kolaylastirici unsurlar

da rol oynamaktadir.
Tedavi sUrecine katilan
katilimcilarin %48,5'i
(erkekler) ve %52,4'U
(kadinlar), yasadiklari
yerde kumar oynamay!
kolaylastiran fiziksel

veya dijital ortamlarin
bulundugunu belirtmistir.
Bu bulgu, cevresel erisimin
davranisin sirmesinde
destekleyici bir faktor
olabilecegine isaret
etmektedir.

4.4.4. Arkadas Cevresinin Etkisi

Veriler, sosyal ¢evrenin kumar davranisinin
gerek baslangicinda gerek siirdiiriillmesinde de
etkili bir faktor olabilecegini gostermektedir.
“Arkadaslarla birlikte oynama” orani erkeklerde
%22,1, kadinlarda ise %17,9’dur. Bu oranlar,
her bes erkekten birinin ve her alt1 kadindan
birinin kumar1 belirli 6l¢iide sosyal bir etkinlik
bi¢ciminde deneyimledigine isaret etmektedir.
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Grafik 31. Sosyal hizmet bilgi formu
verilerine gore cinsiyet bazli, arkadaslarla
birlikte kumar oynama durumu

ERKEK

%82,1

KADIN

@ Evet @ Hayir

Grafik 32’te goriilen arkadas ¢evresinin
etkisine iliskin yanitlar ise bu tabloyu
derinlestirmektedir. Erkeklerin %40,1’1
arkadaslarinin kumar davraniglarini dogrudan
etkiledigini, %16,4’{ ise zaman zaman

bu etkilenmeyi yasadigini belirtmistir.
Kadinlarda bu oranlar daha diistiktiir;
%28,3’1 dogrudan, %16’s1 ise zaman zaman
arkadas etkisi yasadigini ifade etmistir. Bu
fark, erkeklerde kumarin sosyal paylasim
yoluyla daha kolay normallesebildigini,
kadinlarda ise davranisin daha ¢ok kisisel ya
da duygusal nedenlerle iliskilendirilebilecegini
diistindiirmektedir.

Grafik 32. Sosyal hizmet bilgi formu
verilerine gore cinsiyet bazli arkadas etkisi

%43,5

ERKEK

%55,7

KADIN

@ Evet etkiliyor @ Hayir etkilemiyor

@ Bazen etkiledigini dasiniyorum

Grafik 33’e gore, tedaviye basvuranlarin
yalnizca %23l arkadas ¢evrelerinde kumar
oynayan kimsenin bulunmadigin1 belirtmistir.
Buna karsilik %33.,4°1 “gok az1”, %15,6°s1
“yaris1”, %17,3’i “cogu” ve %10,8’1 “neredeyse
hepsi” yanitini vermistir. Bu dagilim,

kumarin birgok kisi igin sosyal ¢evre iginde
gozlemlenebilir ve zaman zaman paylasilan bir

davranis bicimi oldugunu gostermektedir.
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Grafik 33. ilk degerlendirme formu verilerine gére arkadas cevresinde kumar oynama durumu

Bu bulgular, kumar davranisinin kisisel bir
secim olmanin Stesinde, sosyal aglar ve grup

%17,3

dinamikleri i¢inde sekillenen bir etkilesim
modeli olarak da ele alinmasi gerektigine
isaret etmektedir. Bu nedenle miidahale
programlarinin, aile ve sosyal ¢cevre ve
arkadaslik iliskilerini de kapsayacak bicimde
yapilandirilmasi 6nem tagimaktadir.

@ Hicbiri @ Cokazi @ Yansi

® Cogu O Neredeyse hepsi

SOSYAL DISLANMA#

Kumar bagimliligi, hem kisisel hem de toplumsal diizeyde tahribat yaratan, iliskileri zayiflatan ve
dislanmay1 besleyen bir sorundur. Tedaviye baslayan kisilerin sosyal ¢evreyle yasadigi bu mesafe,
dislanma hissinin ne denli yaygin ve cinsiyetle nasil iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Toplam 3.767 kisilik SHBF (Sosyal Hizmet Bilgi Formu) verisine gore:

@ Her {ig kisiden biri (%32,51) kumar oynama davranisi nedeniyle agikca dislandigini
belirtmektedir.

@ %13,92%si ise “kismen dislanma” yasadigini ifade etmektedir.
@ Toplamda, danisanlarin neredeyse yarisi (%46,43) dogrudan veya dolayli sosyal dislanma
deneyimi yasamistir.
Bu veriler, kumar davraniginin gizli siirdiiriilen bir aligkanliktan ziyade, sosyal ¢evre tarafindan
etiketlenen ve damgalanan bir eylem olarak algilandigini géstermektedir.
Cinsiyet Bazli Dislanma Profilleri
Cinsiyet ayrimi verileri, sosyal dislanmanin yapisini daha da netlestirmektedir:
@ Erkeklerin %32,71’1i dogrudan, %14,05°1 kismen dislandigin1 belirtmistir.
@ Kadinlarda bu oran sirasiyla %25,47 ve %9,43 tiir.

@ Buna karsin, diglanmadigini belirten kadin orani (%65,09), erkeklere kiyasla anlamli
6lciide daha yiiksektir (%53,24).

Bu fark, erkeklerin kumar davraniginin daha goriiniir, daha kamusal ve daha ¢ok yargiya acik bir
bigimde yasandigini diisiindiirmektedir. Erkekler, cogu zaman arkadas ortaminda ya da aleni dijital
platformlarda kumar oynarken, kadinlar bu davranisi daha gizli, daha ige doniik ya da ev ortaminda
stirdiirebiliyor olabilir.

Ayrica erkeklerde hane igi rol ¢atigsmalari, ekonomik yiiklerin paylasimi ve ev i¢i sorumluluklarin
ihlali, sosyal dislanmay1 daha hizla tetikleyen faktorler haline gelmektedir. Kadinlarda ise
dislanmanin daha ¢ok ailevi baglamda duygusal uzaklasma ya da gizli su¢luluk duygusuyla iliskili
i¢sel dislanma bigiminde deneyimlenmesi muhtemeldir.

4" Bu noktada, damgalanma kaygisinin belirli 6l¢iide rasyonel bir temele dayandigi goriilmektedir. Kumar oynayan
birinin varligi, sosyal ¢evrede kimi durumlarda kisinin aile tiyeleri dahil olmak tizere “potansiyel borg isteyen kisi” olarak
etiketlenmesine ve buna bagli olarak sosyal dislanmaya maruz kalmasina yol agabilmektedir. Ayrintili degerlendirme igin
bkz. Béliim 5.4.2. Tedavinin Doniistiiriicii Giicii - Utang Duygusu ve Gizlenme Engeli.
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Dijital kumar, kisinin yagsaminda baslangicta
¢ogu zaman kontrollii bir bog zaman

faaliyeti olarak algilanmakta, zamanla
psikolojik, sosyal ve ekonomik etkenlerin
birikimiyle riskli bir davranis oriintiisiine
doniisebilmektedir. Bu dontisiim, genellikle ani
bir karardan ziyade, kisinin mevcut psikolojik
yatkinliklari, diirtii kontrol zorluklar1

ve sosyoekonomik stresorler gibi gesitli
faktorlerin etkilesimi sonucu gelismektedir.
Siireg ilerledikge kumar davranist siklikla
artig egilimi gostermekte ve bununla birlikte
finansal kayiplar yasanmaktadir. Bu ekonomik
baski, sosyal iliskilerde zorlanmalara neden
olarak mevcut sorunlari daha da karmagik hale
getirebilir. Tiim bu yasantilar, kiside yogun
bir stres, sugluluk ve duygusal baski hissi
olusturabilmektedir. Bazi kisiler bu olumsuz
duygulardan uzaklasmak amacryla kumar1

bir kagis araci olarak kullanmakta ve bdylece
davranis dongiisii giderek kendini besleyen bir
yapiya doniisebilmektedir.

Klinik gozlemler, 6fke kontrol giicliigii,
diirttsellik, ice kapanma ve yogun kaygi gibi
belirtilerin dijital kumar davranisiyla siklikla
birlikte goriilebildigini gdstermektedir.
Katilimeilarin yarisindan fazlasi kolay
ofkelendigini, ligte birinden fazlasi siirekli
huzursuzluk yasadigini belirtmistir. Bu
bulgular, kumarin birgok kisi i¢in yalnizca
bir merak ya da heyecan arayisindan ibaret
olmay1p, bastirilmis gerilimlerin veya
duygusal eksikliklerin digavurumu haline
gelebilecegini diisiindiirmektedir. Ozellikle
dikkat daginikligi, ani karar verme egilimi
ve beklemekte zorlanma gibi diirtiisellik
gostergeleri, davranisin stirdiiriilmesinde
6nemli bir etkiye sahip olabilir.

Depresif duygular, umutsuzluk ve degersizlik
hissi de kumar dongiisiinde sik¢a eslik

eden unsurlar arasindadir. Katilimcilarin
neredeyse yarisi sik sik hiizlin, umutsuzluk
veya basarisizlik duygular1 yasadigini
belirtmistir. Bu duygusal tablo, kumari bir

rahatlama ya da gegici kontrol hissi yaratma
arac1 haline getirerek davranisin siirekliligini
destekleyebilir.

Zaman kullanim1 verileri, bagimlilik
davranisinin giindelik yasam tizerinde
belirgin etkiler olusturdugunu gostermektedir.
Katilimeilarin {igte ikisi giinlintin bilyiik
bolimiinii kumara ayirdigini belirtmistir.

Bu siirecte is ve egitim gibi sorumluluk
alanlarinin, ayrica aile i¢i gorev ve rollerin
zayifladig1 ifade edilmistir. Bu bulgular,
bagimliligin yagam diizenini ve zaman algisini
doniistiiren bir siirece doniigebildigini ortaya
koymaktadir.

Davranisin siirmesinde etkili unsurlar
incelendiginde “kazang elde etme”, “kayiplar1
telafi etme” ve “borg baskist” 6ne ¢ikmaktadir.
Kadin katilimeilarda iliski ¢atigmalari ve
duygusal baskilar da bu nedenler arasinda yer
almaktadir. Dolayisiyla kumar, kimi kisiler
icin finansal rahatlama arayisiyla, kimileri
icinse duygusal gerilimi hafifletme amaciyla
siirdirtilen bir aligkanlik halini alabilmektedir.

Ayrica dijital kumar davranisi, sosyal
dislanma deneyimleriyle de iligkili olabilir.
Danisanlarin yaklasik yarist dogrudan ya da
dolayl1 dislanma yasadigini belirtmis, bu oran
erkeklerde biraz daha yiiksek ¢ikmigtir. Bu
bulgu, kumarin toplumsal kabul ve aidiyetle
de iliskilendirilebilecek bir davranig bigimi
olabilecegini gostermektedir.

Genel olarak, bu boliimde ortaya ¢ikan tablo,
kumarin kisisel bir tercihten 6te psikolojik
kirilganliklar, ekonomik baskilar ve sosyal
baglardaki ¢oziilmelerin etkilegsiminde
sekillenen bir davranis bigimi olabilecegini
ortaya koymaktadir. Bu nedenle miidahale
programlarinin, bagimliligin hem belirtilerine
hem de kisinin duygusal, sosyal ve zamansal
yasam deneyimini yeniden diizenlemeye
odaklanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
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@8 4.5. Ekonomik Bedel: Bor¢clanma ve Kayiplar

Kisilerin finansal durumlarina iligkin veriler, ekonomik yipranmanin boyutlarin1 anlamak agisindan
6nemli ipuglar1 sunmaktadir.

Grafik 34. Sosyal hizmet bilgi formu verilerine gére cinsiyet bazli, kumar kaynakli bor¢ durumu

Erkek %84,26 %15,74
Kadin %87,74 %12,26

Genel %84,36 %15,64

%0 %20 %40 %60 %80 %100

@ Evet @ Hayir

Veriler, kumar bagimliliginin ekonomik boyutunun kisisel borglanma, gelir yonetimi ve sosyal
iligkiler izerinde derin etkiler yarattigini géstermektedir. Katilimcilarin %84’tinden fazlasi
dogrudan kumar kaynakli bor¢ sahibi oldugunu belirtmis, kadinlarda bu oran %87,7 ile biraz daha
yluksek seyretmistir. Katilimeilarin yaklasik yarisi (%49,8) ise 100.000 TL'nin tizerinde borca sahip
oldugunu ifade etmistir. Bu bulgular, kumarin ekonomik sonuglarinin yalnizca kisisel kayiplarla
sinirlt kalmadigini ve ciddi finansal ytikler olusturdugunu ortaya koymaktadir.

Buna karsin katilimeilarin %76,5’1 mevcut kumar borglarini ddeyebilecek maddi giice sahip
oldugunu belirtmistir. Bu beyan, ilk bakista finansal dayanikliliga isaret ediyor gibi goriinse de,
farkli bigcimlerde degerlendirilebilir. Bu oran, bir yandan kisilerin “kayb1 yeniden kazanarak telafi
etme” diisiincesinin etkisini yansitiyor olabilir; diger yandan, diizenli gelire veya aile destegine
sahip kisilerin ger¢ekten bir 6deme kapasitesi bulundugunu da gosterebilir. Dolayisiyla bu yiiksek
oran, hem bilissel iyimserlik egilimleriyle hem de fiili ekonomik destek mekanizmalarinin varligiyla
agiklanabilir.

Grafik 35. Sosyal hizmet bilgi formu verilerine gore cinsiyet bazli, bor¢ miktarinin dagihmi (TL)

%49,9 %16,9 %14,5 %8,5 %5,6

%48,4 %20,4 %17,2 %54 %4,3 %4,3

%49,8 %17,0 %14,6 %8,5 %5,6

%0 %20 %40 %60 %80 %100
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Katilimcilarin %75’ten fazlasi baska amaglar igin ayrilmis paray1 kumarda kullandigini bildirmistir.
Bu bulgu, kumarin hem bir harcama kalemi hem de kisilerin biitge dnceliklerini degistiren bir
davranis héline geldigini gostermektedir. Bdyle bir durumda kira, egitim veya saglik gibi zorunlu
harcamalar ikinci plana itilmekte; ekonomik dengesizlik kigisel iglevselligi ve aile diizenini dogrudan
etkilemektedir.
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Grafik 36. Sosyal hizmet bilgi formu verilerine gére cinsiyet bazli, borg¢ alinan kisi/kurum
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© Sahsi veya aileye ait esya veya mallari satma @ Tefeciler Altin @ Bahisgiye borglanma @ Bor¢ almadim @ Diger

Borglanmanin kaynagi incelendiginde, erkek katilimcilarin %52’si aile liyelerinden, %28’
bankalardan ve %8’1 akrabalardan bor¢ aldigini belirtmistir. Kadinlarda da benzer sekilde
bor¢lanmada en 6nemli kaynaklar aile liyeleri (%47,17), bankalar (%29,25) ve akrabalar (%7,55)
olup, her iki grupta da sosyal iligkilerin ve aile baglarinin bor¢clanmada hala belirleyici bir role sahip
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte kadinlarda tefecilere borglanma (%0,94) ve sahsi veya
ailevi esya satist yoluyla bor¢lanma (%0,94) erkeklere gore daha yiiksek oranlarda gortilmektedir.*?
Kadinlarin bu tiir daha kirilgan finansal yontemlere bagvurmasi, ekonomik dislanmislik, sinirl
kurumsal finansal erisim ve sosyal giivence eksikligi gibi etkenlerle iliskilendirilebilir.

Ayrica, erkeklerin %58’inin ve kadinlarin %53{iniin hala nakit kullaniyor olmasi, kumar
harcamalarinda goriintirliigiin sinirli kaldigina isaret etmektedir. Kadinlarda kredi karti kullanim
oraninin daha yiiksek olmasi (%37,1), gelecekteki gelirin bugiine taginarak kumar finansmaninda
kullanildigina dair bir egilimi ortaya koyabilir. Kredi kartina yonelme, kayiplarin fark edilmemesi
veya “gercek para kullanilmadigr” algisinin giiclenmesi gibi psikolojik yanilgilara da zemin
hazirlayabilir.*®

Grafik 37. Sosyal hizmet bilgi formu verilerine gére cinsiyet bazli, 6deme yéntemleri
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4 Tefeciye bagvurma davranigina iligskin ayrintili degerlendirmeler i¢in bkz. Boliim 5.3.1. Maddi Kayiplar ve Finansal

Cokiis.

4 Dijital kumar platformlarina ve finansal kaynaklara dijitallesme araciligiyla erisimin kolaylagmasi, paray1 daha soyut
ve kolay harcanabilir bir unsur haline getirerek kisinin gergek bir kayip duygusu yasamasini giiglestirmis ve para algisini
doniistirmiistiir. Ayrintili degerlendirme i¢in bkz. Béliim 5.2.1. Sinirsiz Ervigim: Her An Her Yerde.
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Bu tablo, kumar bagimliliginin ekonomik oldugu kadar sosyal ve duygusal sonug¢lar da dogurdugunu
gostermektedir. Kadin katilimcilarin bazi durumlarda borglarini gizleme egiliminde olmasi, finansal
baskilarin aile i¢i iliskilerde giivensizlik ve kirilganlik yaratabilecegine isaret etmektedir. Bu nedenle
kadinlarda gozlenen “kirilgan borglanma yollar1”, kisisel tercihlerin yaninda yapisal giivencesizlik,
sosyal beklentiler ve ekonomik erigim kisitlariyla da iligkilendirilebilir.

Sonug olarak, bor¢lanma davranisi salt ekonomik bir mesele degildir. Bu yoniiyle toplumsal iliskiler,
giiven duygusu ve kimlik algisiyla i¢ i¢e gegmis bir 6riintii olarak ele alinmalidir. Dolayistyla
finansal rehabilitasyon programlar1 da “bor¢ kapatma plani”yla sinirli kalmamali; kisinin ekonomik
farkindaligini, iliskisel dayanikliligini ve 6z yeterlik duygusunu yeniden insa etmeyi hedeflemelidir.
Aksi halde borg, maddi bir yiikten ziyade siireklilik kazanan bir duygusal ve toplumsal yipranma
dongiistiniin pargasi olarak varligin1 siirdiirme riski tagimaktadir.

( )

MiIKRO ANALIiZ
Borclanmanin Yeni Normalligi:
Finansal Erisim, Sosyal Baglar ve Kumar Déngusu

Arastirma bulgulari, bor¢lanmanin dijital kumar davranistyla birlikte derinlesen
bir toplumsal olguya doniistiigiinii gostermektedir. Katilimeilarin %84’ kumar
kaynakli borcu oldugunu, yarisina yakint ise bu borcun 100.000 TL nin {izerinde
oldugunu belirtmistir. Buna ragmen %76,5°1 borcunu ddeyebilecegini ifade
etmektedir. Bu ¢eliski, yalnizca kisisel iyimserlik degil, bor¢lanmanin giiniimiiz
ekonomik diizeninde aliskanlik haline gelmis bir stratejiye doniistiigiine isaret

etmektedir.

Veriler, diizenli geliri veya krediye erisimi bulunan kisilerin de riskli bor¢lanma
dongiisiine girdigini gdstermektedir. Dolayisiyla bagimlilik davranislari,
yoksulluktan oldugu kadar ekonomik erisilebilirligin genislemesinden de
beslenmektedir. Dijital finans aracglari, kredi sistemleri ve hizli para transferi
kanallari, bor¢lanmay1 kolaylastirmaktadir. Boylelikle kumar, hem erisilebilir

hem de toplumsal olarak “mesrulagmis” bir pratik haline getirmektedir.

Katilimeilarin %52°si, borg¢ kaynagi olarak ailesini belirtmistir. Aileden alinan
borglar baslangigta dayanisma gostergesi gibi goriinse de, zamanla gliven

iligkisini agindirarak sugluluk, utang ve kopus hissi yaratabilmektedir.

Bu tablo, borcun hem ekonomik hem de psikososyal bir kirilganlik alani haline
gelebildigini gostermektedir. Ekonomik dalgalanmalar ve fiyat istikrarsizligi,
kisilerin borg¢larint karsilama konusundaki algilarini etkileyebilmekte ve zaman
zaman gercek ddeme kapasitesiyle algilanan finansal durum arasinda farklar

yaratabilmektedir.

Sonug olarak, dijital kumar davranigina eslik eden bor¢lanma oriintiisii, kisisel
bir finansal sorunundan 6te sosyal baglarin, dijital erisimin ve ekonomik
kiiltiirtin kesisiminde olusan yapisal bir bagimlilik bigimidir. Bu nedenle kumar
politikalarinin bor¢lanma kiiltiiriinti besleyen ekonomik mekanizmalari da hedef

alan biitiinciil yaklagimlar icermesi gerekmektedir.




RISK SENARYOSU
Borclanmanin Normallestigi Toplumlarda Dijital Kumarin
Yayilimi ve Sosyal Erozyon Riski

Senaryo Bashgi: “Baglantili Erisim, Kopuk Giivence: Bor¢lanmanin
Normallestigi Bir Toplumda Kumar Temelli Sosyal Cokiis Riski”

Zaman Aralige: 2025-2030 (Orta Vadeli Yapisal Kirilma Donemi)

1. Olasi Tetikleyiciler:
- Kisisel krediye ve bor¢ enstriimanlarina erisimin kolaylagsmasi

- Dijital platformlar iizerinden yiiksek erisimli, diisiik denetimli kumar

segeneklerinin artisi
- Enflasyon, alim giicii kaybi ve fiyat istikrarsizliginin para algisini zayiflatmasi

- Aile ve sosyal ¢evreden bor¢ almanin olaganlasmasi ve duygusal risk

olusturmasi

- Bor¢ 6demenin ertelenebilir oldugu yoniindeki iyimser tutumun dijital kumar
dongiisiiyle birlesmesi

2. Olasi Gelismeler ve Kirilma Noktalari
a) Sosyal ve Finansal Gerilimlerin Artigi:

Borglarin aile ve yakin ¢evreden temin edilmesi, zamanla giiven, utang ve ¢atigma
gibi duygusal yiikleri artirabilir. Bu siire¢, mikro diizeyde iligkisel kirilmalara ve
baz1 hanelerde ekonomik bask1 kaynakli gerilimlere yol agabilmektedir.

b) ikincil Bor¢lanma Déngiisii:

Kisilerin mevcut borglarini yeni borglarla kapatmaya yonelmesi, “borcu borgla
finanse etme” egilimini giiclendirebilir. Bu siireg, dijital kumar yoluyla kazang elde
etme arzusunu tetikleyerek ¢evrim siiresini uzatabilir. Bazi durumlarda kayit dist

bor¢ mekanizmalarmin yayginlagma riski dogabilir.
c) Sosyal Destek Mekanizmalarinda Baski:

Kumar ve bor¢lanma nedeniyle aile destegini kaybeden kisiler, kamu ya da sivil
sosyal hizmet kaynaklarina daha fazla basvurabilmektedir. Bu artig, mevcut
sistemlerin kapasitesini zorlayarak destek programlarinin siirdiiriilebilirligi

acisindan yeni yiikler olusturabilir.
3. Sistemsel Risk Alanlari:
Ekonomik:
- Kayit dis1 borglanmanin artmasi finansal goriiniirliigii azaltabilir.

- Kiigtik 6lgekli isletmelerde ve hane ekonomilerinde likidite sorunlari

yasanabilir.
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Psikososyal:
- “Bor¢ normu” ve “kazanarak 6deyebilirim” inanci yayginlagabilir.
- Yalmizlik, ¢aresizlik ve giivensizlik duygular: artabilir.
- Genglerde sabir, planlama ve birikim davranisi zayiflayabilir.
Dijital Gavenlik:

- Kolay para ve anlik erisim arayisi, kullanicilari riskli dijital ortamlara

yonlendirebilir.
- Kisisel verilerin kotiiye kullanimi ve dolandiricilik olasiligr artabilir.

Bu senaryo, kisisel diizeyde baslayan ekonomik davranislarin zamanla sosyal,
psikolojik ve kurumsal sonuglar dogurabilecegini diisiindiirmektedir. Bor¢clanma
pratiklerinin siradanlastig1 ve dijital kumarin kolay erisilebilir hale geldigi bir
toplumda, risk alan1 kigisel sinirlar1 asarak toplumsal yapinin dayanikliligryla iliskili
bir boyut kazanabilir.

Bu nedenle miidahale stratejileri bagimlilikla birlikte borcun bir kiiltiire
doniismemesine, dijital erisim dinamiklerine ve aile ici destek sistemlerinin
giiclendirilmesine odaklanmalidir. Yapisal diizeyde bor¢lanma farkindaligi, dijital
okuryazarlik ve finansal dayaniklilik politikalar1, bu tiir risklerin toplumsal etkilerini
azaltmada kritik rol oynayacaktir.

| PAS Siddet, Sabika ve Yasal Suire¢c Deneyimleri

Kumar bagimliligi, ekonomik ve psikolojik diizeyde oldugu gibi adli, hukuki ve siddetle iligkili
alanlarda da ciddi sonuglar tiretmektedir. YEDAM’a basvuran kisilerden edinilen veriler bu
davranisin kimi durumlarda hukuki siireglere, siddet olaylarina ve sosyal giiven iliskilerinde
kirilmalara yol agabildigine isaret etmektedir.

Grafik 38. Sosyal hizmet bilgi formu verilerine gére cinsiyet bazli, sabika durumu

Erkek %94,62

Kadin

Genel %94,75
%0 %20 %40 %60 %80 %100

@® Var, kumarlailgili @ Kumarla ilgili ve kumarla ilgisiz ayri sabikalarim var

@ Var, kumarla ilgili degil @ Yok



Kumarla ilgili sabika oranlarinin dustk géorunmesi, bu davranisin
yasal acidan hala “gri bir alan” olarak algilandigini dusundurmektedir.
Ancak siddetle bu denli ic ice gecmis bir yapinin, uzun vadede adli
surecleri artirma potansiyeli bulunmaktadir.

Erkek katilimeilarin %5,4’ti gegcmiste adli sicil kaydina sahip oldugunu belirtmistir. Bu grubun
%1,35’1 sabikasinin kumarla iliskili oldugunu, %3,4’i ise farkli nedenlerle adli kayit bulundugunu
ifade etmistir. Kadinlarda oran oldukga diisiiktiir. Kadin katilimcilarin %99,06’s1 sabika kaydi
olmadigini, %0,94’1 ise kumar dis1 bir nedenle adli sicil kaydi bulundugunu ifade etmistir.
Veriler, kadinlarin adli sistemle daha sinirli temas kurdugunu diisiindiirmektedir. Bu sinirlilik
davranis farklarinin yani sira goriiniirliik veya yasal basvuru egilimlerindeki farkliliklardan da
kaynaklanabilmektedir.

Grafik 39. Sosyal hizmet bilgi formu verilerine goére cinsiyet bazli, aktif yasal sUre¢ dagilimi

Erkek %86,04
Kadin %84,91

Genel %86,01

%0 %20 %40 %60 %80 %100
Kumar ile ilgili (para cezasi, kumar oynamak icin yer ve imkan saglamavs.) @ Bosanma
@ Vasitayini @ Siddet @ Saghkraporu @ Diger @ Yok

Tedaviye basvuranlarin bir kismi1 halihazirda bir yasal siirecin tarafi oldugunu belirtmistir.
Erkeklerde bu oran %14 civarindadir; en sik karsilasilan siiregler “kumarla ilgili cezai islemler”
(%3,6) ve “bosanma” (%1,6) olarak dne ¢ikmaktadir. Kadinlarda toplam oran benzer diizeydedir
(%15,1), ancak “kumarla ilgili aktif siire¢” oran1 biraz daha yiiksektir (%4,7). Ayrica kadinlarda
“saglik raporu” (%0,94) ve “siddet” (%0,94) gibi basliklar, erkeklere gore daha sik goriilmektedir.

Grafik 40. Sosyal hizmet bilgi formu verilerine gére kumar kaynakli siddet deneyimi
Erkek

Kadin

Genel

Yok
%0 %20 %40 %60 %80 %100

@ Evet @ Hayrr

Ancak en dramatik veri, siddet deneyimi basliginda ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin neredeyse
tamami (%99’un {lizerinde), kumarla baglantili bir siddet olayina dogrudan maruz kaldigini ya da
taniklik ettigini ifade etmistir. Bu oran kadinlarda %99,1, erkeklerde %99,6’dir. Bu durum, kumarin
iliskisel ¢atigma, borg baskisi veya tehdit gibi risklerle i¢ ice gegen bir sosyal travma alant hélini
alabildigini gostermektedir.

Sonugta kumarla ilgili sabika oranlarinin diisiik gériinmesi, bu davranisin yasal agidan hala “gri bir
alan” olarak algilandigini diisiindiirmektedir. Ancak siddetle bu denli i¢ ice gegmis bir yapinin, uzun
vadede adli siiregleri artirma potansiyeli bulunmaktadir.
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Bu bulgular, miidahale programlarinin bagimlilik tedavisine odaklanmakla sinirli kalmamasi
gerektigini, siddet riskini azaltan, hukuki destek saglayan ve iliskisel onarim siireglerini igeren
biitlinciil yaklasimlar gerektirdigini gostermektedir. Veriler, kumarin bir¢ok durumda ekonomik
kaybin tesine gegen etkiler tiretebildigini, aile i¢i huzuru, giindelik yasam istikrarini ve kisiler arasi
giiven iligkilerini zedeleyebilen bir olguya doniisebildigini ortaya koymaktadir.**

B @ 4.7. Oyun Tercihleri ve Davranissal Oriintuler

Kumar davranisi; cinsiyet, yas ve sehirlesme diizeyine gore sekillenen, kiiltiirel normlarla ve
ckonomik beklentilerle harmanlanmis ¢ok katmanli bir 6riintiidiir. YEDAM verileri, Tiirkiye’de
kumar tiirlerinin cinsiyete ve yas araligina gore farkli tercihlerle yapilandigini ortaya koymaktadir.
Bu farkliliklar, kisisel egilimlerin &tesinde sinifsal konumlanmalari, dijital erisim bigimlerini, giiven
aglarini ve kiiltiirel normallesme esigini de yansitmaktadir.

Cinsiyet Temelli Dagilim

Veriler, kumar tiirii tercihlerinde cinsiyet temelli belirgin bir farklilagsmaya igaret etmektedir. Erkek
katilimeilar en yogun bigimde casino oyunlari (%49,8) ve internet lizerinden spor bahisleri (%43,39)
oynamaktadir. Bu iki kategori, erkeklerde toplam katilimin biiyiik boliimiinii olusturmakta; diger
tiirlerde oranlar gorece diisiik kalmaktadir. Borsa/foreks (%1,89), at yarist (%1,33) ve okey (%0,64)
gibi tiirler, gorece kii¢lik bir azinlik tarafindan tercih edilmektedir.

Grafik 41. Cinsiyete gére son donemde tercih edilen kumar turlerinin dagihimi

Erkek I %49,80 %43,39
Kadin %87,80 %17,86
%0 %20 %40 %60 %80

%100

@ Atyanisi vb. Borsa, Foreks vb. @ Casino oyunlan @ Horoz déviisu
© Milli Piyango @ Kazi-kazan @ Parasina beceri isteyen oyunlar oynama (Bilardo gibi)
® Parasina okey Parasina zar oyunlari (barbut vb.) Sayisal-Loto Spor-toto veya spor-loto

Yukarida belirtiimeyen baska bahis veya kumar gesitleri @ internet ustiinden spor bahis siteleri

Kadin katilimcilarda ise tablo ¢ok daha tek yonlii goriinmektedir. Casino oyunlari (%87,8) agik ara
en yuksek oranda tercih edilmekte; bunu internet tistiinden spor bahisleri (%7,86) ve borsa/foreks
(%1,36) izlemektedir. Diger tiim tiirlerde oranlar %1’in altindadir ve at yarisi, loto, spor-toto gibi
geleneksel oyunlara katilim neredeyse hig goriilmemektedir.

Bu dagilim, kumar davraniginin toplumsal roller ve yasam bi¢imleriyle yakindan iliskili oldugunu
gostermektedir. Kadinlar, daha ¢ok ev ortaminda, kisisel olarak erisilebilen dijital oyunlara
yonelirken erkekler, hem casino hem de spor bahisleri gibi daha rekabetgi ve kamusal alanlarda
oynanan tiirlerde yogunlagsmaktadir.

Genel olarak bu bulgular, kumar tiirii tercihlerinin eglence aligkanliklarinin yani sira cinsiyet,
mekansal erisim, sosyoekonomik kosullar ve rekabet algis1 gibi degiskenlere bagli olarak

“ Dijital kumar bagimhliginin aile i¢i iligkiler ve aile dinamikleri lizerindeki olumsuz etkilerine dair ayrintih
degerlendirme i¢in bkz. Béliim 5.3.2. Giiven Kaybi ve Aile I¢i lliskilerin Doniisiimii.



sekillendigini diisiindiirmektedir. Bu nedenle, risk segmentasyonuna dayali miidahalelerde her iki
grubun farkli motivasyon ve erisim bicimlerinin dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Yas Gruplarina Gére Kumar Tiriinde Tercih Dinamikleri

Yag dagilimi, Tiirkiye’de kumar aliskanliklarinin dijitallesme siireciyle birlikte degistigini
gostermektedir. 16-35 yas araliginda casino oyunlari (16-25 yasta %72,8; 26-35 yasta %57,5) ve
sanal spor bahisleri (sirastyla %24,3 ve %38,4) daha yaygin tercih edilmektedir. Bu tercihler, geng
yas gruplarinda kumarin biiyiik 6l¢iide dijital ortamlarda sekillendigine isaret etmektedir. 36-45 yas
grubunda spor bahisleri oraninin %52,8’e yiikselmesi ise dijital platformlarin orta yas kesiminde de
onemli bir yer tuttugunu gostermektedir.

Grafik 42.Yas gruplarina gére son dénemde tercih edilen kumar turlerinin dagilimi
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@® Atyansivb. @ Borsa, Foreks vb. @ Casino oyunlari @ Horoz déviusu @ Kazi-kazan
@ Milli Piyango @ Parasina beceri isteyen oyunlar oynama (Bilardo gibi) @ Parasina okey
Parasina zar oyunlan (barbut vb.) Sayisal-Loto @ Spor-toto veya spor-loto
Yukarida belirtilmeyen baska bahis veya kumar cgesitleri

@ internet ustiinden spor bahis siteleri

Ote yandan, 45 yas ve iizerindeki gruplarda kumar davranisi daha cok geleneksel ve sosyal
etkilesime dayali bir bigim kazanmaktadir. 46-55 yas grubunda spor bahisleri hala yiiksek oranda
(%52,1) goriilse de, at yarist (%5,3) ve okey (%2,6) gibi fiziksel mekana dayali oyunlar bu yaslarda
goriinmeye baslanmaktadir. 56 yas ve {izeri katilimcilarda casino oraninin %18,5’e diismesi ve

at yarisi (%16,9) ile okey (%8,7) gibi tiirlerin artmasi, kumarin bu gruplarda daha gok sosyal bir
davranis ve geleneksel aligkanlik seklinde yasandigini diisiindiirmektedir.

Ozetle veriler, yas arttikga kumar tiirii tercihlerinin degistigini gostermektedir.

@ Geng gruplarda dijital ve hizli erisilebilir tiirler (6zellikle casino oyunlar1 ve spor bahisleri) one
¢ikmaktadir.

@ Orta yas gruplarinda dijital tercihler devam etmekle birlikte bazi geleneksel oyunlarin
goriintirligii artmaktadir.

® {leri yas gruplarinda okey, at yaris1 ve benzeri geleneksel tiirlerin oran1 yiikselmektedir.
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ilk Temasta Dijital Cekim: Kumar Tirlerinin Déniisen Haritasi

ik degerlendirme formu verileri, kisilerin kumarla tanisma ve devam etme bigimlerinde
dikkate deger bir doniisiim oldugunu gostermektedir. Baslangigta en ¢ok tercih edilen tiir
%65,4 ile internet lizerinden spor bahisleri olurken, bu tiir son donemdeki tercihlerde %39,7’ye
gerilemistir. Buna karsin, casino oyunlari ilk temas verilerinde %17,4’te kalirken, son donem
tercihlerinde %53,9’a ylikselmistir. Bu ¢arpici degisim, kisilerin daha hizlu, siirekli ve yiiksek

kazang vaadi tastyan tiirlere yoneldigini diisindiirmektedir.*®
Grafik 43. ilk degerlendirme formu verilerine gére kumar tirleri: ilk ve son dénem karsilastirmasi
iLK OYNANAN KUMAR TURU SON OYNANAN KUMAR TURU
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@ Atyansivb. @ BorsaForeks vb. @ Casino oyunlan Sayisal-Loto @ Spor-Toto veya Spor-Loto
@ internet Gstiinden spor bahis siteleri (iddaavb) @ Kazi-Kazan @ Parasina Okey

@ Parasina Zar Oyunlarn (barbut vb) @ Parasina beceri isteyen oyunlar oynama (Bilardo gibi)

Bilinmiyor @ Yukarida belirtiimeyen baska bahis veya kumar cesitleri

Benzer bi¢imde, at yarisi, borsa, okey, bilardo gibi klasik veya fiziksel zemin gerektiren tiirlerin
hem ilk temas hem de son tercihlerde diisiik oranlarda kalmasi, dijital kumarin yaygimligi

karsisinda bu alanlarin geri planda kaldigini ortaya koymaktadir.

® Ik temas dijital ortamlarda, 6zellikle spor bahisleriyle baslarken, siireg ilerledikge
casino gibi bagimlilik riski daha yiiksek tiirlere gecis yasandig1 goriilmektedir. Bu gegis,
kullanicilarin 6diil arayisinin yogunlastigini ve tolerans gelisiminin davranislari daha ug
noktalara siiriikledigini gostermektedir. Bu nedenle miidahale politikalari, bagimliligin
hangi asamalarda ortaya ¢iktigin1 ve zaman iginde hangi kumar bigimlerine yoneldigini
dikkate alarak sekillendirilmelidir. Nitekim bu tiirlerin her biri, farkli diizeyde psikolojik ve

ekonomik risk profili tasimaktadir.

* Bazi katilimcilar, tercih ettikleri oyun tiirlerinin bilgiye ve zekaya dayali oldugunu vurgulayarak bu segimlerini
rasyonellestirmekte ve kumar davranislarin1 mesru bir zeminde konumlandirmaya ¢alismaktadir. Kisilerin oyun tercih
kriterlerine iliskin ayrintili bilgi i¢in bkz. Boliim 5.2.5. Dijital Kumar Tiirleri ve Platform Yapilari: Mekanizmalar ve Risk
Profilleri.
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DiJITAL KUMAR BAéI.MLILIéIND_A ANLATILAR:
BAGIMLI VE AILE DENEYIMLERI

Bu arastirma, dijital kumar bagimliligini

hem yapisal hem de toplumsal boyutlariyla,
biitiinciil bir bakis agisiyla ele almay1
amaclamaktadir. Calismada “dijital kumar
kullanimi1” kisinin dijital kumar faaliyetlerine
herhangi bir diizeyde katilimini; “dijital kumar
bagimlilig1” ise bu davranisin kontrol edilemez
hale geldigi, stireklilik gosterdigi ve kisinin
ekonomik, sosyal ya da psikolojik yasamini
olumsuz etkiledigi durumlar1 ifade etmektedir.
Bu nedenle her dijital kumar kullanim1
bagimlilik olarak degerlendirilmemekte,
arastirma dogrudan bagimlilik olgusuna
odaklanmaktadir.

Nitel bulgular, derinlemesine goriigmelerden
elde edilen anlatilarin temalar halinde
incelenmesiyle ortaya konmaktadir. Elde
edilen veriler, dijital kumarn kisisel
psikolojik etkenlerin yani sira toplumsal
kosullar, aile iliskileri ve dijital teknolojilerin
-0zellikle tasarim unsurlar1 ve algoritmalarin-
etkilesiminden beslenen ¢ok katmanli bir olgu
oldugunu gostermektedir.

Aragtirma bulgular1 beg ana tema altinda
toplanmustir: (1) Bagimliligin Gelisimi.:

Adim Adim Ilerleme, (2) Sistemin Isleyisi:
Algoritmalar ve Tuzaklar, (3) Dijital Kumarin
Maliyeti: Kayiplar, Tiikenme ve Sosyal
Izolasyon, (4) Cikis Yolu ve lyilesme Cabalart,
(5) Yeni Bir Sayfa: Iyilesme Sonrast Hayat. Her
tema, katilimcilarin kisisel deneyimlerinden
yola ¢ikarak bagimliligin farkli yonlerini
goriiniir kilmaktadir.

@8 5.1. Bagimhiigin Geligimi:
Adim Adim llerleme

Kumara yo6nelim, tek bir nedene
indirgenemeyen, sosyal iliskilerden ekonomik
kosullara, psikolojik durumdan kisilik
ozelliklerine kadar birgok etkenin etkilesimiyle
sekillenen ¢ok boyutlu bir siirectir. Bu

baglamda dijital platformlarin sundugu

stirekli erisim, algoritmik yonlendirmeler ve
oyunlastirma teknikleri, hem geleneksel kumar
aligkanlig1 olan kisileri dijital ortama ¢ekmis
hem de daha 6nce hi¢ deneyimi olmayanlarin
ilgisini artirmistir.

Ik temas ¢ogunlukla aile veya yakin arkadas
cevresi araciligiyla gergeklesmektedir. Ailede
kumar oynayan birinin varligi, 6zellikle
¢ocukluk ve ergenlik déonemlerinde bu
davranisi siradanlastirmakta ve modelleme
yoluyla 6grenilmesine zemin hazirlamaktadir.
Benzer bi¢cimde, arkadag ¢evresi hem kumara
baslamada hem de bu aligkanligin dijital
platformlara taginmasinda belirleyici bir etkiye
sahiptir. COVID-19 pandemisi ise fiziksel
kumar alanlarina erigsimi kisitlayarak bu gecis
siirecini daha da hizlandirmastir.

Bununla birlikte, kumara yonelimi sadece
sosyal ¢evreyle sinirlt degildir. Kiginin
yasadig1 ekonomik zorluklar ve psikolojik
kirilganliklar da siirecin 6nemli tetikleyicileri
arasinda yer almaktadir. Gelir yetersizligi,
borg yiikii, yalnizlik veya deger verilen bir
kisinin kaybi gibi durumlar, kumari hem kisa
vadeli bir kagis hem de “¢6ziim yanilsamas1”
olarak one ¢ikarmaktadir. Anlik haz ve
gecici rahatlama, davranisin pekismesine

ve bagimlilik dongiisiine girmesine yol
agmaktadir.

Bu ¢ok katmanl: etkenler, genellikle
birbirine bagli bicimde islemektedir.
Arastirmanin ilerleyen boliimlerinde her
faktor, kendi baglami iginde ayrintili olarak
degerlendirilmistir.

5.1.1. Sosyal Cevrenin Tetikleyici Rolu

Kumarla ilk temas, ¢ogu katilimcinin
deneyiminde tesadiiflerden ¢ok aile
ortamindaki oriintiiler ve sosyal ¢evrenin
etkisiyle ortaya cikmaktadir. Is arkadaslari,
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arkadas gruplar1 ve 6zellikle gengler igin akran
cevresi gibi giindelik etkilesim alanlarinda
kumarin eglence araci, zaman gegirme
yontemi ya da kolay kazang firsati olarak
sunulmasi, bu davranist denemek igin elverisli
bir ortam yaratmaktadir.

Bu sosyal etkilerin yani sira, aile ortaminda
erken yasta edinilen deneyimler de kumara
yonelik tutumlarin sekillenmesinde
belirleyici olmaktadir. Cocukluk veya
ergenlik doneminde aile iiyelerinin kumar
oynadigina taniklik edilmesi, bu davranigin
erken yasta normallesmesine yol agmaktadir.
Goriismelerde bazi katilimcilar ¢cocuklukta
aile iiyeleriyle birlikte kupon doldurduklarini
ya da bayiye gittiklerini aktarmistir. Bu tiir
deneyimler, kumar aliskanliginin gelisiminde
bir baslangi¢ noktasi olusturabilmektedir.

Katilimeilarin biyiik boliimii, kumarla

ilk temaslarinin benzer sosyal ve ailevi
ortamlarda gercgeklestigini ifade etmektedir.
Dijital kumar bagimliligina giden siireg,

cogu katilimcinin ifadesinde belirgin bir “ilk
temas” aniyla baslamaktadir. Derinlemesine
miilakatlarda, ilk deneyimin ¢ogu zaman
sosyal ¢cevreyle kurulan iliskiler icerisinde
sekillendigi, kumar oynayan kisiler tarafindan
normallestirildigi ve kimi durumlarda tesvik
edildigi gorillmistiir.*¢ Katilimcilardan

biri dijital kumara yoneliminin baslangicini
hem fiziksel kumarhane deneyimiyle

hem de i ortaminda kurulan bir sohbetle
iliskilendirmistir. Yurt dis1 seyahatlerinde slot
makineleriyle ilk temasini ger¢eklestirdigi,
bunun akabinde dijital kumarla tanigmasinin
bir ¢alisaniyla kurdugu iligki sayesinde
gergeklestigini belirtmistir:

“Kumarla ilk temasim yurt diginda slot
makineleriyle oldu. Sonrasinda is yerimdeki bir
calisanim bana sanal siteleri gosterdi. Basta
stipheyle yaklastim ama onun giivenilirligiyle
birlikte denemeye basladim.” [K1, Tedavisi
Biten, Erkek, Evli, 45]

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
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Katilimcinin ifadesi, dijital kumar
davranisinin giiclii sosyal iligkiler agiyla
sekillendigini ortaya koymaktadir. Fiziksel
kumarla tanismanin is yerindeki giiven
iligkisine dayal1 bir sohbet iizerinden
gerceklesmesi, kumarin sosyal olarak

nasil yayildigini gozler 6niine sermektedir.
Katilimet, baslangigta dijital kumara dair
stipheci bir tutum sergilese de “araci figiir”iin
giivenilirligi bu stiphenin hizla agilmasina yol
agmaktadir.

Benzer sekilde, baska bir katilimei, baglangigta
temkinli ve slipheci yaklasmasina ragmen
glivendigi bir arkadasinin yonlendirmesiyle
dijital kumar platformlariyla ilk temasini
kurdugunu belirtmektedir:

“Giivendigim bir arkadasim bu sitelerden
bahsetti. Varligini bildigim ama hep uzak
durdugum, korktugum, ¢ekindigim sitelerdi.
[...] O dénemde [...] bir siteye iiye oldum.

Ilk zamanlar ¢ok basit bir sekilde baslad:.

O duygusal boslugumu bununla doldurdum.
Daha sonra aldigim keyfi devam ettirmek

igin siirekli olarak para yiiklemek zorunda
kaldim. Kaybettik¢e de bu sefer kazanmak i¢in
yiikledigim para miktarlar: da artti. O zevk, o
adrenalin, o dopamin seviyesini koruyabilmek
icin ¢ok param gitti.” [K3, Tedavisi Biten,
Erkek, Bekar, 40]

Giiven duyulan bir kiginin yonlendirmesiyle
baslayan bu siirecte, daha dnce tehditkar ya da
riskli olarak algilanan dijital kumar ortamlar1
kisa siirede kabul edilebilir bir segenek haline
gelmigtir. Katilimcilarin ifadelerinde sikga
yer alan “cok basit bir sekilde basladi” ifadesi,
dijital kumarin erisilebilirligini ve kullanim
kolayligin1 vurgulamaktadir. Ayni zamanda,
dijital kumar platformlarinin kisinin siirece
dahil olurken yeniden diisiinmesini saglayacak
caydirici veya yavaslatict mekanizmalardan
yoksun oldugu anlasilmaktadir. Kullanicilarin
bilingli bir karar verme siireci ge¢irmeden,

% YEDAM verileri bu bulguyu desteklemektedir: Veriler kumara baslama nedenleri arasinda en yiiksek oran olan %55,77
ile arkadas ¢evresinin etkisine isaret etmektedir. Ayrica, YEDAM’a bagvuran kisilerin biiyiik cogunlugunun arkadas
¢evresinde en az bir kisinin kumar oynadigi goriilmektedir. “Higbiri” yanitini verenlerin orani yalnizca %23 iken, geri
kalan %77’lik kesim, arkadas ¢evresinde kumar oynayan kisilerin oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla veriler, sosyal ¢evrenin
kumar davranisinin edinilmesinde ve siirdiiriilmesinde ne denli etkili oldugunu ortaya koymaktadir.



89

TUum bulgular birlikte degerlendirildiginde, dijital kumara yénelimin
kisisel tercihlerden ¢ok sosyal iliskiler, guven bagdlari, aidiyet arayisi
ve grup dinamikleri gibi etkenlerin etkilesimiyle sekillendigi

goérulmektedir.

hizli ve kesintisiz sekilde platformlara erisim
saglamasi, riskli davranislarin artmasina
zemin hazirlamaktadir. Benzer bigimde,
baska bir 6rnekte, kisi baglangigta rutin
kahvalt1 bulugmalarinda baglayan giindelik
sohbetlerin, futbol bilgisine dayali kolektif bir
tesvik mekanizmasiyla kumara yoneldigini
aktarmaktadir:

“2008 de ise girdigimde arkadagslarla her hafta
kahvaltida bulusuyorduk. Futbol ge¢misim
oldugunu bildikleri i¢in ‘Sen anliyorsun,

birkag bahis yap’ diye tesvik ettiler. Boylece
basladim.” [K2, Tedavisi Biten, Erkek, Evii, 45]

Bu sosyal ortam, hem kumarin konusulabildigi
hem de fiili olarak eyleme gecirilebildigi bir
zemin haline gelmigtir. Katilimcinin sahip
oldugu futbol bilgisi, grup i¢inde degerli

bir yetkinlik olarak kabul edilmis ve bu

bilgi, grubun ortak ¢ikar1 dogrultusunda
kullanilmaya calisilmistir. “Bilgi” vurgusu,
kumar bagimlilarinin siklikla tasidig1 “bilgiye
dayal1 kontrol”, “zeka” ya da “hakimiyetin
kendilerinde oldugu” yanilgisini agik bir
sekilde gostermektedir. Ayni katilimei, grup
icinde “Oncti figlir” olarak tanimlandigini

ve bu roliin kumar davranigini nasil
gliglendirdigini anlatmaktadir:

“Arkadaglar arasinda bu isi biliyor diye
parmakla gésteriliyordum. Onlar da benim
dediklerimi yapryordu. Bir donem gergekten
kazandim ama sonra her sey ters gitmeye
basladi.”[K2, Tedavisi Biten, Erkek, Evli, 45]

Sosyal takdirin kisi iizerindeki belirleyici
etkisi, bu anlatida garpici bigimde
gozlemlenmektedir. “Parmakla gosterilmek”
kisinin grup dinamikleri i¢inde goriiniir

ve takdir edilen bir konuma yiikseldigini
imlemekte, dijital kumara baglangicinin ise

sosyal ddiillerle gliclendigini gostermektedir.
Bu sosyal ddiiller arasinda grup tiyeleri
tarafindan saglanan onay, hayranlik ve sosyal
grup i¢indeki statii artig1 onemli bir belirleyici
olmaktadir.

Diger yandan kumar davranisinin grup
igerisindeki hiyerarsik konumlanmay1
etkileyen bir unsur haline gelmesi, davranist
pekistiren ¢ok katmanli bir motivasyon
yaratmaktadir. Ozellikle aidiyet ve kabul
gorme ihtiyacinin yogun oldugu sosyal
cevrelerde, kisi icin ‘basar1’ gostergesi olarak
goriilen ve kumar yoluyla elde edilen goriiniir
kazanglar hem sosyal hem de sembolik
sermaye tiretmektedir. Bu kazanimlar,

kisinin davranisi siirdiirme ve bu statiiyii
kaybetmeme yoniindeki ¢abasini artirarak
potansiyel bagimlilik siireglerine zemin
hazirlayan bir dongii olusturur. Boylece dijital
kumar, sosyal iliskilerle sekillenen ve topluluk
dinamikleriyle beslenen bir olgu héline
gelmektedir.

Onceki anlatilarda goriildiigii iizere,

sosyal iligkiler dijital kumar davranisinin
sekillenmesinde belirleyici bir rol
oynamaktadir. Kimi zaman bu siireg, giiven
iligkisine dayal1 kisisel yonlendirmelerle
baslamakta; kimi zaman ise giindelik

sosyal etkilesimler i¢cinde fark edilmeden
ilerlemektedir. Katilimcilarin anlatilarinda,
baslangicta bu davranisa mesafeli duran
kisilerin zamanla grup “baskis1” ve ortak
deneyim paylasimi yoluyla siirece dahil
olduklar1 anlasilmaktadir. Bu baglamda dijital
kumar, sosyal aidiyetin kuruldugu bir eylem
haline gelmektedir.

“Arkadagim bana, ‘Cok kafa dagitiyor, para da
kazanilyyor’, dedi. Bir video izledim, merak edip
girdim.”[K10, Bagimli, Kadin, Bekdr, 27]
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“Arkadagslarim oynuyordu, énce giiliip
uyariyordum. Zamanla ortak kasaya®’
katildim.” [KS, Bagimli, Kadin, Evli, 32]

Tiim bulgular birlikte degerlendirildiginde,
dijital kumara yonelimin kisisel tercihlerden
cok sosyal iliskiler, giiven baglari, aidiyet
arayisl ve grup dinamikleri gibi etkenlerin
etkilesimiyle sekillendigi goriilmektedir.
Katilimer ifadeleri, aile i¢i riintiilerden
arkadas ¢evresine, is ortamindaki giindelik
sohbetlerden akran baskisina kadar farkl
sosyal baglamlarin kumar davraniginin
baslamasinda ve mesrulasmasinda belirleyici
oldugunu gostermektedir. Fiziksel kumarla
temasin ¢ogu zaman giiven duyulan bir kisi
araciligiyla dijital ortama tasindigi, rutin
sosyal etkinliklerin, grup i¢i tesvik ve onayin,
davranisi pekistiren unsurlar arasinda yer
aldig1 anlagilmaktadir. Kolay erisim, diisiik
engel diizeyi ve platformlarin yapisal caydirict
mekanizmalardan yoksun olusu, kisilerin hizli
ve farkinda olmadan siirece dahil olmalarini
kolaylastirmaktadir. Bu nedenle, dijital
kumara yonelik 6nleme ¢aligmalarinin, kisileri
asarak sosyal iligkiler agini, grup normlarini
ve dijital erisim kosullarini hedefleyen
biitlincilil miidahaleler olarak tasarlanmasi
gerekmektedir.

5.1.2. Aile Mirasi Olarak Kumar:
Aktarim, Yazgi ve Davranissal
Kodlar

Cocukluk ve ergenlik donemlerinde

kumar oynayan bir ebeveynin ya da yakin
akrabanin varlig, kiginin bu davranisa
asinalik gelistirmesine ve kumari siradan

bir etkinlik olarak algilamasina neden
olabilmektedir. Bu erken maruz kalma,
ilerleyen yaslarda kumar davraniginin daha
kolay igsellestirilmesine ve bagimliliga zemin
hazirlamaktadir. Derinlemesine goriismeler,
¢ocukluk déneminde aile icinde maruz

47
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kalinan bu tiir deneyimlerin kisilerin kumar
davranist gelistirmesinde belirleyici bir rol
oynadigini gostermektedir. Ozellikle baba

ve amca gibi erkek aile liyelerinin kumar
oynayan figiirler olarak varlik géstermesi,
hem ilk temasin gerceklestigi hem de kumarin
sosyal 6grenme yoluyla normallestigi bir
ortam yaratmaktadir. Bunun yani sira bazi
katilimcilarin ifadelerinde, aile gegmiginde
yer alan bagimlilik 6ykiisiiniin kiside “genetik
yatkinlik™ algisini giiclendirdigi ve bu

alginin da davranisin kaderci bir yaklagimla
kabullenilmesine ve umutsuzluga yol agtig1
goriilmektedir.

“Babamin hayati kumar yiiziinden dagildl.
Ona ¢ok benzedigimi diisiindiigiim igin, ben de
onun gibi kaybolmaktan korkuyordum.” [KS8,
Bagimli, Kadn, Evli, 32]

Bazi katilimcilarin sikga “Babam da boyleydi”
veya “Ona benziyorum” gibi ifadeler
kullanmasi, kumar davranigini duygusal bir
kabulle igsellestirdiklerini ortaya koymaktadir.
Bu tiir sdylemler, kumar oynamay1 gegmisten
devralinan bir miras ya da kaginilmaz

bir yazgi olarak konumlandirdiklarini
gostermektedir. Kumarla iliskili davraniglar
bu kaderci bakis agisiyla anlamlandirmak ise
kisinin tedavi ve iyilesme siirecine karsi direng
gelistirmesine neden olmaktadir.

“Yetistirilme, ¢cocukluktan itibaren. Genetik
yatkinlik. Tabii ki sonrasinda, %90 belki benim
hatalarim... [...] Rahmetli amcami da ben hig
gérmedim ama kumarda boyle evler, diikkanlar
yemisligi var. Bu hikayeye sahip insanlarin
kendi ge¢migslerinde ailelerinden getirdigi
birgok sey olabiliyor. Tabii ki yiizde yiiz genetik
yatkinliktan bahsetmiyorum ama altyapim
hazirmis.” [K3, Tedavisi Biten, Erkek, Bekar,
40]

Ortak kasa, arkadas gruplar1 ya da sosyal gevreler i¢inde, bireylerin belirli bir miktar paray1 ortak bir havuzda toplayarak

dijital kumar platformlarinda birlikte oynadigi, kazang ve kayiplarin grup i¢inde paylasildigi enformel bir pratik olarak
tanimlanmaktadir. Bu yap, bireysel risk algisini zayiflatmakta; sorumlulugun kolektif bicimde dagitilmasi yoluyla kumar
davranisini normallestiren ve mesrulastiran bir sosyal mekanizma tiretmektedir. Katilimer anlatilarinda ortak kasa, aidiyet
duygusunu gii¢lendiren, “oyuna katilmama” durumunu diglanma riskiyle iliskilendiren bir grup normu olarak ortaya

¢ikmaktadir.
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Bu dogrultuda, bir bagka katilimer ¢ocukluk
doneminden itibaren sekillenen sosyal ortamin
ve aile driintiilerinin bagimliliga zemin
hazirladigini, yagsam bi¢imini belirleyen sosyal
kosullarin etkili oldugunu vurgulamaktadir.

~

Katilimeinin kullandig1 “altyapim hazirmis”
ifadesi yasadigi siireci tamamen kendi kontrolii
disinda geligen bir yazgi olarak yorumlama

riski dogurmaktadir.

Bu yondeki anlatilarda dikkat ¢eken temel
nokta, bagimlilik gecmisine sahip bir

aile ferdinin varliginin, kisinin karakter
olusumunda ciddi bir etki biraktigidir.
Ornegin, bir katilimc1 babasinin kumar ve
alkol aliskanliklarinin annesiyle iligkisini
zedeledigini ve bu yasantilarin kendisinde
kalict izler biraktigin1 aktarmaktadir. Burada
dikkat ¢eken nokta, gegmiste goriilen
davraniglarin birebir tekrar edilmesinden ¢ok,
cocuklukta yasananlarin kisilik gelisimini
etkileyen bir unsura doniismesidir. Boyle

bir arka plan, bagimliligin genetik olmasa
bile davranis bigimleri ve duygusal aktarim
yoluyla kusaktan kusaga gecebilecegine dair
bir alg1 olusturmaktadir. Bagka bir katilime1
ise “Biitiin ¢cocuklugum boyunca [kumar]
stirekli evimizde giindeme gelen bir seydi”
[K8, Bagimlilar, Kadn, Evii, 32] seklinde
ailede kroniklesen kumar aliskanliginin
kisisel hafizaya nasil yerlestigini ve gegmisin
bugiinkii davranis bigimlerine nasil yon
verdigini a¢ik bicimde ortaya koymaktadir.

“Babam da bu arada eskiden kumarbazd,

ama Iddaa ya da benzeri bir seyden degil.
Annemin babamdan ayrilma sebepleri arasinda
alkol ve kadinlarla birlikte kumar da vard.
Ancak babamin kumar oynamasi daha fazla
para kazanmak icin degil, kendine ozgii baska
bir motivasyondu. Dolayisiyla o donemin

etkisi, karakterim tizerinde bazi izler birakmus
olabilir.” [K4, Tedavisi Biten, Erkek, Bekar, 35]

Evde gecirilen zamanin biiytlik kisminin
kumarla iligkili faaliyetlerle 6riilii olmasi

- Ornegin at yarisi izleme ya da kupon
doldurma gibi eylemlerin haftalik rutine
doniismesi - bu davranigin siradanlagmasini ve

aileyle 6zdeslesen bir etkinlige donlismesini
kolaylastirmaktadir. Nitekim bazi1 katilimcilar,
¢ocukluk dénemlerinde ebeveynlerinin
yonlendirmesiyle bu siirece dolayli bigcimde
dahil olduklarini ifade etmistir. Bir katilimci,
babasinin her cuma kendisine sayisal loto
kuponu doldurtup géondermesini ve kahvede
oyun oynarken yaninda oturmasini, bugiinden
geriye doniip baktiginda “bilinglenme”

[K7, Bagimlilar, Erkek, Bosanmis, 39]

siireci i¢cinde hatirladigini ifade etmis; o
donem farkinda olmasa da bunun kumara
yonelik bir aligkanliga doniismesinin ilk
agamasi olabilecegine isaret etmistir. Bu tiir
deneyimlerin ¢ocuklukta anlamlandirilmast,
kisinin kumar davranistyla heniiz dogrudan
temasi olmadan 6nce bu eyleme kars1 dolayl
bir yakinlik gelistirmesine neden olmaktadir.

Bir bagka katilimer ise ¢ocukluk

yillarinda bahis oynayan amcalar1 ve diger
akrabalarinin yaninda vakit gecirdigini,

bu siirecte “ozenerek kupon yapmaya”

[K5, Tedavisi Bitenler, Erkek, Evli, 38]
calistigini belirtmistir. Bu drnekler, sosyal
6grenmenin nasil erken yaslarda basladigini
ve taklit yoluyla davranis kaliplarinin nasil
pekistirildigini gostermektedir. Kumar
burada maddi kazang arayiginin 6tesinde
vakit gegirme, sohbet etme ve aidiyet duygusu
olusturma gibi sosyal islevler tistlenmektedir.

Erken yasta edinilen bu deneyimler, ilerleyen
yillarda kumar davranisina yonelik algi

ve tutumlarin sekillenmesinde belirleyici
olabilmektedir. Bu nedenle, aile ge¢misinde
kumar ya da diger bagimlilik tiirleri

bulunan kisiler, hem kendi davranislarini
anlamlandirma siirecinde hem de ebeveynlik
rolleri agisindan genetik risklere dair gelecege
yonelik kaygilar tasimaktadir. Ozellikle
ebeveyn olan ya da ebeveyn olmay1 planlayan
katilimcilar, ¢ocuklarinin benzer bir egilim
gelistirebilecegi korkusunu dile getirmistir.
Katilimeilarin tasidig: endiseler kumar
davranisinin biyolojik, psikolojik ve toplumsal
boyutlarinin birlikte ele alinmasi gerektigini
gostermektedir. Genetik aktarimin bilimsel
olarak kesinlesmemis olmasina ragmen, bu
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olasilik katilimeilarin zihninde giiclii bir
endigse kaynagi haline gelmekte; kimi zaman
kendini suglama, kimi zaman ise agir1 kontrol
etme gibi tutumlarin ortaya ¢ikmasina yol
agmaktadir.

“Benim séyle bir kaygim olmustu. ‘Genetik
yakinlik ihtimali var mi?’ diye. Terapistimle
konusup arastirmistik. Cocuklarimda neye
dikkat etmeliyim? O da ‘Bununla ilgili kesin
bir arastirma olmadigini’ séylemisti. Yani

bir kumarbazin oglu kumarbaz olur mu ya da
kumarbazin kizi kumarbaz olur mu, ihtimalleri
nedir diye. Arastirma yok. Sadece takip
ediyoruz. Cocuklar: o alandan uzak tutmaya
calisiyoruz.” [K12, Aile-Es, Kadin, Evli, 45]

“[...] Gelecek icin ¢ok kaygiliyiz. Ger¢ekten
kaygiliyim. Yani bir eviat yetistirebilmek, bir
cocuk dogurabilmek, boyle bir durumda onu
koruyabilmek [...] Belki babamdan dolayt
benden de ona bir sey gegebilir mi diye bir sey
var ki, genetik asla kanitlanmig bir sey de yok
bu arada. Ama yine insanlik hali diistiniiyorsun
onu yani.” [K8, Bagiml, Kadin, Evli, 32]

Katilimer anlatilar, aile gegmisindeki
bagimlilik éykiilerinin kisilerin gelecek
planlarini ve ebeveynlik kararlarini derinden
etkiledigini gostermektedir. Genetik aktarim
olasiligina dair kaygilar, bazi kisilerde

¢ocuk sahibi olma fikrini erteleme, temkinli
yaklasma ya da tamamen reddetme gibi
tutumlara yol agmaktadir. Bu kaygilar,
bagimliligin kusaklar arasi aktarilabilen
kalic1 bir olguya doniisme riskini beraberinde
getirmektedir. Ayrica aile yapisini, kisilerin
dogurganlik tercihlerini ve toplumun
demografik desenini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir.

5.1.3. Ekonomik Zorluklar ve Cikis
Yolu Arayisi

Derinlemesine miilakatlar, ekonomik
kirilganligin dijital kumara yonelimin hem
baslangicinda hem de siirekliliginde belirleyici

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir.
Katilimeilar, maddi baskinin yogunlastigi
donemlerde dijital kumari, kimi zaman
kumar digindaki borglar1 kapatma, kimi
zaman da temel yasam giderlerini karsilama
amaciyla tek ¢ikis yolu olarak gordiiklerini
ifade etmistir. Bu yonelim genellikle 6nceden
planlanmadan, ani bir kararla ve hizli kazang
beklentisiyle baglamaktadir. Ancak siire¢
ilerledik¢e kontrol kaybi, borg yiikiinde artis,
kaygi ve caresizlik duygular1 davranisa eslik
etmekte, baglangigta “¢coziim” olarak goriilen
kumar, kisa siirede yeni bir kriz kaynagina
doniismektedir.

“Sebebi benim maddi olarak sikistigim
donemlerde bir ¢oziim olarak bunu [kumari]
gormemdi. [...] Annem babamin ayri oldugu
donemde babam da maddi olarak ¢ok bize
destek saglamuyor. [...] Yeni bir ortama
giriyorsun. O dénemde bazi ihtiyaglarin oluyor.
[...] Bir ay kiray1 6deyemedim. Ashinda siireg
oyle basladi. Kiray1 6deyemeyince bende bir
tedirginlik. Zaten, atiyorum, 25-30 bin lira, 40
bin lira devam etti. [...] Bunu bir sekilde ben
kaparim diye diistindiim. Bir anda yani nasil
basladigini bilmiyorum. [K4, Tedavisi Biten,
Erkek, Bekar, 35]

Bu anlati, finansal destek mekanizmalarinin
yetersiz kaldig1 kosullarda dijital kumarin
cazibesinin arttigini géstermektedir. Aile
desteginin olmamasi, sosyal ¢evrede borg
istemenin yarattig1 utang, bankacilik veya
resmi finansman kanallarina erisememek
gibi durumlar kisileri dijital platformlardaki
“aninda kazang¢” vaatlerine daha agik

hale getirmektedir. Ozellikle geng yasta
karsilagilan issizlik, diizensiz gelir, glivencesiz
calisma kosullar1 ya da ani gelir kaybu,
kirilganligi derinlestiren ek faktorler olarak
one ¢ikmaktadir.

“Kazanma istegi... Bor¢larin bitirme... Iste,
borglarint kisa siirede odeme... [...] Kendisi
bunu soyliiyor mesela.” [K14, Aile-Kardes,
Kadin, Bekdr, 34]




93

Dijital platformlarin sundugu hizli ¢6ziim
illiizyonuna yonelim, ¢ogu zaman ekonomik
olarak toparlanma arzusunu gergeklestirmek
amaci tagisa da zamanla rasyonel ekonomik
davranislardan uzaklagmay1 beraberinde
getirmekte; finansal karar siireglerini
zayiflatmakta ve kisi kontrolsiiz bor¢lanma
dongiistine stiriiklemektedir.

“Oynarken de hep oyle bir motivasyonum
vardi. Ben buradan gétiirecegim, isi buradan
kazanacagim. [...] Artik buradan bir kazancim
olmadigini gérebilecek zamanim oluyor.” [K3,
Tedavisi Biten, Erkek, Bekdar, 40]

Bazi katilimcilar, ilgilendikleri ya da
kendilerini yetkin gordiikleri alanlar1 (6rnegin
spor karsilagsmalar1) ekonomik kazanca
dontistiirebileceklerine inanarak dijital
kumara yoneldiklerini belirtmistir. Bu inang,
davranisi rasyonellestirmeyi ve mesru gérmeyi
kolaylagtiran 6nemli bir mekanizma haline
gelmektedir. Diizenli takip edilen bir alandaki
bilgi, kisiye risk tizerinde kontrol sahibi
oldugu izlenimini vermekte; bu algi hem
oynama sikliginin hem de yatirilan miktarin
artmasina yol agmaktadir. Ancak sansa dayali
sistemlerde bilgiye atfedilen bu deger, gercek
bir avantaj yaratmamakta; aksine kontrol
yanilsamasina yol agmaktadir. Boyle bir algt,
nihayetinde bagimlilik dongiisiinii besleyen
psikolojik bir tuzak haline gelmektedir.

“Bir kere zaten bir maddi kazang elde etme
hevesi oluyor. Tabii, bu bir de bildiginiz bir
alan, takip ettiginiz bir alan olunca, bir getiri
umudunuz da olunca bir haz noktasi da var.”
/K11, Bagimlilar, Erkek, Bekar, 29]

Ekonomik kirilganlikla baglayan stire¢ her
zaman dogrudan “para kazanma” amaciyla
baslamamaktadir. Bazi katilimcilar, eglenmek,
dikkat dagitmak veya sosyal etkilesim aramak
amaciyla dijital ortamlara girdiklerini,

ancak bu sirada kii¢iik miktarlarda para
harcay1p kaybettiklerinde, bu kayiplar1
kapatma arzusunun kumari hizla merkezi bir
davranisa doniistiirdiigiinii aktarmistir. Boyle
durumlarda “baslangi¢ motivasyonu” ile

“devam ettirme motivasyonu” arasindaki fark
belirginlesmektedir. i1k asamada keyif odakli
olan oyun, zamanla borglar1 kapatma ve para
kazanma aracina doniismektedir.

Tim bu bulgular, ekonomik kirilganligin
dijital kumara baslama nedeni olmasinin
Otesinde, bagimliligin siirekliligini besleyen
bir zemin yarattigini gostermektedir. Gelir
yetersizligi, artan borg yiikii ve “hizli ¢6ziim”
algisy, kisileri rasyonel ekonomik kararlardan
uzaklastirarak kontrolsiiz bor¢glanma
dongiisiine stiriiklemektedir. Bu dongii,
ozellikle gengler agisindan emek temelli gelir
yollarinin degersizlesmesine, kisa vadeli
kazang beklentilerinin normallesmesine ve
calisma etiginin aginmasina yol agmaktadir.

Dijital kumar, bu baglamda kisisel bir
bagimlilik davranisinin 6tesinde, ekonomik
kirilganliklar, hizli sinif atlama arzusu ve
risk kiiltiirii izerinden beslenen daha genis
bir sosyoekonomik déniisiimiin pargasi olarak
degerlendirilebilir. Geleneksel basar1 ve
emek anlatilarinin zayiflamasi, sorumluluk
duygusunun gerilemesi ve “kolay para”
fikrinin toplumsal olarak cazip hale gelmesi,
bu davranisin kigisel boyutunun yani sira
yapisal bir sorun olarak ele alinmasinit zorunlu
kilmaktadr.

5.1.4. Kumar Davranisinda Psikolojik
Belirleyiciler

Dijital kumar bagimlilig, psikolojik,
sosyokiiltiirel ve ekonomik boyutlari

olan karmasik bir olgu olarak
degerlendirilmektedir. Katilimci anlatilari,
bu davranisin yiizeyde goriinenden ¢ok daha
derin psikolojik etkenlerle ve kimi zaman
depresyon, anksiyete bozuklugu, travma
sonrasi stres bozuklugu gibi psikiyatrik
rahatsizliklarla beslendigini gostermektedir.
Bazi kisilerde kumar, ge¢miste yaganan
travmatik deneyimlerin, duygusal kirilmalarin
ve benlik degerine iligskin sorunlarin yani
sira mevcut ruhsal rahatsizliklarin da bir
yansimasi halinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
baglamda dijital kumar, yasanan duygusal
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ytuki hafifletme ve zihinsel ac1y1 gegici olarak
bastirma amaciyla bagvurulan bir kagis yolu
islevi gérmektedir.

Bu psikolojik arka plan, katilimeilarin
deneyimlerinde somut 6rneklerle karsimiza
¢ikmaktadir. Anlatilarda sikca tekrarlanan
unsurlardan biri, dijital kumarin igsel bosluklari
ve bastirilmig duygular: 6rten bir tiir “duygusal
tampon” islevi gormesidir. Katilimcilardan biri,
kumarla tanismasinin nisanlisindan ayrildigi ve
yogun bir duygusal kriz yasadig1 doneme denk
geldigini belirtmektedir. Oncesinde nadiren
bahis oynayan bu kisi, ayrilik sonrasi dijital
kumara diizenli ve yogun bicimde yonelmis;

bu davranis, yasadigi ruhsal boslugu doldurma
ihtiyaciyla dogrudan baglantili hale gelmistir:

“2011, nisanlimdan ayrildigim bir dénemdi.

2011 yilina kadar tabii ki zevkine 3-5 kupon
vapnushgimiz vardwr ama yani hi¢ éyle bir
bagimlilik olacak durumda degildi. Ayda yilda
bir yapilan masum kuponlar. 2011 sonu, 2012
basi, benim kumarla tanismam. Nisanlimdan
ayrilmistim. Duygusal olarak ¢ok zor bir donem
geciriyordum.” [K3, Tedavisi Biten, Erkek, Bekar,
407
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“20-21 yasindaydim iste. Bir yanda hayatim altiist
oldu. Son kortizonu kullandim. 80 kilodayken

bir anda 115 kiloya ¢iktim. Oyle durumlar oldu.
Ondan sonra bu psikolojik bozukluk olustu bende.
[...] Alkol bagimliligi da oldu [...] O dénemde
soyle, hani parasal konuda sikinti yoktu. Hani
aldigimiz maas ¢ok ¢ok iyiydi.” [K6, Tedaviye
Erisemeyen veya Erismek istemeyen, Erkek, EVii,
35]

Ayni1 katilimei, bu boslugu doldurmak igin
kumari nasil aragsallastirdigini soyle ifade
etmektedir:

“O duygusal boslugumu bununla doldurdum.
Daha sonra aldigim keyfi devam ettirmek i¢in
stirekli olarak para yiiklemek zorunda kaldim.
Kaybettikce de bu sefer kazanmak igin yiikledigim
para miktarlari da artti. O zevk, o adrenalin, o
dopamin seviyesini koruyabilmek i¢in ¢ok param
gitti [...] Cektigim biitiin kredileri kaybettim

ve siirekli bor¢lanip bu bor¢larla battim.” [K3,
Tedavisi Biten, Erkek, Bekar, 40]

Geng yasta yasanan kayiplar ve beklenmedik
sorumluluklar da bagimlilik davranigini
tetikleyen unsurlar arasinda yer almaktadir.
Babasinin 6liimiinii kumara yonelme siirecindeki
en biiylik kirilma noktasi olarak tanimlayan

bir katilimci1 heniiz 20 yasindayken aile
sorumlulugunu tstlenmek zorunda kaldigini
belirtmigtir. Yasadig1 duygusal yiikii “aile
babaligr” seklinde ifade ederken bu yiikiin
yarattig1 psikolojik baskinin kumara yonelimini
kolaylastirdigini su sozlerle aktarmaktadir:

“Ben ondan [babamin éliimii] sonrasina
baglyyorum ama bilmiyorum. Bu kendimin
tirettigi bir yalan da olabilir. Kendimi manipiile
ediyor da olabilirim. [...] Calisiyordum ama

daha yeni tiniversite mezunuydum... Tabii

babam oldiikten sonra ¢ok ciddi olarak bana
kaldy yani biitiin her sey. [...] Sen 20 yasinda ne
anlarsin aile babaligindan, yonetmekten. Kendini
yonetemiyorsun, nasil bir aile yoneteceksin?” [K7,
Bagimli, Erkek, Boganmis, 39]

Benzer sekilde, geng yasta agir bir cilt hastaligi
yasayan baska bir katilimci, beden algisinda
yasadigi degisim ve uzun tedavi siirecinin
kendisini yalnizlik, degersizlik ve 6fke
duygularina siiriikledigini, bu stiregte alkol
bagimliliginin yani sira kumara da yoneldigini
aktarmistir:

@ Bu anlatilar, dijital kumarin birgok durumda
kisinin yasam Oykiistindeki travmalar,
benlik degeri sorunlari ve duygusal
bosluklarla kesistigini ortaya koymaktadir.
Ancak bu psikolojik yatkinliklar tek basina
bagimliligin olusumunu agiklamak icin
yeterli degildir. Sosyal tesvik, ekonomik
kirilganlik, kisilik 6zellikleri ve dijital
uyaricilara stirekli maruz kalma gibi
yapisal faktorler devreye girdiginde
bagimlilik davranist daha hizli, derin
ve kalic1 bir bi¢imde yerlesmektedir. Bu
ortinti, farklr diizeylerdeki kirilganliklarin
ayn1 anda isleyerek bagimlilig1 besledigi
“kesisimsel dezavantajlilik” yapisini ortaya
koymaktadir.
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Dijital kumar bagimlihgi, travmatik yasam olaylari, duygusal bosluklar,
benlik degerine iliskin sorunlar ve psikiyatrik yatkinliklarin kesisiminde
ortaya cikabilmektedir. Bu kesisim, kisisel zafiyetlerin yani sira sosyal

tesvik, ekonomik kirilganlik ve dijital uyarici yogunlugunun bir araya
gelmesiyle guclenen kesisimsel dezavantajlilik durumunu ortaya

koymaktadir.

Travmatik yasam olaylarinin yani sira,
psikiyatrik rahatsizlik 6ykiisii olan kisilerin
dijital kumar bagimlilig1 gelistirme

riskinin de belirgin bigimde yiiksek oldugu
goriilmektedir.*® Literatiir, dikkat eksikligi
ve hiperaktivite bozuklugu (DEHB), obsesif
kompulsif bozukluk (OKB) ve depresif
bozukluklarin davranigsal bagimliliklarin
gelisimine zemin hazirlayan 6nemli etkenler
oldugunu ortaya koymaktadir (Grant,
Potenza, Weinstein, & Gorelick, 2010). Saha
gortismelerinde dzellikle OKB, DEHB ve
major depresyon tanilarinin hem bagimliligin
taninmasini geciktirdigi hem de tedavi
siirecini zorlagtirdig aktarilmistir.

Bir anne, oglunun hem OKB tanist hem de
kumar bagimlilig1 oldugunu su sozlerle dile
getirmistir:

“Ben ¢ocugumun sadece OKB’li oldugunu
biliyordum ama [...] hoca bana ‘O kumar
bagimlilig: tedavisi gérecek. Bu bir bagimli.’
dedi. Uzun bir siire inanmadim aslinda.” [K13,
Aile-Anne, Kadin, Bosanmus, 65]

cocuklukta gozlemlenen dikkat eksikligi,
hiperaktivite ve yliksek uyarana yonelim
gibi oriintiilerin ilerleyen yaslarda bagimlilik
riskini artirdig1 vurgulanmastir:

“Eger bir ¢ocukta dikkat eksikligi,
hiperaktivite, heyecan arama davranisi varsa
[...] bunlarin ileride bir bagimhiliga doniisme
ihtimali artiyor. Bunlar tipik olarak bagimlilik
profiline uygun gérdiigiimiiz seyler.” [PGGI,
Psikoloji ve Halk Saghgi Grubu]

Kisisel 6zellikler diizeyinde, hiperaktivite ve
diirtiisellik gibi egilimler de risk faktoriidiir.
Bir katilime1, bagimliligin gelisim siirecine
vurgu yapmak i¢in “Bende hiperaktifiik de
var ve yanlis kararlar alabildigim noktalar
var.” [K10, Bagimli, Kadin, Bekar, 27]
ifadesini kullanmistir. Katilimcinin bu
sozleri, diirtiisel karar alma egilimlerinin,
kendisinin diisiinmeden hareket etmesine ve
riskli davraniglarda bulunmasina neden olarak
bagimlilik davranislarini tetikleyebilecegini
gostermektedir. Uzman odak gruplarinda da

Dolayistyla dijital kumar bagimliligs,
travmatik yagsam olaylari, duygusal

bosluklar, benlik degerine iliskin sorunlar

ve psikiyatrik yatkinliklarin kesigiminde
ortaya ¢ikabilmektedir. Bu kesisim, kisisel
zafiyetlerin yani sira sosyal tesvik, ekonomik
kirilganlik ve dijital uyarict yogunlugunun

bir araya gelmesiyle gii¢lenen kesigsimsel
dezavantajlilik durumunu ortaya koymaktadir.

5.1.5. Kisilik Ozellikleri ve Yatkinhk

Dijital kumar bagimlilig1, farkl psikolojik,
sosyal ve ekonomik etkenlerin i¢ ice gectigi
¢ok katmanli bir olgudur. Katilimci anlatilari,
kumar davranisinin ¢ogu zaman kisilerin
yasam Oykdiilerinde yer alan derin psikolojik
kirilmalar, travmatik deneyimler, benlik
algisina dair zedelenmeler ve sosyal destek
eksiklikleriyle birlikte gelistigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda kumar, bazi kisiler
icin bastirilmis duygularin, ¢éziilmemis
catigsmalarin ve varolugsal bosluklarin gegici
olarak ortiilmesini saglayan bir “duygusal
tampon” islevi gormektedir.

4 Psikiyatrik rahatsizliklar ve dijital kumar bagimliligi iliskisine dair ayrintili bilgi i¢in bkz. EK 2. Dijital kumar

davramsini etkileyen bilissel yanilsamalar ve psikolojik etkenler.



96

Dijital kumar, baz kisiler
icin bastirilmis duygularin,
¢codzulmemis catismalarin ve
varolussal bosluklarin gecici
olarak értulmesini saglayan
bir “duygusal tampon” islevi
gormektedir.

Kigilik Ozellikler ve Sosyal Destekten
Uzaklasma

Bagimlilik hikayelerinin 6nemli bir
boliimiinde i¢e doniikliik, duygusal hassasiyet,
ylksek sorumluluk duygusu, bagimsizlik
arzusu, yardim istemekten ¢ekinme,
diirtiisellik ve gii¢ arayis1 gibi 6zellikler

one ¢ikmaktadir. Bu 6zellikler, kisinin kriz
anlarinda sosyal destek mekanizmalarina
bagvurmasini zorlagtirmakta; sorunlarla

basa ¢ikma siirecini ise tamamen igsel bir
miicadeleye doniistiirmektedir. Bir katilimet,
kumar bagimlist olan agabeyinin “ailesine yiik
olmama” arzusuyla i¢ine kapandigini, maddi
sorunlarini paylagmadigini ve giderek izole
hale geldigini su sozlerle anlatmistir:

“Bir kere [abimin] birazcik kapali kutu olmasu...
Bence birazcik daha duygusal olmasi... Hani
bir seyleri birilerinden istememesi [kimseye
muhtag olmamaya ¢aligmasi]... Bu, ailesi

dahi olsa, hani bir seyleri kendim yapmaliyim
diistincesi... Cinkii bu zamana kadar ‘Ailem
bana destek oldu. Zaten babam tek ¢alisiyor’
diistincesi...” [K14, Aile-Kardes, Kadin, Bekar,
34]

Bu tiir kapanmalar, 6z saygry1 koruma
cabasiyla birlestiginde, kisinin sorunlarini
paylasmak yerine kendi basina ¢6zmeye
calismasina, dolayisiyla dijital kumar1 hem bir
kacis hem de kontrol alan1 olarak gérmesine
zemin hazirlamaktadir.

Gulcli Goérunme Baskisi ve Yalnizlasma

Katilimeilarin bir kismi, giiglii gériinme
isteginin yardim talebini engelledigini ve
zamanla sosyal ¢evreden kopusa yol actigini
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ifade etmistir. Bagimlilik “zay1f” gériinme
korkusuyla i¢ ige gectiginde, kisinin ekonomik
sorunlarinin derinlesmesine ve duygusal
yikiinii tamamen tek basina tagimaya
calismasina neden olmaktadir:

“Gegmisten gelen gii¢lii durma ve kendi igimi
halletme istegim bana olumsuz etki yapti.
Yardim istemem, her seyi kendim ¢ozmeye
calistrim.”[K4, Tedavisi Biten, Erkek, Bekar,
35]

Bu yalnizlagma, kisinin sosyal sermayesini
daraltarak kriz anlarinda tampon islevi
gorecek aile ve arkadas destegini devre

dist birakmakta; yerine dijital kumar gibi
dijital anonimlik sayesinde yargilanma
korkusu olmadan siirdiiriilebilen davranislar
geemektedir.

Dijital kumar, ekonomik
basarlya dayali statu sistemine
dahil olmanin veya bu sistem
icinde kendini kanitlama
cabasinin mesruiyet kazandigi
bir mecra haline gelmektedir.

Ekonomik Gii¢ ve Statii Arzusu

Neoliberal toplumlarda kisinin degeri
cogunlukla ekonomik basariyla dl¢lilmekte;
liiks tiiketim, harcama giicii ve ekonomik
bagimsizlik, statii gdstergeleri haline
gelmektedir. Sosyal ¢evrede goriiniir hale
gelen bu ekonomik gostergeler, kisinin giig,
sayginlik ve prestij ile 6zdeslestirilmesine yol
a¢cmakta yliksek kazang beklentisiyle hareket
eden riskli davranislari tesvik etmektedir. Bu
baglamda dijital kumar, ekonomik basariya
dayalt statii sistemine dahil olmanin veya bu
sistem i¢inde kendini kanitlama ¢abasinin
mesruiyet kazandig1 bir mecra haline
gelmektedir.

Bazi katilimeilar dijital kumari para kazanma
araci olmanin yani sira, sosyal ¢evrede “gliclii
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ve bagimsiz goériinmenin bir yolu olarak
tanimlamaktadir. Bir katilimcinin ifadeleri bu
algiy1 acik bigimde ortaya koymaktadir:

“[...] Ben giicii seviyordum. Yani gii¢lii olmay:
seviyordum. Ve para varsa giigliisiin. Benim
mantalitem buydu. Ciinkii paran varsa ona gore
statiide bir hayatta yasiyorsun.” [K8, Bagimli,
Kadin, Evli, 32]

Ayni1 katilimei, esiyle arasindaki gelir farkinin
zamanla bir rekabete doniistiigiinii ve glindelik
ihtiyaglarda bile “eksiklik” hissinin bu
motivasyonu besledigini belirtmistir. Kiiglik
ama tekrarlayan yetersizlik deneyimleri, 6z
sayg1 kaybini tetikleyerek kumari maddi ve
duygusal eksiklikleri gidermeye yonelik bir
arac haline getirmistir.

“[...] Bende ¢ok fazla hirs yaptirtan seylerden
biri [...] benim kazancimin ve onun [egimin]
kazanct arasindaki ugcurumdu. Bir aylik maagi
bir yillik maasimdan fazlayd. [...] Giindelik
ihtivaglarda bile ‘Ben hallederim’ diyerek bir
sekilde asik atmaya basladim.” [KS, Bagimli,
Kadin, Evii, 32]

Hirs, Acelecilik ve Kisa Yoldan Kazang
Arzusu

Dijital kumar bagimliliginda hirs, hizli kazang
istegi ve sabirsizlik hem tercih ettikleri
oyunlarda hem de oynama bi¢imlerinde
belirgin bicimde goriilmektedir. Bu kisiler,
kisa siirede ¢ok para kazanma fikrine
odaklandiklar1 i¢in beklemeyi, adim adim
ilerlemeyi veya uzun vadeli plan yapmay1
sikic1 ve zorlayict bulmaktadir. Hizli sonuca
ulasma arzusu, risk alma egilimini artirmakta
ve bagimlilik dongiisiinii beslemektedir.

“Ben ¢ok hirsh bir yaprya sahibim. [...]
Bazen hirslarim yiiziinden zaten sikinti da
yasayabiliyorum.” [K9, Bagimh, Kadin, EVIi,
42]

Bu ifadeler, bireysellesme egilimleri ile dijital
kumar arasindaki iliskiye 11k tutmaktadir.
Modern toplumlarda bireysellesme, kisinin
geleneksel aidiyetlerden bagimsizlasarak kendi
yasamini planlama ve kimligini insa etme
stirecini ifade etmektedir (Beck & Beck-
Gernsheim, 2002). Bu siiregte basari, mutluluk
ve anlam arayis1 giderek kisisel segimlerle
iliskilendirilir. Katilimcinin deneyimi, dijital
kumarin maddi kazang arayiginin Stesinde,
6zerklik ve kendini gergeklestirme istegini
besleyen bir alan sundugunu gostermektedir.

Kendi kararlarini verme, risk alarak kontrol
duygusunu gii¢lendirme ve basariyi kisisel
yeterlilikle iliskilendirme gibi unsurlar, dijital
kumar kimlik ingasina eslik eden bir pratik
haline getirmektedir. Béylece bu davranis,
kisinin hem toplumsal statii elde etme hem de
kendi degerini kanitlama ¢abasinda 6nemli bir
arag olarak one ¢ikmaktadir.

Arastirma bulgulari, sabirsizlik, acelecilik ve
kisa vadede sonug alma isteginin, dijital kumar
bagimliliginin gelisiminde 6nemli bir rol
oynadigini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin
anlatimlarinda, basariya kisa yoldan ulagma
egiliminin, anlik sonu¢ vadeden riskli
davranislara yonelimi artirdig1 gorilmistir.
Hirs, kimi zaman basar1 giidiisiinii asarak
kontrolsiizliik ve baski kaynagina doniigmekte;
kisileri dijital kumar1 hem maddi kazang

hem de kendini ispat araci olarak gérmeye
yoneltmektedir.

“Ben de ¢ok hirsl bir insanimdur. Hirs tabi
birincisi. Bir de kolay, basit para kazanma
arzusu... Yani pratik yollarini hep ararim.
O ozelligim de bence etkili olmugstur.” [K11,
Bagimh, Erkek, Bekar, 29]

Bu tiir kisilik 6zelliklerine sahip kisiler, kisa
vadeli ve yiiksek risk i¢eren kazang yollarina
yoneldiklerinde zamanla stres, huzursuzluk ve
duygusal dalgalanmalar yasamaktadir. Kisa
siirede sonug alma isteginin dijital kumarin
sundugu “ani kazang” olasiligiyla birlesmesi
ise bagimlilik siirecini hizlandirmaktadir.

Borg, Kayip ve Psikolojik Kirilganlhklar

Bazi vakalarda bagimlilik siireci, ani borg
yiikd, aile i¢i kayiplar veya saglik sorunlar1
gibi stres faktorleriyle baslamaktadir. Bir



98

katilimct, borglarini kapatmak i¢in kumara
yoneldigini, ancak kayiplarin artmastyla hem
ekonomik hem de duygusal ¢okiis yasadigini
belirtmistir. Baska bir 6rnekte, yakin bir

aile iiyesinin ani 6liimii sonrasi yaganan

yas stireci, kisinin yalnizlik ve caresizlik
duygusunu artirarak kumari bir bag etme
mekanizmasina doniistiirmiistiir. Klinik acidan
degerlendirildiginde, depresyon ve kaygi
bozuklugu gibi psikiyatrik rahatsizliklarin
da bu siireci kolaylastirici bir zemin sagladigi
goriilmektedir.

Bu durum kisinin yasaminda sosyal sermayeye
erisimin sinirlandig1 anlamina gelmektedir.
Sosyal destek sistemleriyle iliskili olarak
degerlendirildiginde kisinin ailesiyle ve
arkadas cevresiyle kurdugu baglar, kriz
anlarinda bir tampon gorevi gormektedir.
Ancak i¢e doniik, duygusal olarak yogun ve
dis diinyayla sinirli iliskiler kuran kisilerde
bu tampon sistem devre dist kalmakta; yerine
i¢sel catismalarla bas etmenin alternatifi
olarak dijital kumar gibi anlik rahatlama
saglayan araglar dne ¢ikmaktadir. Ozellikle
dijital ortamin sundugu anonimlik, kisilerin
sosyal denetimden uzak bi¢imde hareket
etmesine imkan tanimaktadir. Bu da
bagimlilik davraniginin pekismesine zemin
hazirlamaktadir.

“Aksiyon seven bir insan degilim aslinda.
Macera diiskiinii de bir insan degilim.
Kesinlikle sakin bir insandim ama duygusaldim.
Hani akilla degil de daha ¢ok duygulariyla
karar veren. Hani o %50-%50 olayinda ben
%70 duygularimi daha ¢ok kullanirdim.” [K3,
Tedavisi Biten, Erkek, Bekar, 40]

Sonug itibartyla dijital kumar bagimliligi,
kisisel diizeyde hirs, hizli kazang arzusu,
sabirsizlik ve giiclii goriinme istegi gibi kisilik
ozellikleriyle beslenmektedir. Bu ozellikler,
sosyal tegvik mekanizmalarinin zayiflamasi,
ekonomik kirilganliklarin derinlesmesi

ve dayanisma kiiltiiriiniin aginmasi gibi
toplumsal siireglerle birleserek bagimliligin
yayilimin1 hizlandirmaktadir. Sosyal baglarin
gevsedigi, giiven iliskilerinin zedelendigi ve
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destek aglarinin iglevsizlestigi bir ortamda,
kisiler sorunlarini paylagsmak yerine i¢ine
kapanmakta ve bagimlilik riskine daha agik
hale gelmektedir.

Dijital kumar platformlari,
teknik altyapilarindaki
esneklik, oyun tasarimlarindaki
surekli 6dul mekanizmalari ve
tesvik mesajlariyla, kullaniciyi
hem duygusal hem bilissel
olarak oyunda tutan bir yapi
kurmaktadir. Bu yapllar,
bagimlilik potansiyelini
artirarak sosyal, ekonomik

ve psikolojik denetim
mekanizmalarini asindirir ve
kisiyi “denetimsiz bir finansal
davranis alani” icine ceker.
Ozellikle anonimlik hissi,

para transferlerindeki hiz

ve islemlerin gérunmezligi,
kumarin kisisel rutinlere
sessizce eklemlenmesini
mumkun kilar.

B8 :s.2. Sistemin isleyisi:
Algoritmalar ve Tuzaklar

Dijital teknolojilerin giindelik yasamin her
alanina niifuz etmesi, kisilerin zaman, mekan
ve para algilarinda kokli degisimlere yol
agmistir. Pandemi siireciyle hizlanan bu
dijitallesme, is, egitim ve sosyal etkilesim
bigimlerinde degisim yaratirken, riskli tiiketim
ve eglence pratiklerini de doniistiirmiistiir.

Bu doniisiimiin en goriiniir alanlarindan biri,
fiziksel sinirlardan bagimsiz, 7/24 erisilebilen
dijital kumar ekosistemidir.
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Dijital kumar platformlari, teknik
altyapilarindaki esneklik, oyun
tasarimlarindaki stirekli 6diil mekanizmalari
ve tesvik mesajlartyla, kullaniciytr hem
duygusal hem bilissel olarak oyunda tutan
bir yap1 kurmaktadir. Bu yapilar, bagimlilik
potansiyelini artirarak sosyal, ekonomik ve
psikolojik denetim mekanizmalarini agindirir
ve kisiyi “denetimsiz bir finansal davranis
alan1” icine geker. Ozellikle anonimlik hissi,
para transferlerindeki hiz ve islemlerin
gortiinmezligi, kumarin kigisel rutinlere
sessizce eklemlenmesini miimkiin kilar.

Bu béliimde, dijital kumar platformlarinin
yapisal 0zelliklerinin kisilerin kumar
davranislari iizerindeki etkileri genel
hatlariyla ele alinmaktadir. Erisilebilirlik,
gorsel ve isitsel tasarim ogeleri, bonus
sistemleri ve kullanicilara yonelik tesvik
mesajlarinin kisinin kumar oynama siirecini
nasil etkiledigi ve bu etkilesimin zamanla
bagimlilik gelistirme riskini nasil artirdigina
odaklanilmistir. S6z konusu unsurlarin,
kullanicilarin platformlarla kurdugu
etkilesimi pekistirici nitelikte oldugu ve
kumar davranisinin siirekliligini destekledigi
gozlemlenmistir. Bu yapisal 6geler tek tek
ele alinarak, her birinin bagimlilik siirecine
nasil katkida bulundugu ayrintili bigcimde
incelenmistir.

5.2.1. Sinirsiz Erisim: Her An Her
Yerde

Dijital kumar platformlarina erisimin

kolay olmast, kiginin davranis kontroliinii
zayiflatan en 6nemli faktorlerden biridir.
Mobil cihazlarin ve dijital para transfer
sistemlerinin yayginlagsmasiyla kumar,
fiziksel mekan sinirlamalarindan tamamen
bagimsizlasmis; giindelik hayatin olagan bir
parcasina doniigsmistiir. Bu erisim kolayligi,
bagimlilik riskini artirdigi gibi kumar
davranisina dair algiy1 da dontistiirerek onu
“her an erisilebilen” bir aligkanlik haline
getirmektedir.

@ Bu erisim kolayligi, ti¢ katmanli bir risk
dongiisti yaratmaktadir: (a) teknolojik
kolaylik (mobil cihaz + 7/24 platform
erisimi), (b) finansal kolaylik (anlik kredi,
dijital clizdan) ve (c) zamansal esneklik
(bos anlarin mikro-kumar anlarina
doniismesi). Bu li¢ unsur birlestiginde,
kisinin “kumar oynama” kararini bilingli
olarak planlamasi yerine, tetikleyici
anlarda refleksif sekilde harekete gegmesi
kolaylagmaktadir.

Erisim Kolayligi ve Davranis Kontroli

Mobil cihazlar, 7/24 acik platformlar ve
anlik 6deme sistemleri, kumar davraniginin
gergeklesmesi igin gereken zaman ve
mekan engellerini ortadan kaldirmigtir.
“Tetikleyici-karar-eylem” siiresi birkag
saniyeye inerek 6z denetim zayiflamis;
kumar, planl bir aktiviteden refleksif bir

eyleme doniligmiistiir.

Kumarin artik bos vakitlerde ya da mola
aralarinda, rutin bir davranis olarak varlik
gostermektedir. Finansal erigsimin kolaylagmast
ise bu dongiiyli daha da pekistirmektedir:

“Bankamdaki paranin oraya aktarimast
bir dakika bile siirmiiyor.” [K8, Bagimli,
Kadin, Evii, 32]

“Telefonda her sey elimizin altinda. Bir

tikla krediyi de ¢ekebiliyorsun. Avansi

da ¢ekebiliyorsun.” [K4, Tedavisi Biten,
Erkek, Bekar, 35]

Bu ifadeler, sadece kumar platformlarina
degil, finansal kaynaklara da aninda
erisimin saglanabildigini, bdylece davranisin
mali boyutunun da kontrolsiizlestigini
gostermektedir. Geleneksel kumarda

yer alan fiziksel para, kiginin harcama
davraniginda belirli bir fren mekanizmasi
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islevi gorebilirken, dijital ortamlarda paranin
soyutlagmasi ve kolay transfer edilebilmesi,
harcamalardaki algiy1 doniistiirmekte ve anlik/
diirtiisel harcamalar1 artirmaktadir.

Bu minvalde bir katilimci dijital paranin
fiziksel paradan farkli algilandiginin altin1
¢izmistir:

“Internetteki o para bildigin bir sanal paraymis
havasi yaratiyor. Onunla harcamak daha kolay
gelivor.” [K4, Tedavisi Biten, Erkek, Bekar, 35]

Katilimcinin vurguladig husus, dijital
6deme yontemleriyle “6deme acisinin” (pain
of paying)*® azaldigin ve kaybin rasyonel
bir sekilde anlasilmasinin 6niine gegtigini
ortaya koymaktadir (Raghubir ve Srivastava,
2008). Fiziksel paraya dokunmadan harcama
yapmak, harcamanin psikolojik agirligini
azaltarak kisinin harcama davranisini
diirtiisellestirmektedir. Dijital kumarda para,
ekrandaki bir rakam olarak algilandiginda
kayiplarin gercekligi zihinde siliklesmekte
ve kisiyi giderek daha yiiksek riskler almaya
yoneltmektedir.

Bu erisim kolaylig1, belirli meslek gruplarinda
bagimlilik riskini sistematik bigimde
ylkseltmektedir. “Mesleki risk cepleri” olarak
tanimlanabilecek bu gruplar arasinda asker,
polis, jandarma gibi giivenlik sektdriinde
calisanlar (vardiya sistemi, nobet diizeni,
yiiksek stres diizeyi ve gorev dis1 zamanin
plansiz dagilmasi), gece/gig calisanlari
(kontrolsiiz mola siireleri, sosyal izolasyon) ve
diisiik gelirli serbest ¢alisanlar (dalgali gelir,
ani para ihtiyaci) yer almaktadir.

Bu gruplarda erigim kolaylig1 kisisel
bagimliliktan ziyade kurumsal is giicli
verimliligi ve mesleki disiplin agisindan da
kritik bir tehdit tiretmektedir.

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
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Bu kosullar altinda, dijital kumarin sundugu
hizl1 erisim, kisa siireli rahatlama ve dikkat
dagitict etkiler, bagimlilik davranigina
yonelimi hizlandirmaktadir. Platformlarin
stirekli erisilebilir olma imkani, kisinin gérev
disinda dahi kumarla temas halinde kalmasina
neden olmakta; stres-bos zaman-teknolojik
erisim tiggeni bu gruplarda risk olasiligini
kalicilastirma potansiyelini giiclendirmektedir.

Bir katilimet, erigim kolayligini su sozlerle dile
getirmistir:

“Su anda miisaitim diyelim. Sonugta elimdeki
telefonla buna ozel bir sey yapmana gerek
yok. Ozel bir zaman ayirmana gerek yok.”[K6,
Tedaviye Erisemeyen veya Erismek Istemeyen,
Erkek, Evli, 35]

Bu tablo, mikro-¢ekimlerle hane biitgesinde
sessiz s1zintilarin olusabilecegini, ortak
hesap dis1 dijital araglarin denetlenebilirligi
bulaniklagtirarak aile i¢i catigmalarin
genellikle “borg¢ krizi” esiginde goriiniir hale
geldigini gostermektedir. Bu nedenle erigim
kolayligi, hem kisisel mali istikrart hem de
toplumsal dayanigma aglarini zayiflatma
potansiyeline sahiptir.

Bir katilimer dijital kumar platformlarinin
erisilebilirligi ile birlikte pandemi
donemindeki sosyal izolasyonun da kumar
davranisini perginledigini ve alternatif
faaliyetlerin yoklugunda dijital kumarin
kolay bir kagis yolu haline geldigini
belirtmektedir. Evde gegirilen uzun siireler
ve sinirli sosyal etkilesimler, kisilerin dijital
platformlara yonelmesini hizlandirmigtir.>°
Bu kosullar, kumar davranigini “bos zaman
doldurma” amacindan ¢ikartarak “giinliik
stres ve izolasyonla bag etme” stratejisi
olarak konumlandirmaktadir. Béylece
bagimlilik riskini psikososyal diizeyde
derinlestirmektedir.

¥ (Odeme acis1 kavrami, kisinin harcama yaptig1 sirada hissettigi psikolojik rahatsizlig1 ve maddi kay1p hissini

tanimlamaktadir (Raghubir ve Srivastava, 2008).

3 Dijital cagda aile i¢i iligkilerin doniisen yapisi hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz. Odabasi, H. F., Tekgoz, N., Hafizoglu,
R. ve Aydin, S. (2024). Dijital ¢agda ailenin déniisiimii: Yeni nesil baglar ve dinamikler. Enstiti Sosyal.
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“Zaten ailede herkes ekran basinda onun igin
kimse béoyle de sey yapmiyor yani. Herkes
miisait, gidecek bir yer de yok. Yapacak bir sey
de yok ashinda.” [K1, Tedavisi Biten, Erkek,
Evli, 45]

Pandemi, Dijitallesme ve Aile ici
iletigim

Pandemi siirecinde dijitallesmeye yogun
maruz kalma, aile bireylerini fiziksel
olarak ayni mekanda tutsa da sosyal olarak
birbirinden uzaklastirmistir. Ortak yasam
alanlariin kisisel ekranlara bolinmesi
“mekansal birliktelik — iliskisel
kopukluk” paradoksunu dogurmus,
iletisim baglar1 zayiflamis, ortak deneyim
iretimi azalmigtir. Bu durum, dijital
kumar gibi kisisel dijital faaliyetlerin
goriinmezlesmesini ve kontrolsiizce

rutinlesmesini kolaylastirmistir.

Katilimeilarin ifadeleri, dijital kumarin
erisilebilirlik boyutunun kisilerin

kumar davranislari iizerindeki kontrol
mekanizmalarini ciddi sekilde zayiflattigini
gostermektedir. Dijital ortamda mekansal ve
zamansal sinirlamalarin ortadan kalkmasi,
kumarin kisinin glinliik rutinine gériinmez
bicimde entegre olmasina neden olmaktadir.
Artik kisilerin kumar oynamak i¢in belirli

bir mekana gitmesine veya 6zel bir zaman
ayirmasina gerek kalmamakta, giinliik hayatin
olagan akis1 i¢erisinde birkag saniyelik

bir zaman diliminde kumar davranisi
baslayabilmektedir. Kolay erisilebilirlik,
bagimlilik dongiisiinii hizlandiran bir dinamik
yaratir: Davranisin gerceklesmesi icin gereken
tetikleyici-karar-eylem siiresi birkag¢ saniyeye
iner ve bu hiz, 6z denetimi islevsiz kilar.

Dijital kumarin dijital platformlar izerinden
yayginlasmasi yapisal diizeydeki ekonomik,
kiiltiirel ve toplumsal doniisiimleri de
beraberinde getirmektedir. Bu doniisiimiin

Dijital kumar, oynanabilirlik
kadar finanse edilebilirlik
acisindan da normallesmistir;
bu normallesme, bor¢
temelli tuketim kultarana
guclendirerek bagimhhgin
ekonomik ayagini
kurumsallastirmaktadir.

merkezinde erisilebilirligin olaganiistii dl¢iide
artmasi yer almaktadir. Mobil cihazlar,

mobil bankacilik uygulamalari, anlik 6deme
sistemleri, dijital ciizdanlar ve uzaktan kredi
kullanimina imkan taniyan yapilar kisinin
finansal islemleri hizli, gizli ve ¢ogu zaman
kontrolsiiz bicimde gergeklestirebilmesine
olanak saglamaktadir.

Dijital kumar platformlarina giris i¢in
gereken tek sey bir internet baglantisi ve
kimlik dogrulama gerektirmeyen bir dijital
0deme yontemi olabildiginde, kisi artik
kumar oynama kararini diisiinsel ve duygusal
siireglerden gecirmeksizin, otomatik bir
refleksle hayata gecirebilmektedir. Bu
otomasyon, davranisi biligsel degerlendirme
stirecinden kopardigi igin bagimlilik
tedavilerinde “tetikleyici farkindaligr”
gelistirmeyi daha da zorlastirmaktadir.

Bu kolaylik, kisinin davranis tizerindeki 6z
denetimini dnemli 6l¢iide zayiflatmakta;
ozellikle riskli gruplarda kumar davraniginin
spontane ve diirtiisel bigimde tekrar etmesine
neden olmaktadir. Nitel veri bulgularinda da
gorildigi gibi, katilimeilarin “bir tikla kredi
cekmek™ ya da “bir dakikadan kisa siirede
para yatirmak”™ gibi ifadeleri, finansal erigimin
teknik sinirlarinin kalktigini ve davranisin
rutinlestigini gostermektedir.

Bu noktada dikkat edilmesi gereken dnemli
bir husus, teknolojik erisimin yani sira finansal
erisimin de giderek daha kolay hale gelmesidir.
Dijital kumar, oynanabilirlik kadar finanse
edilebilirlik agisindan da normallesmistir; bu
normallesme, borg temelli tiiketim kiiltiiriini
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giiclendirerek bagimliligin ekonomik ayagini Kumarin fiziksel mekanlardan dijital ortama
kurumsallastirmaktadir. tasinmasi ise toplumun biitiinliglini tehdit

N eden yeni sonuglar iretmektedir. Davranigin

Finansal Erisimin Kolaylasmasi sosyal denetimden uzaklasmasi ve gdzden

uzak gergeklesmesi, kisilerin yalniz basina

Dijital ciizdanlar, anlik kredi ve otomatik ve fark edilmeden kumar oynayabilmesini

ddeme sistemleri, kumar davranisinin miimkiin kilmistir. Béyle bir ortam, aile
finansmanin goriinmez ve anhk hale igi iletisimin zay1flamasina, sosyal destek
getirmistir. Fiziksel para ile harcama aglarinin islevsizlesmesine ve kisinin
arasindaki psikolojik mesafenin ortadan duygusal yalnizliginin derinlesmesine
kalkmas1 kayip farkindaligini zayiflatarak zemin hazirlamaktadir. Ozellikle pandemi
borg temelli tiiketim kiiltiiriinii beslemis déneminde gozlemlenen sosyal izolasyon,

ve bagimhiligin ekonomik boyutunu bu siireci hizlandirmis; hanelerde herkesin

kendi ekranina cekildigi, kisilerin ortak yasam

giiclendirmistir.
) alanlarini terk ederek dijital yalnizlik i¢ine
gomiildiigii bir ortamda, dijital kumar kolayca
Ihtiyag kredileri, dijital limitler, otomatik yayilabilecek bir “kacis yolu” haline gelmistir.

O0deme sistemleri ve vadeli kredi olanaklari e
) .. _ Katilimcilarin anlatimlarinda da goriildiigi
sayesinde kisiler cogu zaman mevcut . . . .

. gibi, sosyal etkilesimin azaldigi, dis diinya
finansal kapasitesinin 6tesine gegerek . o

) : ile temasin kisitlandig1 donemlerde dijital

kumar oynamaya devam edebilmektedir. . L
. ) . platformlara yonelmek bir tiir zorunluluk
Bu tiir finansal esneklikler, borg temelli bir

bagimlilik dongiisiiniin kurulmasina yol olmustur.

agmakta ve kisinin ekonomik olarak kendisini

siirekli yeniden risk altina sokmasina neden Dijital kumar platformlarinin
olmaktadr. bagimlilik yaratmadaki
Kripto paralar, bu siirecin ug bir 6rnegidir. etkilerinden biri olarak,

Asil sorun, dijital para sistemlerinin kullanici deneyi mini

biitiinsel olarak denetimsiz bir erigim alani . .
, } sekillendirmek ve davranislari
yaratmasidir. Kripto paralarin sundugu

anonimlik ve merkeziyetsizlik, kisinin kumar yénlendirmek amaciyla

faaliyetlerini geleneksel finansal sistemin uygulanan tasarim stratejileri
goziinden uzaklastirmasina imkan tanirken, éne ¢l kmaktadir. Bu
klasik bankacilik araglarinin da esneklik ve

hiz kazanmis olmasi, kisilerin denetlenebilirlik P latformlarda el la stirma

sinirlarinin bulaniklagsmasina neden (seviye, rozet, se ri/“streak”

olmaktadur. koruma), gdrev tamamlama,

Dahasi, kredi sistemlerinin genisleme siireci, sanal oduller ve kullanicilar

ozellikle diistik gelirli kisiler i¢in borg temelli arasi rekabet; kumari “oyun’a
1

bir kapsayicilik bi¢imi yaratmaktadir. Bu, . .
psay sy tercUme ederek risk algisini

“kirtlgani korumak™ yerine “kirilganligi
derinlestiren” bir piyasa mantiginin igledigini dd surur, tekrar dongulerini
gostermektedir; finansal araglar, kisinin hizlandirir ve kal IS suresini
e.kon.omlk ?nglnl kapatmaktan gok., .01’11.1 uzatir.
riskli tiikketim dongiisiinde tutmak i¢in islev

gormektedir.
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Toplumsal diizeyde bu siireg, kisisel
bagimliliklarin artmasiyla sinirlt
kalmamaktadir. Bununla birlikte toplumsal
esitsizlikleri pekistirmekte, finansal
giivencesizligi kroniklestirmekte ve
dayanisma kiiltiiriinii agindirmaktadir. Kolay
para erisiminin ve hizli kazang¢ vaadinin
normallestigi bir ortamda, sabirla ¢aligsarak
kazanmak, emekle birikim yapmak gibi
degerler geri planda kalmakta; risk alma,
borglanma ve “bir gecede degisme” hayalleri
kisisel akil yiiriitmenin yerine gegmektedir.
Bu normallesme, ekonomik ¢okiisleri ve
psikolojik yikimlar1 gériinmezlestirirken,
toplumun risk algisini da doniistiirmektedir:
ylksek risk alma davranislari, “yeni normal”in
pargasi haline gelirken, uzun vadeli istikrar
degerleri (sabir, birikim, temkin) kiiltiirel
sermayeden silinmektedir.

5.2.2. Tasarimin Guci: Oyunda
Tutma Stratejileri

Dijital kumar platformlarinin bagimlilik
yaratmadaki etkilerinden biri olarak, kullanici
deneyimini sekillendirmek ve davraniglari
yonlendirmek amaciyla uygulanan tasarim
stratejileri 6ne ¢ikmaktadir. Bu platformlarda
oyunlastirma (seviye, rozet, seri/“streak”
koruma), gérev tamamlama, sanal ddiiller ve
kullanicilar arasi rekabet; kumar1 “oyun”a
terciime ederek risk algisini diisiiriir, tekrar
dongiilerini hizlandirir ve kalis sliresini uzatir.
Bu stratejiler, gorsel—isitsel yogunluk ve
hizlandirilmis geri bildirim ile birlestiginde,
dopamin temelli degisken oranli pekistirme
(variable ratio) mekanizmasini gii¢lendirir;
karar pencerelerini daraltir, diirtiisel eylemi
tesvik eder.

@ Seviye/rozet sistemi, kumari “ilerleme
kaydedilen” bir ugrasa gevirir.
Basar1 gostergeleri, finansal riskin
biligsel agirligini maskeler; kullanici
“kaybetmeyi” degil, “seviye atlamay1”
izler.

Gorsel ve isitsel uyaricilarin sistematik
bicimde kullanimi, hem dikkat ¢cekmek hem
de duygusal tepkileri harekete gecirmek
acisindan merkezi bir rol oynamaktadir. Parlak
renk paletleri, hareketli grafikler, kazanma
anlarinin coskulu animasyonlarla kutlanmasi
ve ylksek tempolu ses efektleri, kullaniciy1
yogun bir duyusal uyarim altinda tutarak
ekrana sabitlemektedir. Bu yogunluk, zaman
algisini bozmakta, dis diinya farkindaligini
azaltmakta ve rasyonel karar alma siireclerini
bastirmaktadir.

Boylece kisi, mantikli degerlendirme yerine
ani, diirtiisel tepkilere yonelmektedir. Tasarim,
kullanicinin ilgisini ¢gekmekten ¢ok, siirekli bir
odiil beklentisi yaratarak onun davranislarini
yonlendiren bir mekanizma olarak iglev
gormektedir. Ozellikle hizl1 geri bildirim
mekanizmalar1 ve abartili gorsel efektler,
dopamin salinimini tetikleyerek kullaniciy1
“beklenen 6diil” dongiisiine hapsetmektedir.
Bu dongii, kayiplarin 6grenilmesini
geciktirmekte; risk alma egilimini artirmakta
ve kumar davranisinin siirdiiriilmesini
kolaylagtirmaktadir.

Ozellikle kazang anlarin1 abartil1 sekilde
sunmak, kazanma deneyimini zihinsel olarak
yiikseltmekte ve boylece kayiplarin duygusal
agirligini bastirarak oyun icinde kalmay1
tesvik etmektedir.

"Kazandigimda ekranda konfetiler ugusuyordu,
"You are the winner' yaziyordu. Boyle bir
kutlama ortami yaratiliyor." [K1, Tedavisi
Biten, Erkek, Evli, 45]

Literatiirde “kil pay1 kagirma etkisi™' (near-
miss effect) olarak bilinen kavram da dijital
kumar tasarimlarinin bagimlilik iizerindeki
etkisini agiklayan 6nemli bir fenomendir.
Kullanicinin kazanma olasiligina ¢ok

yakin bir kay1p yasamasi, kisinin kazanma
umudunu canli tutarak oyun iginde kalma
siiresini uzatmaktadir (Dores ve ark., 2020;
Peters, 2023). Asagidaki katilimcr ifadesi
mekanizmay1 sezgisel olarak tarif etmektedir:

5t Dijital kumar davranisini etkileyen biligsel yanilsamalar ve psikolojik etkenlere iliskin ayrintili bilgi i¢in bkz. EK 2.
Dijital kumar davranisini etkileyen biligsel yanilsamalar ve psikolojik etkenler.
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“Armut yukarida kaldi, elma asag diistii. Hep
bir kazanabilme olasitligini insanlara vermek.
Hep kagiryyorsun, ama az daha kazanacaktin
gibi.” [K7, Bagimlilar, Erkek, Boganmis, 39]

Bu tiir dijital kutlamalar, kiictik bir 6diiliin
biiyiik bir zafer gibi hissettirilmesine

yol agarak kisinin bir sonraki oyun igin
motivasyonunu artirmaktadir. Platformlar
bu sekilde, kullanicinin “basarr” duygusunu
abartil1 bir bigimde pekistirerek bagimlilik
egilimini gii¢clendirmektedir.

Siirekli degisen icerikler, kiside “firsatlar
kacirma korkusu” (fear of missing out-FOMO)
duygusu olusturarak, platforma diizenli olarak
giris yapma davranisini tesvik etmektedir
(Song ve ark., 2024). Kullanicinin dikkatinin
siirekli canli tutulmasi i¢in tasarlanan bu
sistem, hem bagimlilig1 beslemekte hem de
kisinin kontrol duygusunu sistematik bicimde
asindirmaktadir. Bu baglamda, dijital kumar
platformlarinin tasarim anlayisi estetik

bir tercihten ziyade, kullanici psikolojisini
dogrudan manipiile eden ve bagimlilik
dongiisiinii destekleyen stratejik bir arag olarak
islev gdormektedir. Bu dogrultuda teknoloji
odak grubundaki uzmanlar, platformlarin
oyun c¢esitliligi sunarak kullanicilari sistem
icinde tutma stratejisini 6n plana ¢ikarmistir:

“Oyunlar siirekli degisiyor. Birine girmiyorsun,
digerine giriyorsun. Hep bir yenilik var.”
[PGGS3, Dijital Teknolojiler ve Yapay Zekd
Grubu]

“Tasarim etkiliyor. [...] Inanilmaz bonuslar,
balonlar, hareketli kirmizi, sari, yesil
efektler...”[K7, Bagimli, Erkek, Bosanmug, 39]

Bu ifadeler dijital ortamin renkli, canli ve
siirekli hareketli dogasinin kullanici dikkatini
nasil ¢ektigini ve duygusal uyarimi nasil
siirekli canli tuttugunu gostermektedir.

® FOMO ve igerik Rotasyonu: “Yeni
icerik+sinirli siire” ¢ifti, doniis bariyerini
diigiirtir. Kullanici, “kagirmama’
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motivasyonuyla platforma daha sik
doner, seans araliklar1 kisalir, bagimlilik
dongiisi sikisir.

Davranissal tasarim sadece estetik degil,

hiz ve baski lizerinden de isler: canli bahis,
mikro-bahis, nakit-¢ek (cash out), geri sayim
sayaclar1 ve otomatik oynat (auto-play) gibi
ozellikler, karar penceresini anlara indirerek
kontrol i¢in hayati olan “soguma siirelerini”
fiilen ortadan kaldirmaktadir.

@ Hizlandirilmis Dongii ve Karar Sikigmasi:
“Seg-bahis-geri bildirim” ¢evrimi
saniyelere inince, biligsel degerlendirme
yerini refleksif tepkiye birakir. Oynama
siklig1 yiikselir, tekil bahsin artmasi
gerekmeden toplam risk biiyiir.

Platformlardaki kullanici deneyimi gogu
zaman kisisellestirilmistir. Sistemler, kisinin
geemis davranislarina iliskin verileri analiz
ederek sunacaklari bonus ve hatirlatma
iceriklerini bu dogrultuda 6zellestirmektedir.
Bu, “zayif noktalar1” (gece saatleri, kayip telafi
denemeleri, favori oyunlar) hedefleyerek geri
doniisti hizlandirmaktadir.

@ Kigisellestirme ve Uyarlanabilir Bonuslar:
A/B testleri ve davranissal profilleme,
“hangi uyar1 kime, ne zaman?” sorusunu
optimize eder. Kisisellestirilmis tetikler,
genel kampanyalara gore 2-3 kat daha
yiiksek doniis liretebilir; bu da ayrilmay1
zorlagtirir.

5.2.3. Pazarlama Kusatmasi
Bonuslar, Promosyonlar ve Tesvik
Edici Mesajlar

Dijital kumar platformlarinin bagimlilik
gelistirme ve siirdiirme stratejilerinin temel
bilesenleri bonuslar, promosyonlar ve

tesvik mesajlarindan olusmaktadir. Bunlar,
kullaniciyt sisteme ¢gekmek, oyun davranisini
pekistirmek ve “kagan” kullanicilari

geri kazanmak igin sistematik sekilde
yapilandirilmaktadir. 1k iiyelik bonuslari,
kay1ip bonuslari, yatirim tesvikleri ve sadakat



105

odiilleri gibi promosyonlar, kisilerde kolay
kazang algisini gii¢lendirmekte; SMS, e-posta
ya da telefon aramalariyla gonderilen tesvik
edici mesajlar, kisinin kendini kontrol etmesini
zorlagtirarak irrasyonel sekilde hareket
etmesine neden olabilmektedir.

Bu tiir 6diil ve tesvik mekanizmalari,

oyuna katilim1 artirmanin yaninda
kullanicida siirekli bir basar1 beklentisi de
olusturmaktadir. Kay1p sonrasi sunulan
teklifler, telafi umudunu canli tutarak kisinin
sisteme bagliligini gliglendirmektedir.
Ozellikle kisisel veriler izerinden hedeflenen
tesvik mesajlar1, kisinin davranigsal zaaflarini
istismar ederek bagimlilik dongiistini
stirdirmektedir.

“Promosyon mesajlari yagryordu. O
promosyonlar bazen onlari tetikliyor. ‘300-500
lira girip oynayayim, sonra 2000 liralik bonusu
alaymm’ oyle bir seyler yapryorlar.” [K13, Aile-
Anne, Kadin, Boganmus, 65]

iletisim yoluyla sunulmasi ise bagimliligi daha
da derinlestirmektedir:

“Terapiye basladiktan sonra bile 10 giin sonra
araywp ‘5 bin lira yiikledik’ dediler. Bir baktim
yine 300 bin lira vermisim.” [K7, Bagimli,
Erkek, Bosanmis, 39]

Tesviklerin maddi degerinin 6tesine gegerek
duygusal bir anlam kazandigini gosteren
dikkat ¢ekici 6rneklerden biri, bazi kisilerin
sunulan bonuslar1 zamanla kisisel bir hak gibi
algilamaya baglamasidir:

“Bonus kaybi, kendi parami kaybetmekten daha
¢ok tiziiyordu.” [K3, Tedavisi Bitenler, Erkek,
Bekar, 40]

“Bazen bir mesaj geliyor, 500 lira bonus.
Hemen girip oynamak istiyorsun.”[K6, Tedaviye
Erigsemeyen veya Erismek Istemeyen, Erkek,
Evli, 35]

Katilimeilar, dijital kumar platformlarinin
sundugu bonus ve promosyonlarin, kumar
davranisini baslatmada ve slirdiirmede

nasil etkili oldugunu ayrintili bicimde ifade
etmistir. Ozellikle ilk iiyelik bonuslarinin
etkisi carpicidir. Bir katilimci, bu siireci soyle
aktarmaistir:

“Iik iiye oldugunda 5 dakika icinde 500’ii 1500
vapiyorlar. Cekersen kurtuluyorsun. Cekmezsen
kaybediyorsun.” [K8, Bagimh, Kadin, Evii, 32]

Kayiplar sonrasi sunulan kayip bonuslarinin
etkisi ise kumar davranisini pekistiren

bir baska 6nemli faktor olarak ortaya
¢ikmaktadir:

“Beni, kendi kendime 2-3 defa biraktigim
siirecte hep tesvik eden sey bonuslar ve
mesajlar oldu.” [K9, Bagimh, Kadin, EvIi, 42]

Bu anlatim, kayiplar sonrasinda sunulan bonus
ve promosyonlarin, kiside telafi edebilme
umudunu canli tutarak oyuna geri doniisii
nasil kolaylastirdigini acik¢a gostermektedir.
Tesvik mesajlarinin kisisel ve dogrudan

Katilimer ifadeleri bonuslar, promosyonlar ve
tesvik mesajlarinin dijital kumar bagimlilig
siirecindeki merkezi roliinii acik bicimde
ortaya koymaktadir. Bonuslar, kisilerde
kazang beklentisi olusturarak kumara baslama
motivasyonunu artirmakta; promosyonlar,
oyun davranisini stirekli 6diillendirerek
bagimlilik dongiisiinii giiclendirmekte; tegvik
mesajlar1 ise 6zellikle kirilgan anlarda kisiyi
yeniden kumara ¢ekerek tekrar baslama
riskini artirmaktadir. Ozellikle kayiplar
sonrasinda sunulan kayip bonuslari, kisinin
telafi arzusunu manipiile etmekte ve “kayip
pesinde kosma” davranigini pekistirmektedir.
Dijital kumar platformlarinin tasarladigi tiim
bu stratejiler, platformlarla tanisan kisinin
zamanla kumar davranisini benimsemesine
ve bu platformlarda daha fazla zaman
harcamasina neden olmaktadir.
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Bonuslar, kisilerde kazan¢ beklentisi olusturarak kumara baslama
motivasyonunu artirmakta; promosyonlar, oyun davranisini
surekli 6dullendirerek bagimlilik dongusunu guclendirmekte;
tesvik mesajlari ise dzellikle kirilgan anlarda kisiyi yeniden kumara
cekerek tekrar baslama riskini artirmaktadir.

5.2.4. Artan Kullanim Sikhgi ve
Tolerans

Dijital kumar bagimlilig1 siirecinin en dikkat
cekici boyutlarindan biri, oynama siiresi

ve sikligindaki istikrarl artigtir. Katilimen
anlatilar1, bagimlilik davranisinin baglangigta
daha sinirlt ve kontrollii zaman araliklarinda
gergeklestigini, ancak zamanla bu siirecin
kisinin giinlik yasamini kusatan, yogun

ve kesintisiz bir dongiiye doniistiigiinii
gostermektedir. Bu degisim, bos zaman
faaliyetinin Otesinde is saatlerini ve sosyal
iligkilerle gegirilen zamani da kapsayacak
sekilde genislemektedir. Boylece zamanla
kumar, kisinin hayatinda ayriksi bir etkinlik
olmaktan ¢ikarak, giindelik yagamin
merkezine yerlesen bir davranig kalib1 halini
almaktadir.

Bu stirecin her zaman kendiliginden degil,
biiyiik 6l¢iide platform tasarimlarinin
yonlendirici niteligiyle sekillendigi
goriilmektedir. Dijital kumar platformlari,
sunduklar1 kesintisiz igerik akisi, siirekli
yenilenen oyun se¢enekleri ve bekleme siiresi
gerektirmeyen anlik oyun yapilariyla kisinin
zaman algisini bozarak kumari saatler siiren
bir ugrasa doniistiirmektedir. Geri bildirim
dongiilerinin hizla iglemesi, 6diil sunumlarinin
anlik tatmin saglamasi ve gorev/bonus
sistemleriyle kullanicinin sistemde tutulmast,
bu siire artisinin temel bilesenlerindendir.
Oyun ortaminin sinirsiz erisilebilirligi ve
zaman sinirlamasi olmamast, kisinin oyunu
sonlandirmasina dair igsel ve digsal kontrol
mekanizmalarini zayiflatmaktadir.

“Her saatte girebilirdim. Ciinkii artik
yapacagim islerimi bile yapmiyordum onu
oynamak i¢in.” [K8, Bagimh, Kadin, EVIi,
32]

“[...] Simdi para varsa aksam 6’da gelirsin
burada aynen bu odada oturursun, ¢ayini
kahveni séylersin, meyveni, tam bir casino
ortami olusturursun kendine, baslarsin
oynamaya. Gece 1, 2, 3 bayilirsin artik bir
yerde, yatarsin. Sabah kalkarsin 9, 10. Saat
1, 2°de yine baslarsin isteyken. [...] Bunun
bir seyi yok ki; isteyken, tuvaletteyken,
yatarken, kalkarken [oynayabilirsin].” [K7,
Bagimli, Erkek, Bosanmus, 39]

“Geldim, su anda bosum, elime aldim
telefonu... Tuvalette otururken bazen bir
5-10 dakika ¢evirdigim oluyor.” [K6,
Tedaviye Erisemeyen veya Erismek
fstemeyen, Erkek, EVIi, 35]

Katilimeilarin ifadelerine gore, kumar
davranist zamanla planl bir etkinlik olmaktan
¢ikip diirtiisel bir eyleme doniigsmektedir.
Bu diirtiisellik ise genellikle kazanma

ya da kaybetme deneyimlerinin hemen
ardindan ortaya ¢ikarak kisinin risk alma
egilimini artirmaktadir. Ozellikle kay1p
yasandiginda hissedilen telafi etme arzusu
ya da kazanildiginda yasanan daha fazlasini
alma istegi, kisinin tekrar tekrar kumara
yonelmesine neden olmakta; boylece
davranisin siklig1 giderek artmaktadir. Bu
dongii hem kumarda gecirilen zamanin
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uzamasina hem de yatirilan miktarlarin
artmasina neden olmaktadir. Boylece, zamanla
kiiciik meblaglarla baglayan oyunlar, yerini
binlerce liralik tek hamlelere birakmakta;
tatmin esigi ylikseldik¢e davranis daha riskli
ve daha yogun bir hal almaktadir.

“Tatminsizlik boyutu gitgide artiyor. [...]
Onceden 50 lira atip 500 lira kazanmak
tatmin ediyorken su anda 500 lirayt
kaybetmek ¢ok bir sey degil.” [K6,
Tedaviye Erisemeyen veya Erismek
fstemeyen, Erkek, Evli, 35]

“Elimizdeki para miktar: artinca
oynadigimiz miktarlar da otomatik olarak
artti... Kiiciik rakamlar tatmin etmemeye
basladr.” [K5, Tedavisi Biten, Erkek, EVIi,
38]

“O kaywplarimi boyle telafi edebilirim diye
diistindiim. [...] Zaman olarak oynama
stiresi sabahlara kadar artt1.” [K1,
Tedavisi Biten, Erkek, Evli, 45]

Birgok katilime1, oyun oynarken zamanin nasil
gectigini fark edemediklerini belirtmektedir.
Bu durum, hem dikkat odaginin tamamen
kumar iizerinde yogunlastigint hem de
farkindaligin azaldigini gostermektedir. Dijital
oyun platformlarinin hizl etkilesim yapisi,
kisinin zihnini siirekli mesgul ederek zaman
akigint siliklestirmekte, boylece saatler siiren
kumar davranisi olagan hale gelmektedir. Bu
deneyim, kisinin kendini kumara kaptirma
diizeyini artirmakta ve giin i¢erisinde

kumar i¢in ayrilan siire fark edilmeden
geniglemektedir. Bu siirecte kiginin sosyal
iligkileri zayiflamakta, giinlitk sorumluluklar
aksamakta ve kumar, hayatin merkezine
yerlesmektedir.

“Zamann nasil ge¢tigini anlayamiyorduk.
[...] Bir bakmissiniz 3 saat, 5 saat gegmis.”
[K2, Tedavisi Biten, Erkek, Evii, 45]

Kumar, kisinin zihinsel
faaliyetlerinde de surekli ve
kesintisiz bir yer tutmaya
baslamaktadir. Kisi oynadigi
zamanlarin disinda da kumarla
ilgili dusuncelerle mesgul
olmaktadir. Boyle bir zihinsel
yogunluk, konsantrasyonun
dagilmasina, uyku duzeninin
bozulmasina ve kronik
yorgunlugun ortaya ¢cikmasina
neden olmaktadir.

“Sosyal hayatinizt azaltmaya
baslyorsunuz. [...] Yalniz kaldiginiz siiregte
oyun stiresi genislemis oluyor.” [K3,
Tedavisi Biten, Evkek, Bekar, 40]

Dijital kumar davranisi, zamanla kisinin is
hayatin1 ve sosyal rollerini de etkileyecek
bigimde yayginlasmaktadir. Kumarin

giiniin her saatine yayilmasi, kisinin diger
toplumsal islevlerini yerine getirmesini
engellemektedir. Bu sekilde kumar, yalnizca
bir bos zaman ugrasi olmaktan ¢ikip zaman
algisini yeniden sekillendiren bir bagimlilik
pratigine doniismektedir. Ozellikle is yerinde
kisa molalarda bile kumar oynamak, kisinin
dikkatini dagitmakta, zaman yonetimini
bozmakta ve toplumsal sorumluluklarini
aksatmaktadir. Bu etkiler, bagimliligin
sosyal disavurumlarini daha goriiniir hale
getirmektedir.

@ “Zamanin Tanimini Degistiren Bagimlilik™:
Kumarin yagamin her anina sizmast, is
yasaminda dikkat ve performans kaybi,
aile i¢inde sorumluluklarin ihlali, sosyal
¢evreden uzaklagma gibi somut sonuglar
dogurur. Bagimli kisi, artik sadece bos
zamanlarinda oynamakla yetinmez; oyun
ugruna diger zamanlarini da buna goére
diizenler ve sosyal yilikiimliiliikklerinden
uzaklagir. Bu, kisinin hem i¢ diinyasinda
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hem toplumsal rollerinde ¢dziilmeye
yol agar ve yapisal bir sorun olarak ele
alinmalidir.

“Baslarda sadece oglen ve aksam
maglarina oynuyordum. Takip ediyordum,
yatiyordum; béyle bir durum vardr. Ama
isler kontrolden ¢iktiktan sonra bunun
bir bagimlilik noktasina gelmesi... Zaten
miimkiin oldugunca oynayabildiginiz

her an oynamaya baslyorsunuz.” [K11,
Bagimli, Erkek, Bekar, 29]

“Ben bu oyunu oynarken tam bir casino
ortamt kuruyordum kendime... Sabaha
kadar oynuyordum, sabah ¢alisamiyordum.
[...] Sabah oynayamam diyordum ama
isteyken bile oynuyordum. [...] Artik bir
stnwrt kalmamusti.” [K7, Bagiml, Erkek,
Bosanmus, 39]

Daha da 6nemlisi, bu yayilma sadece fiziksel
davranisin genislemesiyle sinirli degildir.
Kumar, kisinin zihinsel faaliyetlerinde

de siirekli ve kesintisiz bir yer tutmaya
baslamaktadir. Kisi oynadig1 zamanlarin
disinda da kumarla ilgili diisiincelerle mesgul
olmaktadir. Boyle bir zihinsel yogunluk,
konsantrasyonun dagilmasina, uyku diizeninin
bozulmasina ve kronik yorgunlugun ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir.

Baslangicta istege bagli ve sinirli gériinen
kumar davranist, bagimliligin ilerlemesiyle
birlikte kisinin istemedigi halde tekrarladig,
birakamadigi, hatta durdurmak i¢in gosterdigi
cabalarin sonugsuz kaldigi bir dongiiye
doniismektedir. Bu doniisiim iradenin
cokiistine ve karar alma kapasitesinin
bozulmasina neden olmaktadir. Boylece kisi,
dissal tetikleyicilerle birlikte i¢sel ¢catigmalar
ve zihinsel yiiklerin baskis1 altinda kalarak,
davranislarini bagimli bir zihnin yonlendirdigi
bir duruma siiriiklenmektedir.
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“Birakamadigim icin kendime kizdim.
Duvarlart yumrukladim, ellerim kanayana
kadar.” [K1, Tedavisi Biten, Erkek, EVIi,
45]

“[Nisanlimla baristiktan sonra] bir ay
falan ben oynamadim. Bir ay, bir iki ay
sonra hi¢ unutmuyorum, o kadar giizel bir
para kazandim ki oyundan. Biitiin kredileri
kapattim. Kredi kartimi yapilandirmistim.
Aylik 3 bin lira falan o zaman kredi
kartina édeyecektim sadece. Yani bir tek
kredi kartt borcum var. 36 ay 3 bin lira
gibi bir rakam yani. Her sey iyi gidiyor.
Krediler kapandh iste, baristik. Hani

biraz zaman alacak tekrar toparlamamiz
ama bu sefer sonra kredi karti borcunu
kapatmaya, hirslanmaya basladim. O da
gitsin hayatimdan her sey bitsin derken
tekrar dongiiye girdim ve ¢ok daha kotii bir
noktaya geldi.” [K8, Bagimli, Kadin, EVIi,
32]

Nihai olarak dijital kumar davranisi,
baslangicta bos zamanin degerlendirilmesine
yonelik gecici bir ugras olarak goriilse

de zamanla kisinin yasam ritmini bozan,
glindelik isleyisi sekteye ugratan ve psikolojik
biitlinligii asindiran bir bagimliliga
evrilmektedir. Oynama siiresindeki artis,
toplumsal rollerle uyumsuzluk yaratarak
sosyal iligkilerde geri ¢ekilmeye ve
sorumluluk alanlarinda erozyona neden
olmaktadir. Davranisin zamansal yayilmasi
ise zihinsel alanda siirekli bir mesguliyet
iiretmektedir. Bu tiirde bir zihinsel yiik, dikkat
yonetimi, duygusal regiilasyon ve karar verme
siireglerini olumsuz etkilemektedir. Katilimct
ifadelerinde goriilen bu zihinsel iggal ve igsel
catigma hali, dijital kumarin kisinin sadece
davranislarini degil, 6znel benligini de
kusattigint géstermektedir. Boylelikle kumar
kisinin zaman, dikkat ve irade kaynaklarini
sistematik bi¢cimde tiiketen, tiim yasam
alanlarini yeniden sekillendiren bir goriiniim
sergilemektedir.
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5.2.5. Dijital Kumar Turleri ve
Platform Yapilari: Mekanizmalar ve
Risk Profilleri

Dijitallesmenin yayginlagsmasi, kumarin

tiirsel cesitliligini artirmis ve kisilerin bu
davranist anlamlandirma bigimlerinde kokli
bir doniisiim yaratmistir. Kumar artik fiziksel
mekanlarla sinirli olmayan, her an her yerden
erisilebilen bir deneyim alanina donlismiis ve
bu erigim kolaylig1, kisinin kumar davranisini
mesrulastirma bi¢imini ile oyun tercihlerinin
mantigini derinden etkilemistir. Katilimcilarin
biiylik gogunlugu oyunlarini telefon tizerinden
oynadiklarini, bilgisayar kullaniminin ise
ikincil kaldigini belirtmistir. Mobil cihazlar,
kumar pratigini giindelik yasamin igine

sinsi bigimde entegre eden temel arag¢ haline
gelmekte ve bagimlilik riskini artirmaktadir.

Beceri Algisi, Kontrol Yanilsamasi ve
Denetim Kaybi

Poker ve spor bahisleri gibi bilgiye dayali
oldugu varsayilan oyunlar, katilimeilar
tarafindan “kontrollii kumar” olarak
tanimlanmaktadir. Strateji gelistirme, rakip
analizi ve ge¢mis deneyimden 6grenme gibi
biligsel siireglerle iliskilendirildikleri igin
sansa dayali oyunlardan ayr1 bir kategori
olarak goriilmektedir.

“Ben bu igin uzmaniyim kardesim. [...]
Rulette bak 8 att1, 11 atacak abi, bak att
gordiin. [...] Bildim iste.” [K7, Bagimli,
Erkek, Bosanmus, 39]

oyun tiiriiyle birlikte psikolojik motivasyonlara
ve kayip-kazang dongiisiine bagl olarak
sekillendigini gdstermektedir.

“Benim i¢in tamamen sansa dayali
oyunlar cazip degildi. Biraz kontroliim
olmaliydi. Pokerde strateji kurabilecegimi
diistindiigiim i¢in tercih ettim.”[K1,
Tedavisi Biten, Evkek, EVii, 45]

Ancak bilgiye dayal1 goriilen oyunlar da

¢ogu zaman sansa bagimlidir. Platformlar,
kullaniciya “kontrol yanilsamas1” vererek
bagimlilig1 derinlestirmektedir. Bu nedenle
poker gibi oyunlar baglangigta bilissel
becerileri 6n plana ¢ikarirken zamanla
denetim kaybina yol agmaktadir. Rulet, slot ve
carkifelek gibi tamamen rastlantisal oyunlar
bazi katilimcilara ‘anlamsiz’ gelse de kayiplar1
telafi etme, zaman gecirme ve zihinsel

olarak oyunda kalma motivasyonuyla tercih
edilmektedir. Bu tercihler, kumar davranisinin

Spor Bahisleri

Spor bahisleri, 6zellikle erkek katilimcilar
arasinda yaygin bir tercih olarak 6ne ¢ikmakta
ve spora duyulan ilgiyi kumar pratigine
doniistirmektedir. Bu doniisiim, giindelik
yasamin 6nemli bir kisminin bahis davranist
etrafinda sekillenmesine ve sporun keyif ile
aidiyet boyutunun, kazanma hirstyla birleserek
bagimlilik egilimlerine dogru evrilmesine

yol agmaktadir. Geng yasta baslayan bu
pratikler, zamanla daha karmasik platformlara
gecisi kolaylastirmakta ve bagimliligt
pekistirmektedir.

“Bende ¢ocukluktan beri futbol hastaligi
var, basketbol magi da seyrederdim.
Hayatimda hi¢ kumar yokken de ben 13
yvasindayken kalkip Michael Jordan’in
magini izliyordum. Yani daha sonra
tiniversite zamaninda simdi adini ¢ok
anmak istemedigim bir basketbolcunun
macgini izliyordum. [...] Yani baktiginiz
zaman bunlar bizim i¢in onemliydi. O
zamanlar bile ¢ok hirslyydim ki hi¢ para
yoktu.” [K3, Tedavisi Biten, Erkek, Bekar,
40]

Borsa ve Kripto Para

Kumar davranisi, borsa ve kripto para
piyasalarinda da benzer sekilde tezahiir
edebilmektedir. Kaldiragh islemler, kisa vadeli
al-sat stratejileri ve ani kazang beklentisi,
yatirim davranigini risk-yiiksek 6diil
dongiisiine sokar. Rasyonel ve uzun vadeli
yatirim kararlari yerine, duygusal tepkiler ve
sinirli finansal okuryazarlikla hareket edilmesi
bu dontisiimii hizlandirmaktadir.
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“Arabamu sattim, bir kismini coin’e, bir
kismint borsaya koydum. 7 liradan aldigim
sey 2 liraya diistii, biiyiik zarar ettim.
Bunun da bir kismi kumara gitmistir.”
[K6, Tedaviye Erisemeyen veya Erismek

fstemeyen, Erkek, Evli, 35]

Katilimeinin ifadesi, kisisel yatirim
kararlarinin ekonomik giivencesizlik, sinirlt
finansal okuryazarlik ve duygusal tepkisellik
baglaminda nasil sekillendigini ortaya
koymaktadir. Bu aktarim yatirim ve kumar
davranislar1 arasindaki gegiskenligi goriiniir
kilarken, bu siirecin kisinin giindelik yasam
stratejileriyle nasil i¢ ice gectigine de isaret
etmektedir.

- Platform Tercihleri: Yasal-Yasa Disi
Yakinsamas:i

Goriigmeler, yasal ve yasa dis1 platformlar
arasinda kullanim ag¢isindan belirgin

farklar olmadigini, tercih nedenlerinin

ise farklilagtigin1 gdstermektedir. Yasal
platformlar denetim, para hareketlerinin
izlenebilirligi ve teknik giivenlik agisindan
avantaj sunsa da bagimlilik iretme kapasitesi
bakimindan yasa dis1 platformlarla benzer
ozellikler tasimaktadir. Oran ve bonus
sistemleri, tesvik mesajlar1 ve kisisellestirilmis
kampanyalar her iki alanda da bagimlilik
dongiisiinii siirdiirmektedir.

“Yasalda hi¢ oynamadim ¢iinkii yasalda
yavas doniiyordu, yasa disinda daha hizli
dontiyordu.” [K5, Tedavisi Biten, Erkek,
Evli, 38]

“Bizde 3 mag yapiyorsun 5 oran ¢ikiyor,
orada 3 mag yapiyorsun 10 oran ¢ikiyor.
[...] Dedim salak miyiz, biz de buraya
gecelim.” [K6, Tedaviye Erisemeyen veya
Erismek Istemeyen, Erkek, Evli, 35]

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
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Yasa dis1 dijital kumar platformlarinin
tercihinde belirleyici olan unsur, hukuki

ya da kurumsal bir giiven iliskisi degil,

kisisel deneyimlere ve ¢evresel referanslara
dayal1 algisal bir giiven duygusudur.
Katilimeilar ¢cogunlukla 6deme alabildikleri,
cevrelerinden olumlu anlatilar duyduklar:

ya da kisa vadede sorun yagamadiklar1
platformlara yonelmekte; site yasal mi1
sorusundan dnce “Parami alabilecek miyim?”
sorusuna odaklanmaktadir. Bu durum,

yasa dis1 alanlarda denetim ve yaptirim
mekanizmalarina dayanmayan, gegici ve
kirilgan bir gliven algisinin olustugunu
gostermektedir. S6z konusu algi, riski ortadan
kaldiran bir giivenlik zemini liretmekten
ziyade, riskin goriiniirligiini gegici olarak
azaltarak yasa dis1 pratiklerin normallesmesine
hizmet etmektedir.>?

Bununla birlikte platform tercihlerinin
kisinin toplumsal konumu ve mesleki
statiisiiyle de yakindan iligkili oldugu
goriilmektedir. Ozellikle kamu gorevlileri
gibi devletle dogrudan baglantisi bulunan
meslek gruplarindaki katilimcilar, dijital iz
birakmaktan ve olasi cezai yaptirimlardan
¢ekindikleri i¢in daha ¢ok yasal platformlara
yonelme egilimindedir. Bu kisiler i¢in kimlik
dogrulama sistemleri, banka hareketlerinin
izlenebilirligi gibi unsurlar, giivenli bir
kullanim alani olarak degerlendirilmektedir.
Nitekim goriismelerde, bazi kisilerin kamu
gorevlisi olduklart i¢in 6zellikle yasal siteler
disinda higbir platformda oynamadiklari,
yasa dis1 bahis haberlerinden ¢ekindikleri

ve ¢evrelerinden benzer cezai deneyimleri
duyduklari ifade edilmistir.

“2019’a kadar hi¢c kumara bulasmadim
¢tinkii yasa disiydi ve ben bundan ¢ok
korkuyordum. Memurdum, haberler,
olaylar [derken uzak durdum].” [K3,
Tedavisi Biten, Erkek, Bekar, 40]

2 Bununla birlikte, katilimci anlatilari, bu giiven algisinin biiyiik 6l¢iide kirtlgan ve gegici oldugunu ortaya koymaktadir.
Birgok katilimei, kazanglarini kismen ya da tamamen alamadiklarini, kimi durumlarda ise 6demeye erisebilmek i¢in ek
“komisyon” ya da islem bedeli yatirmaya zorlandiklarini belirtmistir. Yasa dis1 nitelik tasiyan bu platformlar karsisinda
kullanicilarin hukuki bagvuru ve hak arama imkanlarinin bulunmamasi, giiven iliskisinin fiili bir denetim ya da yaptirim
mekanizmasina dayanmadigini gostermektedir. Bu durum, yasa disi dijital kumarin yalnizca bireysel bir risk alani degil,
hukuki bosluklar tizerinden isleyen, kullaniciyi sistematik olarak korumasiz birakan yapisal bir sorun alani oldugunu ortaya

koymaktadir.
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“[...] Su anda da konusuluyor gruplarinda
da. Hani boyle resmi olmayan sitelerde
oynaymnca ceza falan geliyormus.
Gruplarda da konusulmusg, bayagi ceza
odeyenler de olmus. Mesela abimin
oynadiklart hep resmi site. Devlet memuru
oldugu i¢gin birazcik korkmus anladigim
kadaryla, resmi olmayan sitelerden.”
[K14, Aile-Kardes, Kadin, Bekar, 34]

Bu goriigmeler yasal ve yasa dist kumar
platformlar1 arasindaki farkin, halk sagligt
agisindan diistiniildiigiinde sanildig1 kadar
belirleyici olmadigini ortaya koymaktadir.
Katilimer deneyimleri, yasal sitelerde de ayn1
derecede bagimlilik gelistirebildiklerini,
kontrol mekanizmalarinin sinirli kaldigini ve
ozellikle oran/bonus gibi tegvik sistemlerinin
yasa dis1 platformlarla benzer bir yapiya
yaklastigini gostermektedir. Bu noktada,
yasal platformlarin goriiniirdeki denetim

ve giivenlik vaatlerine ragmen bagimlilik
iiretme kapasitesi bakimindan yasa dis1
yapilarla ciddi bir yakinsama iginde oldugu
gozlemlenmektedir. Dolayisiyla kisilerin
yasadig1 psikolojik, sosyal ve ekonomik
tahribat agisindan her iki sistemin de benzer
riskler barindirdig: agiktir.

Buna karsin yasa dis1 kumar yapilarinin

en biiylik dezavantaji, kisiden ¢ok devlet
agisindan ortaya ¢ikan ekonomik kayip ve
finansal takibin zorlugudur. Kayit dist para
akisi, kara para aklama riski ve vergisel
denetimsizlik, devletin bu alandaki regiilasyon
cabalarin1 giiglestirerek kisilerin daha
korumasiz ve denetimsiz bir alanda faaliyet
gostermesine neden olmaktadir. Ancak bu
farklar, kisinin yasadigi bagimlilik siireci,
toplumsal izolasyon, bor¢lanma ve psikolojik
bozulmalar gibi halk saglig1 sorunlari
acisindan belirleyici degildir. Yasal ya da yasa
dis1 ayrimi, bagimlilik davranisinin kendisinde
degil, sadece operasyonel diizeyde farkliliklar
yaratmaktadir.

- Halk saghg acisindan, bagimlhilik
riski bakimindan yasal ve yasa disi
platformlar arasinda belirleyici bir fark

bulunmamaktadir. Fark, daha ¢ok devletin
nasil tanimladig, vergi kaybi, kara para
aklama ve finansal takip giicliigii gibi
makro diizeyde ortaya ¢cikmaktadur.

Yasa Disi Banka Hesabi Kullanimi
Dijitallesmenin yayginlagmasi, yasa dis: kumar
faaliyetlerini daha karmasik ve gériinmez

héle getirmistir. Ozellikle internet {izerinden
yiriitlilen yasa dis1 bahis islemlerinde, yasal
denetimlerden kagmak amaciyla ti¢lincii
kisilere ait banka hesaplarinin kullanildig: ¢ok
katmanl aglar 6ne ¢ikmaktadir. Goriiniirde
“ek gelir” teklifiyle ikna edilen kisiler, su¢
orgiitlerinin finansal operasyonlarinda
farkinda olmadan araci olmaktadir.

Bu hesaplar ¢cogunlukla iiniversite 6grencileri,
yaslilar veya ekonomik olarak kirilgan
gruplara aittir. Faaliyeti yiiriten kisiler, belirli
bir gelir vaadiyle IBAN bilgilerini temin
etmekte; iglemlerin zararsiz ve sorumluluk
dogurmadigi yoniinde telkinlerde bulunarak
gliven ortami1 olusturmaktadir. Oysa gercekte
hesap sahipleri, farkinda olmadan kara para
aklama ve yasa dis1 bahis gibi suglara dolayli
bicimde dahil edilmektedir.

“Anadolu’dan bir adam mesela...

IBAN i1 kullandirma karsiliginda, o

hesap tizerinden sirkete para yatiriliyor.”
[PGG2, Hukuki Diizenlemeler ve Kurumsal
Yonetisim Grubu]

“Universite dgrencileri ¢ok geliyor. En
¢ok magdur olanlar, aracilik yapanlar ve
hesaplarini paylasanlar. ” [PGG2, Hukuki
Diizenlemeler ve Kurumsal Yonetisim
Grubu]

“Bir de bilmiyorlar. Mesela size geliyorlar.
Diyorlar ki ‘Sana ayda 5 bin lira verecegiz.
Sadece IBAN ini bize ver. Merak etme

bir sey yok. Arada sirada bahis paralari
yatacak.”” [PGG2, Hukuki Diizenlemeler
ve Kurumsal Yonetisim Grubu]
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“Daha ilginci, yasli insanlart da bu tip
kullaniyorlar. Benim tanmidigim ve takip
ettigim bir dosya var.” [PGG2, Hukuki
Diizenlemeler ve Kurumsal Yonetigim
Grubu]

Bu yontemin hedef kitlesi genellikle finansal
okuryazarlig1 diistik, sosyal cevresi sinirl veya
maddi olarak zor durumda olan kisilerden
olusmaktadir. Ogrenciler igin “gegici gelir”
cazip goriniirken, yash kisiler cogu zaman
aile veya yakin gevreleri araciligiyla ikna
edilmektedir. Boylelikle yasa dis1 aglar,

cok sayida farkli hesap kullanarak para
transferlerinin kaynagini gizlemektedir.

@ Hukuki acidan degerlendirildiginde, yasa
dis1 dijital kumar faaliyetlerinde kullanilan
banka hesaplarinin sahipleri, dogrudan
organizasyonun parcasi olmasalar dahi
Tiirk Ceza Kanunu M. 39 kapsaminda
sucun islenmesine yardim suglamasiyla
kars1 karstya kalabilmektedir. Ayrica
bu hesaplar iizerinden gergeklestirilen
para transferleri, kosullarina bagli olarak
TCK M. 282 (sugtan kaynaklanan mal
varlig1 degerlerini aklama) kapsaminda
sorusturma konusu olabilmektedir.

Bu tiir siirecler, banka hesaplarina

bloke konulmasi, malvarligina el

koyma tedbirleri, adli sicil kayitlar1 ve
kisisel bilgilerin yasa dis1 aglar icinde
yeniden kullanilmast gibi ciddi sonuglar
dogurabilmekte; egitim ve kariyer planlar
iizerinde uzun vadeli olumsuz etkiler
yaratabilmektedir.

Sonug olarak, dijital kumar tiirleri ve
platform yapilari, kisisel tercih goriiniimiiniin
6tesinde, ekonomik giivencesizlik, teknolojik
erisilebilirlik ve psikolojik kirilganliklarin
kesisiminde isleyen bir bagimlilik ekosistemi
yaratmaktadir. Yasal-yasa dis1 ayrimi,
bagimliligin olusum siirecinde belirleyici
olmamakta; her iki alan da benzer tegvik
mekanizmalariyla kullanicty1 dongiiye
cekmektedir. Bu tablo, kisisel mali kayiplarin
yaninda toplumsal diizeyde giivenin
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sarsilmasina, finansal sistemin zedelenmesine
ve denetim siireglerinin gliglesmesine neden
olmaktadir.

Bu ¢ok katmanli yapinin sonuglari, bir
sonraki boliimde ele alinacagi tizere, kumar
bagimliliginin yol actig1 kayiplar, tilkenme
ve sosyal izolasyon bagliklari altinda daha
goriiniir hale gelmektedir.

@ @ 5.3. Dijital Kumarin
Maliyeti: Kayiplar, Tukenme ve
Sosyal Izolasyon

Bagimlilik davranisi, kisinin yasaminda
ekonomik, sosyal ve psikolojik diizeyde kalict
ve derin izler birakan, ¢ok boyutlu bir olgudur.
Bu béliimde, dijital kumar bagimliliginin

kisi lizerindeki etkileri tematik basliklar
altinda sistematik bigimde ele alinmuis; her bir
etki alani, katilimcilarin kisisel anlatimlari
ve deneyimleri dogrultusunda ayr1 ayri
degerlendirilmistir. Ekonomik kayiplardan
sosyal iligkilerin zedelenmesine, psikolojik
¢okiisten giindelik yasam pratiklerinin
bozulmasina kadar uzanan bu etkiler,
bagimliligin kisisel diizeydeki yikiciliginin
yani sira toplumsal diizeydeki sonuglarini da
gozler oniline sermektedir.

5.3.1. Maddi Kayiplar ve Finansal
Cokus

Dijital kumar bagimliligs, kisilerin ekonomik
yasaminda ¢ogu zaman geri dondiiriilemez
sonuglar dogurmaktadir. Bagimliligin
ilerleyen evrelerinde kisilerin sahip olduklar1
mal varliklarini kaybettikleri, diizenli

gelir kaynaklarini yitirdikleri ve ekonomik
stirdiirtilebilirliklerini saglayamaz hale
geldikleri gdzlemlenmektedir. Bu siireg
maddi kaynaklarin tiiketilmesiyle birlikte
bor¢lanma bigimlerinde, finansal karar alma
siireclerinde ve para ile kurulan iliskide
ciddi déniisiimler yaratmaktadir. Ozellikle
bagimliligin siddetlendigi asamalarda,
kisiler kazanglarinin ¢ok tizerinde harcama
yapmakta; kredi kartlari, krediler, hatta
tefeciler araciligiyla finansal bosluklarini
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kapatmaya calismaktadir. Bu tiir kontrolsiiz
bor¢lanma davraniglari, cogu zaman aile
iiyelerinin de ekonomik yiik altina girmesine
yol agmaktadir. Bu siire¢, bagimlilarin kendi
maddi kaynaklartyla baslayip aile tiyelerinin
ekonomik kaynaklarina kadar genisleyen bir
ekonomik yikimi igermektedir.

“Kumar hayatimiza girmeden once

ev sahibi, arabasi olan bir ¢ifttik.
Cocuklarimiz 6zel okuldaydi. Su an evimiz
yok, arabamiz yok, is yerimiz yok. Aktif
bir mali gelirimiz de yok.” [K12, Aile-Es,
Kadin, Evii, 45]

“18 yil ¢alistim. Ben 18 yil ¢alistiktan
sonra bu hafta mal beyaninda bulunuyor
herkes biitiin ogretmenler. Ve benim mal
beyaninda yazabilecegim tasinamaz hi¢bir
malim olmadi. Tasinabilir ya da tasinamaz
hi¢bir malim olmadigini diigiinecek olursak
18 yil boyunca kazandiginiz tiim parayi
toplarsaniz bugiinkii deger iizerinden kag
para kaybettiginizi diisiinebilirsiniz.” [K3,
Tedavisi Biten, Erkek, Bekar, 40]

Ekonomik kayiplarin ardindan, kisiler
genellikle bor¢lanma yoluyla kayiplarini
telafi etmeye ¢aligmaktadir. Bu tarz cabalar,
ekonomik durumlarini daha karmasik ve
i¢inden ¢ikilmaz bir duruma sokmaktadir.
Bankalardan kontrolsiiz bi¢imde alinan
krediler ve sonunda icra siiregleri, bagimli
kisilerin ve yakinlarinin hayatinda yeni
bir “diizen” haline gelmektedir. Bu siirecin
nasil gelistigini bir aile tiyesi su sekilde
agiklamistir:

“Aldigim maagin biiyiik kisminit borg¢lara
yatirdim. Kartlar alinmis, bankalar bunlart
calismiyor olmalarina ragmen vermis.
Simdi haciz islemleri basladr.” [K13, Aile-
Anne, Kadin, Bosanmis, 65]

Bor¢lanma dongiisiiniin en riskli ve yikici
boyutlarindan biri, kisilerin zamanla resm1
finans kurumlar1 araciligryla bor¢lanma

imkanlarini titketmeleri sonucunda, yasa dist
ve denetimsiz kaynaklara yonelmeleridir.

Bu noktada dijital kumar bagimlilig: kisileri
yiiksek faizli ve ¢ogu zaman tehdit igeren
yontemlerle igleyen tefeci iliskilerine bagimli
hale getirmektedir.

Tefecilere bagvurma, genellikle caresizligin
bir sonucu olarak ortaya ¢cikmaktadir. Kisi

bu asamada mevcut borglarini kapatma,
onceki kayiplarini telafi etme ya da bir kez
daha ‘sansin1 deneme’ umuduyla yiiksek
faizli borglar1 kabul etmektedir. Ancak bu

tlir borglanmalar kisa siirede katlanarak
artmaktadir. Kisi bir borcu 6demek i¢in baska
bir borca girmekte ve bu siire¢ ekonomik
bagimsizligin tamamen ortadan kalkmasina,
kisinin stirekli digsal bir borg ytikii altinda
yasamasina yol agmaktadir. Nihayetinde
ekonomik karar alma 6zgiirliigii zayiflamakta,
finansal hareket alan1 daralmakta ve yasam
iizerindeki kontrol duygusu kaybolmaya
baslamaktadir. Tefecilerle kurulan bu tiir
iliskiler, sosyal ¢evreyi de tehdit altina
sokmakta; aile tiyeleri ve arkadaslar, s6z
konusu borglar nedeniyle dogrudan ya da
dolayl1 bigimde baski altinda kalabilmektedir.

“Tefeci buldum, 100 gram altina 400
gram altin bor¢landim. Aslinda hesap bile
yapamamuisim. Altin her ay yiikseliyor, ben
stirekli daha da eksideyim.” [KS8, Bagimli,
Kadn, Evii, 32]

“Ailemle ¢ok biiyiik problemler yasadim.
Tefecilerden borg filan aldim. Artik is
doniilmez bir noktaya gelince bagimli
oldugumu anladim... 2021’ de tefecilerden
bor¢ aldim. 2022 senesinde tedaviye
basladim. Ama o bir senelik siire¢ zaten
benim ¢okiis, yikilma siirecim oldu.” [K3,
Tedavisi Biten, Erkek, Evii, 38]

Dijital kumarin bir diger olumsuz ekonomik
sonucu, kisilerin para algilarinda yarattig1
bozulmadir.-Bu siiregte kazanilan ve
kaybedilen yiiksek tutarlar nedeniyle para,
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anlamini ve degerini yitirerek, kisilerin
finansal karar alma siireclerinde ciddi
sapmalara neden olmaktadir. Bir dijital kumar
bagimlisi kisinin kardesi, bu doniisiimii su
sekilde gormektedir:

“Para kavrami kalmadi. 20 bin lira artik
bana kiigiik gelmeye basladi. Para degeri
farklilasiyor.” [K14, Aile-Kardes, Kadn,
Bekar, 34]

Bunun yaninda, kumar bagimlilig1

kisilerin ekonomik kaynaklarini yonetme
yeteneklerini de ciddi sekilde etkilemektedir.
Kisiler, bagimliligin ilerleyen asamalarinda
kontrolii tamamen kaybederek aile biitgesini
ve ortak kaynaklar1 da diisiincesizce
kullanabilmektedir:

“Ortak hesaptaki tiim parayt izinsiz
kullandim, tiim kredi kartlarinin limitlerini
doldurup iizerine kredi ¢ektim. Milyonlarca
lira bor¢landim ve bunun normal oldugunu
diistinmeye basladim.” [K9, Bagimli,
Kadn, Evli, 42]

Kontrol kaybinin bu boyutu, kisinin finansal
durumuyla birlikte aile yasamini da dogrudan
etkilemektedir. Ekonomik yiik, cogu zaman
aile iiyelerine yansimakta ve temel ihtiyaglarin
karsilanmasini dahi zorlagtirmaktadir:

“Oglum ozel okula gidiyor. Bu sene
odemekte ¢cok zorlandim. Hatta
odeyemedim. Hanimin abisi yardim etti
vesaire. Oyle édeyebildik. O paray: édeme
sansim yok benim.” [K1, Tedavisi Biten,
Erkek, EVii, 45]

Bagimliligin bir diger boyutu, kisilerin
ekonomik gii¢lerinin tamamen sifirlanmasi

ve uzun yillarin birikimlerinin kisa siirede
kaybedilmesidir. Kayiplarin kisisel bir sorunla
sinirlt kalmamast, bagimliligin aile yapisina
yanstyan en agir sonuglarindan biridir. Siireg
icerisinde aile iiyelerinin maddi kaynaklarinin
izinsiz ve habersiz sekilde kullanilmast,
giiven ve dayanigsma duygusunu derinden
sarsmaktadir:

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

“Bir evimiz vardi. Evi sattigimdan egimin
dort sene haberi olmamists. Ogrendiginde
diinya benim basima yikilmis derecesinde
bir act hissettim.” [K2, Tedavisi Biten,
Erkek, Evii, 45]

Kumar bagimliligi, zamanla kisilerin
ekonomik dengelerini bozarak maddi
refahlarini tehdit eden bir siirece
dontismektedir. Bagimlilar, yasadiklar
kayiplari telafi edebilmek i¢in arag ve konut
gibi temel miilklerini satmak zorunda
kalabilmektedir. Bu ekonomik baski, maddi
yiiklerin yaninda ruhsal ve psikolojik agidan
da derin etkiler birakmaktadir. Kayiplarin
biiyiikligi ve borg yiikiiniin artmasi, kisileri
caresizlik hissi i¢ine siiriiklemekte; bazi
durumlarda, intihar girisimlerine kadar varan
ciddi psikolojik krizlere yol agmaktadir:

“Evimdeki tiim esyalar: sattim. Yatagimi

bile satmistim. Bir battaniyenin iizerinde

yatiyordum. Sonunda 25 tane hap igerek

intihar etme girisiminde bulundum.” [K3,
Tedavisi Biten, Erkek, Bekar, 40]

Tim bu kisisel ve ailevi yikimlarin sonucu
olarak dijital kumarin ekonomik etkileri,
kisisel mali kayiplarin 6tesine gegip is
yasamini ve mesleki verimliligi dogrudan
etkilemektedir. Dijital kumarin getirdigi
ekonomik yiik, kisilerin ig performanslarini
ciddi sekilde diistirmektedir. Kumar
bagimliligi, zaman ve dikkat tizerinde
kurdugu tahakkiim nedeniyle kisinin igine
yeterli diizeyde odaklanmasini engellemekte;
bu da uzun vadede iiretkenlik kaybina ve
profesyonel sorumluluklarin aksamasina

yol agmaktadir. Kisisel diizeyde yasanan bu
ig glicii kayiplar1 ulusal diizeyde istihdam
kaybina neden olabilmektedir. Katilimcilarin
anlatimlarinda sik¢a dile getirildigi tizere,
dijital kumar kisinin mesai saatleriyle i¢ ice
geemis; is yerinde gegirilen zamanin biiyiik bir
kism1 kumar diislinceleriyle ya da dogrudan
kumar oynayarak gegcmeye baslamistir. Bunun
kisi tizerindeki yikici etkisini katilimeilar net
bi¢imde ifade etmislerdir:
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“[...] Is hayati yasamadik iste, calistik
sadece maasg yatti yani. Onun disinda sey
yapmadik, ise vakit ayirmadik yani kumara
vakit ayirdik.” [K7, Bagimli, Erkek,
Bosanmis, 39]

“Kumari birakmak bir refah getirmedi,
¢linkii her seyi tiikettim. En biiyiik gelir
kaynagim olan isimi de devrettim. Simdi
orada bir giinde kazandigim parayla bir
ay gecinmeye ¢alisiyorum.” [K1, Tedavisi
Biten, Erkek, EVii, 45]

“U¢ saatte yapmam gereken isi bir saatte
yapip kalan zamani kumara ayirryordum.
Is performansim ciddi sekilde diistii.” [K9,
Bagimli, Kadin, Evli, 42]

“...] Uretim sektoriinde calisanlarin

zihni kumarla ¢cok mesgul oldugu i¢in
tiretkenlikleri kumarla ciddi diizeyde
bozuldu.” [PGGI, Psikoloji ve Halk Saghgi
Grubu]

Gilinlimiizde dijital kumar bagimlilig, kisilerin
ekonomik varliklarini sistematik bicimde
tiiketen, bor¢lanmaya ve yoksullagmaya
neden olan, asag1 yonde dikey mobiliteyi
hizlandiran ve aile i¢i ekonomik dengeleri
altiist eden yapisal bir sorun haline gelmistir.
Goriigmeler, dijital kumar bagimliliginin
dijital sistemler ve finansal manipiilasyonlarla
beslenen genis kapsamli bir bagimlilik
dongiisii oldugunu gostermektedir. Bagimli
kisiler miilklerini yitirmekte, bor¢ sarmalina
diismekte, para algilarini kaybetmekte ve
nihayetinde ekonomik olarak tamamen
kirilganlagsmaktadir. Ortaya ¢ikan tablo ise
sadece bagimlinin degil, ailenin ve dolayl
olarak toplumun genel refahini tehdit eden bir
olguya isaret etmektedir.

5.3.2. Gliven Kaybi ve Aile ici
iliskilerin D&NUSUMU

Dijital kumar bagimlilig1, kiginin sosyal
baglarini hizla zayiflatan 6nemli bir toplumsal
sorundur. Bagimlilik siireci giiven, sayginlik,
karsiliklilik gibi sosyal sermayenin temel
bilesenlerini hizla agindirmakta; aile, akraba
ve arkadag cevresinde geri doniisii zor
kirilmalara yol agmaktadir. Sosyal sermayenin
en belirgin tezahiirii olan giiven iliskileri,
kumar nedeniyle manipiilasyon, yalan, borg
ve hayal kiriklig1 ile 6riilmekte; bu da kisinin
yalnizlagmasina, izole bir yasam siirmesine

ve sosyal destek mekanizmalarindan mahrum
kalmasina neden olmaktadir. liskilerin bu
denli zayiflamasi, hem duygusal hem de
yapisal bir kayip anlamina gelmektedir.
Giivenin kirilmasi, sosyal statiiniin kaybi,
iligkideki ytikiimliiliklerin ihlali ve ortak
yasamin bozulmasi, kumar bagimliliginin
ailede ve ¢evrede actig1 kalici tahribatin
baslica gostergeleridir.

Bagimlilik, esler arasindaki giiveni derinden
zedeleyen bir dinamik olarak evlilik iliskisini
temel diizeyde zayiflatmaktadir. Bagimlilikla
birlikte yalan sdyleme, maddi kaynaklar1
gizleme, harcamalar1 oldugundan farkl
gosterme ve duygusal manipiilasyon gibi
davranislar ortaya ¢cikmakta ve iletisim
giderek bozulmaktadir. Giivenin yerini

hayal kiriklig1, stiphe ve 6fke gibi duygular
almakta, eslerden biri iligkinin yiikiini tek
basina tasimaya calisirken digeri bagimliligin
etkisiyle iliskiden uzaklasabilmektedir.

Bu dengesizlikler, ortak karar siireglerini

ve gelecek planlarint olumsuz etkilemekte

ve evliligi kirilgan hale getirmektedir.

Evlilik gibi giiven temelli bir iliskide olusan
catlaklar zamanla kisinin ¢evresindeki diger
insanlara kars1 da gilivensizlik hissetmesine
yol agmaktadir. Artan giivensizlik, toplumsal
iligkilerde siiphenin yayilmasina ve daha
genis Olgekte bir giivensizlik atmosferinin
olugmasina katkida bulunmaktadir.
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“Yani ¢ok ciddi bir yalan ve bir
manipiilasyon hdlinde oluyor karsinizdaki
kisi. [...] Insan esine giivenemeyecekse
kime giivenecek?” [K12, Aile-Es, Kadin,
Evli, 45]

Benzer bi¢gimde, kumar bagimlilig: aile
icindeki is boliimiinii ve sorumluluk
paylasimini zedeleyerek maddi yiiklerin
tiimiiniin partnerin omzuna binmesine neden
olmaktadir. Bu siire¢ hem ekonomik hem de
psikolojik tiikenmisligi artirmakta ve eslik
rollerinin yeniden sekillenmesiyle evliligi
tiikketen bir donemi baslatmaktadir.

“O on senelik siire¢ icerisinde her seyimizi
evin giderine gelirine her seye esim
bakmus. [...] Ben almamisim. [...] Esim

her seyi bu zamana kadar getirmis.” [K2,
Tedavisi Biten, Erkek, Evli, 45]

Bagimliligin aile iginde yarattig1 sorunlardan
bir digeri ise ¢ocuklarla kurulan baglarda
ciddi bozulmalara neden olmasidir. Bu
bozulma ¢ogu zaman dogrudan bir ¢atisma
seklinde yaganmasa da, ihmal, hayal
kiriklig1 ve duygusal mesafelenme biciminde
ortaya ¢ikmaktadir. Kumar nedeniyle
yasanan ekonomik ¢okiis, cocugun temel
ihtiyaglarinin ertelenmesine, ebeveynin
ilgisini ve mevcudiyetini kaybetmesine neden
olmaktadir. Ebeveynlik sorumlulugunun
yerine getirilememesi, hem ¢ocugun hem de
ebeveynin kimlik krizine stiriiklenmesine
neden olmaktadir.

“Cocuguna insan bir ¢ift corap almaz mi?
Ben almamisim. Esim her seyi bu zamana
kadar getirmis.” [K2, Tedavisi Biten,
Erkek, EVii, 45]

Cocuklarin kumar bagimlilig: siirecine
dolayli olarak sahit olmasi, ev iginde yaganan
gerginliklerin ve 6fke patlamalarinin

ruhsal etkisini artirmaktadir. Bazi ¢ocuklar
tartismalara ve ekonomik sorunlara taniklik
etmekte, bu da giiven temelli ebeveyn-cocuk
baginda ciddi yarilmalar yaratmaktadir.

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

“Cocugumun haberi vardi, biiyiik oglumun.
Duyuyordu konusmalari sahit oldu tabi,
esimin tavri da degisti, para bitince herkes
tavir olarak degisiyor. Yani para varken
belki ortbas edilebilir seyler ama para
bitince tabii o durumda herkes diisman
olabiliyor.” [KS5, Tedavisi Biten, Erkek,
Evii, 38]

Aile igi iliskilerde yasanan duygusal ¢okiisiin
bir baska boyutu da ani krizlerdir. Bagimlilik
nedeniyle olusan maddi kayiplar ve esin
gliveninin sarsilmast, anlik 6fke patlamalari,
ayrilma tehditleri ve aile {iyelerinin
miidahalesiyle sonuglanabilmektedir. Ozellikle
maddi degeri yliksek esyalarin kaybi, esin
“ihanet” olarak algilayacag1 diizeyde bir
kirilma noktasi yaratmaktadir.

“Altinlar da gitti deyince [esim] delirdi.
[...] ‘Sen hirsizlik yaptin. Benim biitiin
emeklerimi ¢aldin.” dedi. [...] Esim yiiksek
sesle aglamaya basladu. [...] ‘Biz bunu hak
etmedik’ dedi. [...] Ben onu teskin etmeye
calistim.” [K8, Bagimli, Kadin, Evli, 32]

Aile i¢indeki diizenin bozulmasi, esler
arasindaki iliskiyi zayiflatirken genis aile
baglarini da olumsuz bi¢imde etkilemektedir.
Bu siiregte akrabalar, kardesler ve ebeveynler,
dogrudan ¢atisma yasamamalarina ragmen
zamanla uzaklagma veya gérmezden

gelme gibi pasif diglama stratejilerine
bagvurmaktadir. Boylece iliskilerdeki mesafe
giderek artmakta ve 6zellikle bagimli kisilerde
ciddi bir yikim yaratarak aile iligkilerine olan
glivenin kaybolmasina yol agmaktadir.

“Kafamdaki o biiyiik aile seyi de boylece
paramparga oldu gitti. [...] Gérmezden
gelelim ki benden bdyle bir sey istemesin
moduna gectiler.” [K1, Tedavisi Biten,
Erkek, Evli, 45]

Aile baglarinda yasanan bu ¢oziilme,

¢ogu zaman daha genis sosyal cevreye
yansimaktadir. {liskilerin bozulmasinda en
kritik doniim noktasi, bor¢glanma ve bunun
yarattig1 gerilimdir. Bu gerilim, bir yandan
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borg alinan kisilerle yiizlesememekten, diger
yandan ise bor¢ miktarinin 6grenilmesiyle
aile iiyelerine kars1 ortaya ¢ikan utang, 6fke ve
kirginlik duygularindan kaynaklanmaktadir.
Ozellikle sosyal ¢evrede kurulu olan giiven
iliskilerinin bor¢ nedeniyle zedelenmesi,
kisinin yalnizlagsmasint hizlandirmaktadir.
Arkadas ¢evresiyle kurulan iligkiler, kumar
bagimlilig: siirecinde hem en hizli tiikketilen
hem de en zor onarilan sosyal sermaye
alanlarindan birine doniismektedir. Kumar
nedeniyle bor¢ almak ya da bor¢lanma
ihtimalinin yarattig1 baski, kisinin yakin
cevresiyle olan temasini sinirlandirmasina,
hatta kimi zaman tamamen koparmasina
neden olmaktadir. Kisi, sosyal ortamlardan
uzaklasarak, hem borg¢ istemekten

¢ekindigi hem de borg verdigi kisilere karsi
yasadigi mahcubiyet nedeniyle iligkilerini
sonlandirmaktadir.

“Bir arkadas grubumuz vard. [...] Ama
onlarla goriismeyi istemezdim. Bir, onlarla
olurken vakit kaybettigim, oynayamadigim
i¢in. Iki, onlardan bor¢ aldigim ve
odemedigim icin.” [K1, Tedavisi Biten,
Erkek, Evli, 45]

Kumar bagimlilig1 zamanla sosyal iligkileri
anlamdan yoksun, ekonomik fayda temelli
baglara doniistiirmektedir. Sosyal ¢cevreden
alinan borglar, baslangicta giivene ve
dayanigsmaya dayal1 iligkilerin zamanla baski,
gerilim ve kirilganliga evrilmesine neden
olmaktadir.

“Hepsinden bor¢ aldim... Sosyal
iliskilerim bayag: bir zedelendi yani.

Cok yansitmasalar da... Ge¢misteki
saglikli iletisimimle bir sekilde idare
edebiliyorum ama tabii ki tartistigim,
kavga ettigim seyler oldu. [...] Insanlar
sizin degismeyeceginizi anlayinca, sizinle
ilgili hayal kirikliklar: arttik¢a sizden
uzaklasmaya baghyor.” [K11, Bagimli,
Erkek, Bekar, 29]

da altta yatan giivensizlik ve kirginlik hissi
iligkilerin bozulduguna igaret etmektedir.

Bu siiregte kisi, cevresi tarafindan siirekli
talepte bulunan bir yiik olarak goriilmeye
baslanmakta ve zamanla sosyal rolii

“bor¢lu” kimligi etrafinda daralmaktadir.
Sosyal rollerin bu sekilde tek boyutlu hale
gelmesi, kisinin ¢evresiyle olan ¢ok katmanli
etkilesimini zayiflatmakta ve zamanla

sosyal baglarin tamamen kopmasina neden
olmaktadir. Boylece kumar bagimlilig1 kisinin
sosyal ¢evresinin de ekonomik stres altinda
¢Oziilmesine sebebiyet vermektedir.

Bazi kisilerde ise bor¢ alma pratigi, genis

ve gliclii sosyal iliskiler sayesinde uzun

siire siirdiiriilebilmekte; ancak bu siireg
sonunda hem giiven hem iligki ag1 tamamen
tiikenmektedir. iliskilerin krediye doniistiigii
bu yapi, kisa vadede avantaj saglasa da

uzun vadede kisiyi sosyal anlamda iflasa
stiriiklemektedir.

“Cok rahatlikla para bulabiliyordum, ¢ok
rahatlikla. Yani bir arkadasimi aradigimda
‘Bana bugiin 300 bin TL lazim’ dedigimde
sorgulamiyorlardi. [...] A kisisinden

300 bin TL alip bir ay sonra verecegim
dedigimde bir ay sonra biliyorum ki
baska bir kisiden aldigim bir parayla onu
kapatabilecegim. Onu da bir ay daha
oteleyip bunlarin hepsini ¢ozecegim diye
diistintiyordum. Her zaman bu sekilde
bakiyordum ama sosyal hayatim sifir oldu.
Insanlarla iligkilerim sifir oldu.” [K9,
Bagimli, Kadin, Evli, 42]

Katilimeinin ifadesinde de goriildigi tizere,
borg iligkileri goriiniirde siirdiiriilebilir olsa

Bu tiir sosyal kopuslar ve giiven kaybi, borcun
kisisel bir mesele olmaktan ¢ikmasina neden
olmakta; bdylece, aile liyelerinin yasamini
dogrudan etkileyen ¢ok katmanli bir soruna
doniismesine zemin hazirlamaktadir. Ozellikle
bor¢ nedeniyle gelen telefon aramalari,
mesajlar ya da dogrudan tahsilat girisimleri,
hem bor¢lunun hem de esinin ve ¢ocuklarinin
psikolojisini olumsuz etkilemektedir. Bu tiir
durumlar, aile i¢inde siirekli bir tedirginlik

ve mahcubiyet duygusunun yerlesmesine yol
agmaktadir.
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Yasanan bu baski, zamanla kisinin ekonomik,
sosyal ve duygusal kredisini de tiiketmesine
neden olmaktadir. Bor¢lanma siireci,
iligskilerde goriinmez bir yiik gibi varligini
siirdiirmekte; bu yiik, giderek utang, sugluluk
ve gilivensizlikten olusan kalic1 bir atmosfer
yaratmaktadir. Boylece, hem aile i¢i iliskiler
hem de daha genis sosyal ¢evre ile baglar,
telafisi gii¢ bir sekilde zayiflamaktadir.

“Borg¢ alip vermediklerim onu [egimi]
ariyorlar. Ciinkii ben agmiyorum. [...]
Ama ona ulasiyorlar haliyle. [...] Parayt
ne zaman verecek falan diye [...]” [K1,
Tedavisi Biten, Erkek, Evli, 45]

Tiirkiye’de Dijital Kumar:

Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

“[...] teki biitiin arkadaslarimi, dostlarimi,
iliskimi [...] hepsini birakmak ve Istanbul’a
gelmek zorunda kaldim.” [K3, Tedavisi
Biten, Erkek, Bekar, 40]

Tiim bu gerilimler, kiginin sosyal

yasamini dogrudan etkilemektedir. Borcun
yarattig1 baski, kisiyi sosyal ortamlardan
uzaklasmaya ve kamusal gortintirliigiini
azaltmaya itmektedir. Boylece, bagimlilikla
birlikte sosyal faaliyetlere katilim giderek
kisitlanmakta; zaman ve mekan agisindan
daralan bir yasam alan1 ortaya ¢ikmaktadir.
Bu siiregte kisi, hem yalnizlasmakta hem
de dis diinyaya olan ilgisini yitirmektedir.
Sonugta sosyal sermaye sadece zayiflamakla
kalmamakta, islevsiz hale gelmektedir.

“Yani yazin ortasinda havuza inmem
gerekirken inmiyordum, arkadaslarimla
oturmuyordum. [...] Sohbet etmem
gerekirken tiim zamanim buna
endeksliydi.” [K9, Bagimli, Kadin, EVii, 42]

Sosyal ¢evreden geri ¢ekilme egilimi,
zamanla kisinin toplumsal konumunu ve
¢evresindeki itibarini derinden sarsmaktadir.
Bir donem i¢inde yer aldig1 topluluklarla
baglarin kopmasi, hem mevcut iliskilerde
mesafe yaratmakta hem de yeni sosyal
baglantilarin kurulmasini zorlagtirmaktadir.
Bu nedenle dijital kumar bagimlilig1, kisinin
sosyal diinyasinda telafisi gii¢ bir ¢dziilme
siirecini tetiklemektedir. Kisi, ekonomik
gerilemenin yani sira sosyal hayatta da geriye
diismekte; daha once parcasi oldugu aglardan
dislanmakta veya bu aglara kars1 mahcubiyet
hissetmektedir.

Sosyal itibar/toplumsal statii, yasam

boyu siiren bir ¢aba sonucunda, kiginin
iistlendigi toplumsal rollerin gereklerini
zamanla igsellestirip yerine getirmesiyle
kazanilmaktadir. Bu statii ve sayginlik,
kisinin yagam1 boyunca “ilmek ilmek
igledigi” bir sosyal dokunun pargasidir. Kisi,
bir baba olarak, bir es olarak, bir arkadas

ya da bir meslek erbabi olarak ¢esitli sosyal
roller iistlenmekte ve bu roller araciligiyla
gevresinde deger gormektedir. Ancak kumar
bagimliligy, kisinin insa ettigi sosyal itibar1
geri doniisii zor bigimde tahrip etmektedir.

Sosyal itibarin kaybi, digsal bir yargi siireci
olmanin 6tesinde, kisinin i¢ diinyasinda

da derin kirilmalara yol agmaktadir. Kisi,
cevresindeki insanlarin goziinde degerini
yitirmenin yani sira, benlik algisinda da
ciddi sarsilmalar yasamaktadir. Kimligine
yabancilasarak kendisini daha dnce
tanimladig1 olumlu sosyal kimliklerle
iliskilendirmekte giicliik gekmektedir. Bu
siire¢, yogun utang, sugluluk ve degersizlik
duygularini beraberinde getirmektedir.
Toplumsal rollerin sagladigi onay ve
aidiyet hissi zayifladiginda ise kisi, giderek
yalnizlagmakta ve sosyal goriiniirliigiini
kaybetmektedir.

“Gergekten bugiine kadar korudugum
biitiin imajimi, durusumu her seyi o kadar
yerle bir etti [...]” [K8, Bagimh, Kadn,
Evli, 32 ]

“[...] Cevremi de kaybetme
noktasina geldim. Itibarimu,
cevremi... Bu siirecte en onemli iki
sey, yani itibar ve cevre... Para bir
sekilde yerine geliyor ama itibar

ve cevre zor.” [KS5, Tedavisi Biten,
Erkek, Evli, 38]
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“Kumar oynadigimi ve batip ¢iktigimi
ogrendikten sonra [...] onlarin nezdinde
olan sayginligim gitti.” [K2, Tedavisi Biten,
Erkek, Evii, 45]

Goriigsmeler, bagimliligin kisiyi sessiz bir
bigimde sosyal aglarin disina ittigini ve
iliskilerde acik bir ¢atismadan ziyade hayal
kiriklig1, giivensizlik ve duygusal mesafe
tizerinden bir kopus yasanabildigini ortaya
koymaktadir. Aile iiyeleriyle olan baglarin
zedelenmesi, kisinin aile i¢inde kabul gérme
ve aidiyet duygusunu agindirmakta; romantik
iligkilerde ise giivenin yerini giiphe ve denetim
almaktadir. Bu siiregte bagimli kisi, artik
sevilip desteklenen bir 6zne olmaktan ¢ikarak,
karsisindaki kisiler igin kirilgan, 6ngoriilemez
ve kontrol edilmesi gereken biri haline
gelmektedir.

“En biiyiik kardesimle konusmuyorum 5-6
aydir. [...] Kétii bir kavga degil. [...] Hayal
kwrikligi fazla oldugu icin uzak su anda

benden.” [K11, Bagimli, Erkek, Bekar, 29]

“Esim de sunu dedi bana. Dedi ki [...] ‘Ne
vapmak istiyorsun? Ayrilalim mi? Yoksa
dedi bu isi ¢6zelim mi?’ Yani tabii ki bunun
karsihiginda bazi garantiler falan da istedi
tabii ki. Ben de bunun karsiliginda bazi
kagitlara, bazi seylere imzalar verdik tabii.
Onun karsitliginda bu sekilde anlagmaya
vardik.” [K2, Tedavisi Biten, Evkek, EVIi,
45]

iliskilerin en keskin bicimde tiikendigi ve

geri dondiiriilemez bir kirilmanin yasandigi
donem, ¢ogunlukla evlilik baginin sona erdigi
ya da sona erme ihtimalinin yogun bi¢cimde
hissedildigi siirectir. Boyle bir kirilma, kisinin
yasamindaki temel duygusal, psikolojik ve
sosyal destek aglarinin ¢oziilmesi anlamina
gelmektedir. Evlilik, toplumsal yagamda
iistlenilen rollerin merkezinde yer alir ve es
olma statiisti kimlik insasinda 6nemli bir
referans noktasi olusturur. Ancak kumar
bagimlilig: siirecinde yasanan maddi kayiplar,
giiven ihlalleri, yalanlar ve duygusal ihmal
gibi etkenler zamanla esler arasindaki bagi
zayiflatarak evlilik kurumunun destekleyici
islevini agindirmaktadir.

“Ben bosanmak istedigime dair
evraklarla karsisina ¢ikinca, esim hi¢ onu
birakacagim diisiinmemisti.” [K12, Aile-
Es, Kadin, EVIi, 45]

Dijital kumar bagimliligina iliskin bulgular,
bu olgunun kisinin sosyal hayatinda zamanla
derinlesen ¢oziilmelere neden oldugunu
gostermektedir. Aile icindeki gliven

kayb1, cocuklarla iliskide olusan duygusal
mesafe, genis aile ve arkadas ¢evresindeki
kopuslar ile bor¢clanmanin getirdigi utang

ve gerilim, kisinin sosyal sermayesini
giderek zayiflatmaktadir. Bu siirecte kisi
toplumsal rollerini yerine getirmekte
zorlanmakta ve sosyal statiisii ciddi bigimde
zedelenmektedir. Ortaya ¢ikan tablo, dijital
kumar bagimliliginin toplumsal diizeyde ele
alinmast gereken bir olguya doniigtiigiine
isaret etmektedir.

5.3.3. Psikolojik Etkiler ve Ruhsal
Degisimler

Dijital kumar bagimlilig1 kisinin psikolojik
dayanikliligini sarsan derin bir kriz alanidir.
Goriigsmelerde yer alan bagimli kisilerin

ve yakin ¢evresinin anlatilari, bu davranig
biciminin zamanla kiginin kisilik yapisini
doniistiirdiglint ve kisiyi hem fiziksel hem de
psikolojik olarak tiikkenmislige stirtikledigini
gostermektedir.

Bagimli kisilerin 6nemli bir béliimiinde
gozlemlenen temel psikolojik belirtilerden
biri, yogun ve kontrol edilmesi gii¢ duygusal
dalgalanmalardir. Bu dalgalanmalar
cevreyle olan etkilesimlerine de dogrudan
yansimaktadir.

Katilimcilarin anlatimlarinda, kumar
oynadiklar1 donemlerde yasadiklart ani ruh
hali degisimleri hem kendileri tarafindan
fark edilmekte hem de yakin ¢evreleri
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tarafindan agik¢a gozlemlenmektedir. Bu
duygusal salinimlar kimi zaman yogun kaygi,
huzursuzluk ve degersizlik duygularina,

kimi zaman ise 6fke patlamalarina,

saldirgan tutumlara ve diirtiisel davranislara
evrilmektedir. Ozellikle kayiplarin ardindan
yasanan pigsmanlik, sugluluk ve umutsuzluk
duygulari, depresif egilimleri tetiklemekte,
buna kargin kazanma beklentisiyle artan risk
alma davranisi, kisiyi asir1 uyarilmig bir ruh
haline sokarak duygusal dengeyi bozmaktadir.
Katilimeilar bu degisimi su sozlerle ifade
etmistir:

“[...] Agresiftim, sinirliydim,

yalan konusuyordum, ¢ok ¢cabuk
fevrilesebiliyordum. Geceleri siirekli
kalkiyordum...” [K5, Tedavisi Biten, Erkek,
Evii, 38]

“[..] [Maddi] kayipla baglantili bir

sey ruh hadliniz. Para kazandiginizda
inanilmaz mutlu, babacan, yardimsever
biri olursunuz. Simdi size ben gonderirim
20 bin lira, derim “Al kardesim iste
ihtiyaglarini hallet”. Bir bakmuigsin bir saat
sonra ararim derim ki, ‘Ya sana 20 bin lira

atmigtim ya onu bir geri yollasana bana’
falan.” [K1, Tedavisi Biten, Erkek, Evli, 45]

Bagimlilik siirecinde kisi, zamanla taninmaz
hale gelmektedir. Aile tiyeleri ve yakin
cevre, artik karsilarindaki kisinin eskisi gibi
olmadigini hissetmekte ancak bu doniigiimiin
mahiyetini kavramakta zorlanmaktadir.

Bagimllik surecinde Kisi,
zamanla taninmaz hale
gelmektedir. Aile Uyeleri ve
yakin cevre, artik karsilarindaki
kisinin eskisi gibi olmadigini
hissetmekte ancak bu
donusumun mahiyetini
kavramakta zorlanmaktadir.

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

Bu da sosyal kirilmalari, giiven kayiplarini
ve iletisim bozukluklarini beraberinde
getirmektedir. Ozellikle yalan sdyleme
davranisi, dijital kumar bagimliliginin en
yaygin etkilerinden birini olusturmaktadir.
Gorlismelere katilan birgok kisi, zamanla
yalan sdylemenin olagan bir davranisa
doniistiigiinii, hatta kendilerine bile sasiracak
noktaya geldiklerini belirtmislerdir.

“Yalan soylemek aliskanlik haline geliyor
bunlarda. Yani kumar oynadiklarinda,
soyledikleri yalanlari baska seylerde de
soyleyebiliyorlar. [...] de en azindan tespit
ettigim sey o. Hi¢ yalan soylemezdi ¢iinkii.”
[K13, Aile-Anne, Kadin, Bosanmaus, 65]

“Hayatimin dort senesini hatirlamiyorum.
Ona yalan sdyle, buna yalan séyle, ondan
kag¢, bunu yap, 6yle yap, boyle yap.
Sag¢ma sapan dort yilim gegti hayatimda.
[...] Kimsenin yiiziine bakamiyorsunuz.
Clinkii ¢aliyorsunuz, hepsinin hayatindan
calyyorsunuz.” [K9, Bagimli, Kadin, EVIi,
42]

Benzer sekilde, baska bir katilimer kumar
oynadig1 donemlerde kendisini sasirtacak
diizeyde yalan sdylemeye alistigini su
ifadelerle dile getirmistir:

“Gerg¢ekten yalan soylemeyen bir insanim.
Ama artik yalan soylemek benim igin ¢ok
rahatsiz edici bir sey olmaktan ¢tkmisti.
Yalani séylerken de bunu fark ediyordum.
Ne kadar rahat yalan séyleyebildigim icin
de kendime sasiriyordum.” [K1, Tedavisi
Biten, Erkek, Evii,45]

Bu tiir ifadeler kumar bagimliliginin

kisilik diizeyinde bir erozyon yarattigini
gostermektedir. Bagimli kisi, ahlaki/etik
pusulasini kaybederek dogru-yanlis ayrimini
yapamaz hale gelmektedir. Bu, kisinin kendine
olan saygisini, baskalariyla kurdugu iliskilerin
samimiyetini ve sosyal biitiinliigiinii derinden
etkileyen bir kopusa yol agmaktadir.
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Bagiml kisi, ahlaki/etik
pusulasini kaybederek dogru-
yanlis ayrimini yapamaz hale
gelmektedir. Bu, kisinin kendine
olan saygisini, baskalariyla
kurdugu iligkilerin samimiyetini
ve sosyal butunlugunu derinden
etkileyen bir kopusa yol
acmaktadir.

Kumarla birlikte gelen borg¢lu olma durumu
ise ciddi kirilmalar yaratarak yasam kalitesini
dramatik sekilde diistirmektedir. Kumar borcu
kiside bir psikolojik baski ve i¢sel tiikenmislik
yaratmaktadir. Katilimcilardan biri, kumar
nedeniyle olusan borglarin kendisinde yarattigi
agir duygusal yiikii su sekilde dile getirmistir:

“Ben hayatimda hi¢ bor¢ almadigim

icin o kadar huzursuzdum ki. [...] O borg
beni o kadar rahatsiz ediyordu ki ben
uyumuyordum mesela. Sen neden bu borcu
yaptin? Neden bunu kalkip bir makineye
verdin? Sen su an bunu nasil yasarsin?
Hi¢ uyumuyordum ben. Benim bir yil
boyunca uyku yoktu hayatimda. Oyle
soyleyeyim. 45 kiloya kadar diismiistiim.
En son evet 45 kiloydum. [...] Bu arada
hastaneye kaldirildim. Hastanede asla

ve asla benim rahatsizligimin sebebi
bulunamiyor. Halsizim, yorgunum,
uyuyamiyorum. Stirekli bitkinim, ¢ok hizli

[K9, Bagimli, Kadin, Evii, 42]

noktada tibbi miidahale gerektiren fiziksel
sorunlara doniismiistiir. Kisinin hastanelik
oldugu durumlarda bile net bir tibbi teshis
konulamamis olmasi, yasanan rahatsizligin
kaynaginin fiziksel degil psikolojik olduguna
igaret etmektedir. Depresyon, panik atak ve
yogun anksiyete, dijital kumar bagimliliginin
psikolojik etkilerinin baginda gelmektedir.>*

“Panik ataklarim olusmaya baslamuisti.
Bir gece, gecenin bir yarisi bah¢eye
firlayp ¢iplak ayak, ben oliiyorum diye
esime soyledigimi hatirliyorum. Kalbimle
ilgili stkinti falan olmadigi anlasilinca
yavas yavas bunun psikolojik oldugu,
atak gec¢irdigim anlasildi.” [K1, Tedavisi
Bitenler, Erkek, Evli, 45]

“Oynayan hi¢ kimsenin can giivenligi

vok. Ciinkii bir anda akil dengemizi
kaybediyoruz, kaybettim ben de yani.” [KS,
Bagimli, Kadin, EVIi, 32]

kilo kaybediyorum ama tamamen stresten.”

Daha 6nce hi¢ bor¢ almamis olan kisi,

kendi yasam normlariyla ¢elisen bu yeni
gerceklik karsisinda yogun bir i¢sel catisma
yasamaktadir. Yaganan bu psikolojik gerilim
zamanla saglik problemleri de dogurmus; kilo
kayb1, uykusuzluk, halsizlik ve bayilmalar
gibi belirtiler, kisinin stresle bag edemedigi

Ruhsal bozulmanin en ug bigimlerinden

biri ise intihar diisiinceleridir. Bagimliligin
yol act1g1 psikolojik bozulmalar, bazi
durumlarda daha ileri diizeyde igsel krizlere
yol agmaktadir. Ozellikle yasamda anlam1 olan
bir iliskinin kopma noktasina gelmesi ya da
caresizlik hissi ile birlikte bazi katilimcilarin
intihar diigiincesine kapildig1 gézlemlenmistir.
S6z konusu diisiinceler, kisinin yasamini
sonlandirma niyetiyle degil, bir yardim
¢igligina ya da mevcut krizden kagis arzusuna
isaret etmektedir.

“Evet bir siirii sey kaybettim ama onu
[esimi] kaybedersem ¢ok iyi biliyorum

ki yani ya intihar ederim. Cok biiyiik

bir ihtimalle intihar ederim. Ciinkii ben
cocuklarimdan, ailemden ayri yapamam
[...]” [K1, Tedavisi Biten, Erkek, Evii, 45]

3 Dijital kumar bagimliliginin psikolojik etkilerine dair ayrintili bilgi igin bkz. Béliim 4.4.1. Ruh Sagligi ve Kirilganliklar.



122

“[...] O kadar hizli gaza basiyorum ki yani
bir yerde kendimi patlatmak istiyorum
arabayla birlikte. Bir anda yolun ortasinda
durdum ve ‘Senden sonra égrenmeyecekler
mi?’ dedim kendi kendime. Bir arkadagim
vardi onu arayip beni buradan almasini
soyledim. Geldi aldi beni.” [K8, Bagimlilar,
Kadn, Evii, 32]

Bir baska katilime1 ise bu duygusal ¢ikmazi
fiili bir intihar girisimiyle deneyimledigini
soyle ifade etmistir:

“2013 yilini bitirdim ve madem
konusuyoruz, yardim ¢ighgi olarak
agtkgast intihar ettim yani 25 tane hap
ictim ¢iinkii 6lmek istiyordum, yani
gercekten de evimdeki tiim esyalart da
satmistim [...]” [K3, Tedavisi Biten, Erkek,
Bekar, 40]

Tiim bu belirtiler -agresiflesme, yalan sdyleme,
panik atak, depresyon, intihar egilimi- kumar
bagimliliginin kiside neden oldugu derin
psikolojik sorunlarin baginda gelmektedir.

Bu stiregte kisilik yapisinin bozuldugu, karar
alma mekanizmalarinin devre dist kaldigi ve
zamanla yasamin kontroliiniin kaybedildigi
goriilmektedir.

“Hayatimi yoneten bagka bir sey vardi.
Uykumu, yememi, icmemi, sosyal
hayatimi...” [K1, Tedavisi Biten, Erkek,
Evli, 45]

Sonug olarak, derinlemesine miilakatlar
bagimliligin kiside zamanla derin bir kisilik
deformasyonuna yol actigini, etik degerleri
asindirdigini ve benlik saygisini ciddi bigimde
zedeledigini gostermektedir. Yogun duygusal
dalgalanmalar, diirtiisel davranislar, yalan
soyleme aliskanliginin siradanlagmast,
depresyon ve intihar diisiinceleri gibi belirtiler
kumarin yapisal bir ruhsal bozulmay:1
beraberinde getirdigine isaret etmektedir.

Bu siirecte kisinin sosyal ¢evresiyle olan
iligkileri ciddi bir kirilma yasamaktadir.

Aile i¢i giiven mekanizmalar1 zayiflamakta,

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

iletisim bozulmakta ve sosyal destek aglari
iglevsiz hale gelmektedir. Toplumsal a¢idan
dijital kumar bagimlilig1 ailenin ve dolayisiyla
toplumun ruhsal sagligini tehdit eden bir

risk faktorii olarak ele alinmalidir. Bu
bagimliligin yol agtig1 bor¢ sarmali, ekonomik
giivencesizlik ve sosyal izolasyon gibi etkiler,
kisinin yasamla kurdugu baglar1 koparma
noktasina getirebilmektedir.

Yakin Cevrenin Maruz Kaldigi Etkiler
Dijital kumar bagimliliginin neden oldugu
ruhsal ¢okiintii, baglangigta sadece bagimli
kisinin yagamin1 sarsarken zamanla
¢evresindeki kisileri de etkisi altina alan bir
siirece doniismektedir. Ozellikle aile iiyeleri,
bu siirecte yogun bir duygusal yipranma
yasamaktadir. Goriismelerde goriildiigi
iizere, bagimli kisiye destek olmaya ¢alisan
yakinlar, stirekli hayal kiriklig1, glivensizlik,
ofke, caresizlik ve tiikkenmislik duygular1
icinde kalarak psikolojik dayanikliklar
giderek zayiflamaktadir. Siirec ilerledikge
sucluluk, yetersizlik hissi, kendini sorgulama,
umutsuzluk ve depresif egilimler daha belirgin
hale gelmektedir.

“[...] Ben de mesela tedavi siirecine
basladim, ¢iinkii ister istemez giivensizlik
baslyor ve sadece kumar oynayan kisiye
karst degil hayattaki bir¢ok insana karsi
olusuyor. Sosyal hayatiniza da yansiyor.
Dolayisiyla bir giiven problemi olunca, bir
de en sevdiginiz tarafindan gelince diger
insanlara karst da durumunuz daha da
farkl bir noktaya evrilmeye bashyor. Daha
huzursuz hissediyorsunuz, iste ne bileyim
bir¢ok seyi daha farkli hissediyorsunuz
Uzerinize ¢ok fazla sorumluluk geldigi i¢in
ister istemez bir yorgunluk da olusmaya
baslyor. Kendinizi su¢luyorsunuz.” [K14,
Aile-Kardes, Kadin, Bekar, 34]

Bu siireci daha da zorlastiran ve bagimli
kisinin ¢evresindeki yipranmay1 derinlestiren
etkenlerden biri ise dijital kumar
bagimliliginin bir hastalik ya da psikolojik
bozukluk olarak degil, salt kisisel irade zaafi
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olarak degerlendirilmesidir. Goriismelere
yansiyan anlatilarda, 6zellikle ilk baslarda aile
bireylerinin bagimliligi anlamlandiramadigi,
¢ogu zaman bir irade eksikligi olarak ele
aldig1 anlagilmaktadir. Bu yaklasim, hem
bagimli kisi ile empati gelistirilmesini
engellemekte hem de ¢evresindekilerin
yasadig1 hayal kirikligini ve 6fkeyi daha da
yogunlastirmaktadir.

Ozellikle esler, ebeveynler ve kardesler,
kisinin kontrolsiiz kumar davranisiyla
dogrudan muhatap olan ve ¢ogu zaman
miidahale etmekten baska bir segcenegi
olmadigini diisiinen birincil destekleyici
konumundadir. Ancak bu destek rolii, zamanla
duygusal yiikiin tasinamaz bir noktaya
gelmesine, kisinin kendi yasamini ikinci plana
atmasina ve tiikkenmislik belirtilerinin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Katilimcilardan
biri, kumar bagimlisi esine hem evde hem
disarida destek olmaya calisirken fiziksel
sagliginin bozuldugunu, uyku diizeninin
tamamen kayboldugunu ve is yasaminda ciddi
konsantrasyon problemleri yasadigini ifade
etmistir.

“Cocuklar evdeyken, ¢cocuklar uyuyana
kadar ayrt bir siire¢. Cocuklar uyuduktan
sonra ayri bir siire¢ oluyordu. Maskelerim
vard. Is yerinde de maskelerim vard.
Tabii ki bir noktadan sonra artik

seyde patlamaya da basliyorsunuz,

yani ¢ocuklara yansitmiyorsunuz ama
iste okulda kolunuz uyusuyor, iste
bayiliyorsunuz ¢iinkii tansiyonunuz ve
beslenmeniz bozuluyor, zaten uykusuzluk
stirekli var. Isinize tam olarak kendinizi
veremiyorsunuz.” [K12, Aile-Es, Kadin,
Evli, 45]

Goriigmelere yansiyan diger anlatilar,
stirecin aile iiyelerinde de belirgin bir
gizleme davranigini tetikledigini ortaya
koymaktadir. Yakinlar, cogu zaman bagimli
kisinin davraniglarini ¢evreden saklamay1
bir zorunluluk olarak gérmektedir. Bu
tutum, hem aile i¢indeki huzursuzlugu

disariya yansitmamak hem de sosyal ¢evrede
olusabilecek yargi ve damgalamadan
kaginmak amaciyla benimsenmektedir.

Bu ¢aba igindeki aile tiyeleri, kriz anlarini
kontrol altinda tutuyormus izlenimi vermeye
calisarak ¢ogu zaman kendi duygularin
bastirmaktadir. Disariya karsi gii¢lii gériinme
istegi, giderek bir alisgkanliga doniismekte ve
glinliik iletisim bigimlerine yansimaktadir.
Ancak bu bastirma siireci, kisilerin kendi
psikolojik ihtiyaglarini geri plana itmesine
neden olmaktadir.

Bu bastirmanin yarattig1 yiik nedeniyle bazi
katilimcilar, bagimlilikla miicadele siirecinde
kendilerinin de psikolojik destege ihtiyag
duyduklarini ifade etmistir. Ozellikle kardes
konumundaki bir katilime, i¢ine diistigi
durum karsisinda adeta “ebeveyn” roliinii
iistlendigini belirtmistir. Bu rol degisimi, kendi
benlik sinirlarint zorlamis ve kisisel yasamini
askiya almasina yol agmistir. Aile iiyelerinin
bagimli kisiye asir1 odaklanmasi, zamanla
kendi yasam denetimlerini kaybetmelerine
neden olmus; bu yogun 6zveri ise giderek
artan bir psikolojik yorgunluk yaratmis ve
basa ¢ikilamaz bir hale gelmistir.

“[...] Bir ¢cocuk sahibi olmusum gibi
hissetmistim. O yiizden de yakin zamanda
terapiye basladim. Ciinkii bu sefer,

hani, nasil desem, siirekli bir seyler icin
endiselenip kendimden baska herkesi
diisiinmeye bagladim. Sonra dedim

ki bir dur yani hani bu kadar herkesi
diistinemezsin ya da bu kadar herkesi
diistinmemelisin.” [K14, Aile-Kardes,
Kadin, Bekar, 34]

Diger yandan, dijital kumar bagimliligi
siirecinde ortaya ¢ikan manipiilasyon ve
aldatilma hissi, destek veren kisilerde kisiye
yonelik bir giiven kaybina ilave olarak
kendi yargilarina, sezgilerine ve sosyal
gevreye olan giivenin de sarsilmasina neden
olmaktadir. Baz1 katilimcilar, bu siiregte
nasil kandirildiklarini, nasil olup da bu
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kadar kolay inandiklarini sorgulamis; bu
sorgulama hali zamanla kisinin 6z giivenini
zedeleyen bir igsel hesaplasmaya doniigmiistiir.
Bu tiir deneyimler kisinin sosyal diinyayla
kurdugu giiven iligkilerinin kérelmesine ve
sosyal ¢cekilme davranislarinin artmasina yol
agmaktadir.

“Ilk basta, tabii ki yani nasil olur
diyorsunuz. Olduysa biz nasil bunu fark
etmedik? Hani ya da iste neden bunu bize
soylemedi? Bizim eksigimiz neydi? Hangi
konuda yardimct olamadik? Hani bu
neyden kaynaklaniyor? Aslinda bunlart
sorguluyorsunuz. Dolayisiyla bunlar
kafanizda bir soru isareti birakiyor.
Sonra stire¢ ilerlerken destek olmaya
calistyorsunuz, giivenmek istiyorsunuz.
Ama hayal kirikligina ugradiginiz ¢ok
nokta oluyor. Bu siire¢ icerisinde sizi de
icine alabiliyor durum. Bir de mesela biz
bazi seyleri ailemizden de sakladik. Onun
verdigi bir yorgunluk da vardi. Anneme,
babama séylemedigim bazi seyler vardi,
bana anlatti. Sonra bunun sonug¢lari kétii
olunca hepten mesela bir sugluluk duygusu
duymaya baslamistim. ‘Keske zamaninda
soyleseydim. Iste bunlart saklamam

daha kétii oldu.’ gibisinden. Bazen bdyle
pismanlik yasamiyor degilsiniz yani.” [K14,
Aile-Kardes, Kadin, Bekar, 34]

Tiim bu bulgular, dijital kumar bagimliliginin
kisi merkezli bir sorun olmanin Stesinde,
onunla temas halinde bulunan aile tiyelerini,
yakin ¢evresini ve sosyal iligkilerini etkileyen
¢ok boyutlu ve yaygin bir kriz alani oldugunu
gostermektedir. Bagimlilik stireci boyunca
yasanan duygusal inis ¢ikiglar, finansal
kayiplar, giivensizlik ortami ve iletisim
kopukluklar1 eslerin, ¢ocuklarin ve diger

aile iiyelerinin psikolojik yiikiinii artirmakta,
bu kisileri tiikenmislige ve psikolojik
yipranmaya siiriiklemektedir. Evin i¢cinde
siireklilik kazanan bu yiiksek stres ortami, aile
tiyelerinin saglikli iliski kurma becerilerini
zedelemekte ve Ozellikle ¢cocuklar acisindan
gelisimsel riskler dogurmaktadir.

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
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Bu nedenle, dijital kumar bagimliligiyla
miicadele ederken kisinin sosyal iliskilerinin
de dikkate alinmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.
Miidahale siireglerinin etkili olabilmesi igin
bagimliliktan etkilenen tiim aile iiyelerinin
desteklenmesi, yasadiklar1 duygusal

yiklerin taninmasi ve psikolojik olarak
gliclendirilmeleri gerekmektedir. Tek yonli
kisisel miidahalelerin, iligkisel biitiinligi
yeniden kurmakta ve bagimliligin sosyal
etkilerini azaltmakta yetersiz kalmasi pekala
miimkiindiir. Aile temelli psikososyal destek
programlari, grup ¢aligmalari, sosyal hizmet
modelleri ve toplumsal farkindalik caligmalari
yoluyla hem bagimlinin hem de yakin
¢evresinin iyilik halini artirmaya yonelik
biitiinciil yaklagimlar gelistirilmelidir.

B8 5.4. Cikis Yolu ve iyilesme
Cabalan

Bu bdlimde dijital kumar bagimliligiyla bas
etme siireci, kisisel ve toplumsal dinamikler
cercevesinde ¢ok boyutlu olarak ele alinmistir.
Siireg, bagimliligin kisi ve yakin ¢evresi
tarafindan fark edilmesi, kisinin kendi
davranistyla yilizlesmesi ve iyilegsme yoniinde
ilk adim1 atarak tedavi arayisina yonelmesi
gibi temel asamalar1 igermektedir. Bunun

yani stra tedavinin ilerleyen evrelerinde
ortaya ¢ikan yapisal engeller, duygusal
glicliikler, tekrarlayan basarisizlik deneyimleri
ve bagimlilik davranigini kontrol etme
¢abalar1 ayrintili bicimde degerlendirilmistir.
Ayrica kisiyi yeniden kumar davranigina
stirtikleyebilen tetikleyici unsurlar ile bu
risklere karst gelistirilen basa ¢ikma stratejileri
de kapsamli olarak incelenmistir.

5.4.1. Yuzlesme, Kabullenme ve
Yardim Arayisi

Dijital kumar bagimliligi, baglangig
agsamasinda kisinin iizerinde kontrol sahibi
oldugunu diislindiigii, ancak zamanla 6z
denetim mekanizmalarinin zayiflamasiyla
birlikte sinsi bir sekilde ilerleyen bir
bagimlilik tiiriidiir. Bu bagimlilik bi¢ciminin
gorliniirliigiiniin diisiik olmasinda ti¢ temel
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unsur one ¢ikmaktadir: belirgin fiziksel
semptomlarin bulunmamasi, davranigin
dijital ortamda gerceklesmesi ve toplumsal
farkindalik diizeyinin sinirli olmasi. Bu
faktorler, kisinin kendi durumunu fark
etmesini gii¢lestirdigi gibi, sosyal ¢evresinin
de teshis koymasin1 zorlastirmaktadir.
Dolayistyla bagimliligin ilk evreleri cogu
zaman fark edilmeden ge¢mekte, bu da
miidahale siirecinin gecikmesine yol
acmaktadir. Arastirma bulgulari, farkindalik
anlarinin ¢ogunlukla agir ekonomik kayiplar,
aile i¢i catigmalar veya yogun duygusal
sarsintilar gibi kriz dénemlerinde ortaya
ciktigini gostermektedir.

Bununla birlikte, farkindalik ve tedavi
siirecinin keskin sinirlarla ayrigan agsamalar
olmadig1, aksine birbirini etkileyen, kimi
zaman i¢ ige gegen ve es zamanli ilerleyebilen
dinamikler oldugu goriilmektedir. Bazi
durumlarda, kisi digsal baskilar nedeniyle
tedavi siirecine adim atsa da baslangicta
bagimli oldugunu kabul etmemektedir. Bu
tiir 6rneklerde bagimlilik farkindaligi, tedavi
siirecinin ilerleyen evrelerinde, terapotik
siirecler ve profesyonel destekler araciligiyla
gelismektedir. Dolayistyla bu noktada tedavi,
iyilesmenin 6tesinde kisinin kendi davranisini
yeniden tanimlamasina ve kabullenmesine
zemin hazirlayan bir farkindalik siireci islevi
gormektedir.

Goriismelerde en sik vurgulanan hususlardan
biri, profesyonel destegin hastaligin
kabullenilmesi ve davranisin kontrol altina
alinmasinda oynadigi etkili roldiir. Kisilerin
terapi ile birlikte i¢sel farkindaliklarinin
artt1g1, kendi davranislarini daha objektif
bicimde degerlendirmeye basladiklari
goriilmektedir. Bu siireg, kisinin yasami
iizerinde yeniden kontrol kurabilmesine imkan
tantyan bir zihinsel doniigiim yaratmaktadir.
Bu asamada tedaviye baslama, ¢ogu durumda
farkindalik siirecinin 6niinde yer almaktadir.

“Tedavi siirecine baslayana kadar

hi¢bir sekilde bagimli oldugumu kabul
etmedim. Tedavi siirecine baslayinca zaten
otomatikman her seyi kabul ediyorsunuz.
Bagimli oldugunu ve kumarbaz oldugunu
kabul ediyorsunuz. En agirt olani da bu
yani.” [KS5, Tedavisi Biten, Erkek, Evli, 38]

“Benim esim okulunun bir psikologuna
vonlendirdi. Gittim ama gitmeden once
oynadim. Oradan ¢iktiktan sonra da
oynadim... O zaman anliyordum yani. Evet,
ben bagimliyim. Duramiyorum. Ama nasil
duracagimi da bilmiyorum.” [KI, Tedavisi
Biten, Erkek, Evi, 45]

Bununla birlikte, farkindalik her zaman
profesyonel destek araciligiyla ortaya
¢ikmamaktadir. Bazi durumlarda kisi, kendi
i¢sel gozlemleri ve zihinsel muhasebesi
sonucunda da bu ger¢egi kabullenmeye
baslamaktadir. Nitekim bir katilimci, bu
farkindalik anini su sozlerle dile getirmistir:

“Bir dénemden sonra arkami doniip
baktim. Dedim ki ne yapryorsun? [...] Hatta
bir giin aynada kendime sunu dedim: Sen
kumar oynamak i¢in mi yillarca bu eziyeti
cektin?” [K10, Bagimli, Kadin, Bekar, 27]

Icsel kabulii ve farkindalik siirecini
sekillendiren bir diger unsur, kiginin dini
ve manevi yasamidir. Farkindalik ve tedavi
stirecinde maneviyat ve inanca dayali
pratikler 6nemli bir yer tutabilmektedir.

Bir katilimet, yasadig1 bagimlilik sorununu
agabilmek i¢in diizenli olarak Kur’an
okudugunu ve dua ettigini, bu yolla kurtulus
arayisini siirdiirdiigiini ifade etmektedir.
Bu tiir dinf pratikler, kisinin hem manevi
glic bulmasina hem de davranis degisimi
yoniindeki motivasyonunun artmasina katk1
saglamaktadir.

“Her giin neredeyse 10 ar sayfa, 20 ser
sayfa Kur'an okur ve dua ederdim. Beni
kurtar diye dua ederdim agik¢asi.” [K2,
Tedavisi Biten, Evkek, EVIi, 45]
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Manevi destek ve igsel gdzlemler kimi
kisilerde farkindalik siirecini giiglendirse de,
farkindaligin her zaman dogrudan ve kesintisiz
bir kabule doniistiigii séylenemez. Bazi kisiler,
bagimli olduklarini fark etmelerine ragmen bu
gercegi agikca kabul etmekten kaginmaktadir.
Bunun yerine ekonomik zorunluluklar,

sosyal baskilar ya da gecici ¢oziim arayislari
gibi gerekgelerle kumar oynama davranisini
mesrulastirmaya yonelmektedir. Bu tutum,
farkindalik ile kabul arasindaki boslugun,
bilingli ya da biling dis1 sekilde devreye
sokulan inkar ve savunma mekanizmalariyla
korundugunu gostermektedir. Katilimcilardan
birinin ifadesi, bu siirecin kisisel diizeyde nasil
isledigini acik bigimde ortaya koymaktadir:

“Ashnda fark etmek ve kabul etmek
arasinda biraz fark var. [...] Basta
diyorsunuz ki buna mecburum, o ytizden
yapiyorum, bagimli degilim diyorsunuz
kendinize.” [K11, Bagimh, Erkek, Bekar,
29]

Bu tiir yaklagimlar, farkindalik siirecinin salt
kisinin zihninde olusan ani bir aydinlanma an1
ile sinirl olmadigini, aksine, i¢inde bulunulan
ekonomik, sosyal ve duygusal kosullarin
yarattig1 zorunluluk algistyla sekillenen
karmasik bir yap1 oldugunu gostermektedir.
Zorunluluk algisi, kisinin bagimlilik
davranisini rasyonellestirmesine, hatta

kimi zaman kendi yasamini stirdiirmesinin
kacinilmaz bir pargasi olarak gérmesine

yol agmaktadir. Bu algi, kisinin davranisini
sorgulamasini geciktirirken, inkari da
stirdiiriilebilir kilmaktadir. Ancak s6z

konusu savunma kalkan1 cogunlukla geri
doniilmez nitelikteki zararlarin yasanmasiyla
zayiflamakta, hatta tamamen ¢okmektedir.

Aragtirma bulgulari, bu kirilma anlarinin
cogunlukla ytiksek maliyetli ve duygusal
acgidan yipratici krizler seklinde yasandigini
gostermektedir. Aile i¢i catigmalarin
derinlesmesi, ekonomik ¢ikmaza siiriiklenme,
yasa dis1 bor¢lanma yontemlerine bagvurma
ve sosyal iligkilerin ciddi bicimde zedelenmesi

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
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gibi durumlar, kisinin mevcut yasamini
artik siirdiiriilemez olarak gérmesine

yol agmaktadir. Bu noktada bagimliligin
yarattig1 maddi ve manevi tahribat, inkar
mekanizmalarinin etkisini zayiflatmakta

ve kisinin kendisiyle daha gergekei bir
yiizlesme yasamasina imkan tanimaktadir.
Kabullenme siireci, i¢sel farkindalik kadar
cevresel, iligkisel ve ekonomik boyutlarin i¢
ice gectigi, derin ve ¢ogu zaman yikici yasam
deneyimlerinden de beslenmektedir.

“Ailemle ¢ok biiyiik problemler yasadim.
Tefecilerden borg filan aldim. Artik iy
doniilmez bir noktaya gelince bagimli
oldugunu anladim ben.” [K5, Tedavisi
Biten, Erkek, Evli, 38]

Bu kirilma anlari, bazen kisinin yasadigi
dogrudan krizlerden, bazen de yakin
cevresinden gelen farkindalik kazandirici
tepkilerden dogabilmektedir. Aile tiyeleri

ya da yakin arkadaglar tarafindan dile
getirilen uyarilar, siirecin daha erken fark
edilmesine katki sunabilmektedir. Ozellikle
eslerin 1srarci ve kararli tutumu, bagimliligin
kabullenilmesinde 6nemli ve belirgin bir rol
oynamaktadir.

“Benden once farkindaligi asil uyanan
kisi esimdi. [...] Ben o dénemlerde

heniiz uyanmamuistim. Hatta doktorun
soylediklerini pek ciddiye almiyordum.
‘Nasil olsa kendime engel olabilirim’ diye
diistintiyordum. Ama ailem, ozellikle esim
bir konuda kafasina bir sey takildiysa
mutlaka arastirir. Bu arastirma bazen
doktorlarin tezlerine kadar gider. Yani
gercekten asirt derinlemesine inceler. Soz
konusu ailesi oldugunda her seyi yapar
esim.” [K2, Tedavisi Biten, Erkek, Evli, 45]

Bazi durumlarda, kisinin bagimlilig1 fark
etme siireci ¢ok daha yavas ilerleyen,
zamana yayilan bir seyir izlemektedir. Bu tiir
orneklerde, keskin bir doniim noktasi yerine,
giderek agirlagan duygusal yiik ve yagam
kalitesindeki diisiis, farkindaligin adim adim
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insa edilmesine neden olmakta; kriz anlarinin
yarattig1 ani sarsintinin yerini, kiiciik ama
birikimli deneyimlerin yol actig1 kademeli bir
¢Ozililme siireci almaktadir. Katilimcilardan
biri, yasadig1 deneyimi “isinan suya konmus
kurbaga” metaforu ile agiklamaktadir:

“Kendi i¢c muhasebemi yaptigimda, bu bir
kurbaganin suya atimasi gibi [...] Benim
durumum bence tam olarak boyle oldu.
Yani ben bir anda bagimli olmadim.” [K],
Tedavisi Biten, Erkek, Evli, 45]

“[Esim] avukati aractligryla bosanma
dilekgesini gonderdi. [...] O benim igin
bir hani béyle duvara toslamak gibiydi
[...] Eger ben bunu yapamiyorsam

ki yapamiyorum |[...] Alti ay yatmam
gerekiyorsa yatacagim, kurtulacagim.”
[K1, Tedavisi Biten, Erkek, EVli, 45]

“17 yullik kumar hayatimda en az 4-5 defa
batnusimdir. [...] Ama bunun bir hastalik
olduguna bir, bir bug¢uk sene éncesine
kadar tam anlamuyla inanmaya bagladim
ben.” [K2, Tedavisi Biten, Erkek, Evli, 45]

Bagimliligin fark edilmesi, degisim
yolculugunun ilk agamasini olusturmaktadir.
Bu farkindaligin somut bir iyilesme adimina,
yani kurtulma istegine doniigmesi ise

daha karmasik ve ¢ok boyutlu bir siirecin
parcasidir. Katilimer anlatimlari, kurtulma
kararinin ¢ogunlukla “kritik esik” olarak
tanimlanabilecek durumlarda alindigini
gostermektedir. Bu tiir esiklerin agilmas,
kisinin artik tek basina bag edemeyecegi

bir kayip ya da tehditle yiiz yiize gelmesi
anlamina gelmektedir. Ozellikle evliligin
sona erme riski, tedavi kararinin en giiglii

tetikleyicilerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir:

“Bosanma stireci... Cocuklart korumam
lazim. [...] Ne zamanki tedavi olursun, o
zaman tamam dedim... Sonra ¢aba harcadi
iyilesmek icin. Ben destek oldum.” [K12,
Aile-Es, Kadin, EVIi, 45]

Bir katilimci1 avukat araciligiyla gelen
bosanma dilekg¢esini, bagimlilikla miicadele
siirecindeki en sert ytlizlesme ani olarak
nitelendirmistir:

Bu drnekler, sosyal baglarin kopma
tehlikesinin, tedaviye yonelme kararinda

son derece 6nemli oldugunu gostermektedir.
Nitekim, aile i¢indeki giiven iligkisinin
zedelenmesi veya es ile cocuklar arasindaki
bagin kopma riski, kisi iizerinde yogun bir
psikolojik bask1 olusturmaktadir. Bu agsamada
partnerler, arkadaglar veya aile tiyeleri,
bagimli kisi profesyonel yardim almaya tesvik
etmekte ve bu konuda somut kolaylastirici
adimlar atmaktadir:

“Bu sefer bu iliskimdeki kiz arkadasim beni
bir doktorla tanigtirds. [...] Borglar yine
odenemeyecek seviyeye gelince bu sefer

kiz arkadasim beni bir tedaviye baslatmak
istedi.” [K3, Tedavisi Biten, Erkek, Bekdr,
40]

“Kiz arkadasim hocalart buldu. [...]
Psikologa gittim. Psikiyatri ¢ok iyi
gelmisti ikinci dénem. [...] Bir yildir hi¢
oynamiyorum.” [K4, Tedavisi Biten, Erkek,
Bekar, 35]

Sosyal iligkilerin kopma noktasina gelmesi
tedavi kararinda gii¢lii bir itici unsur olsa da
tek belirleyici degildir. Katilimer anlatilari,
ekonomik baskinin da en az sosyal baglardaki
¢oziilme kadar etkili oldugunu gostermektedir.
Kredi borglarinin artmasi, birikimlerin
tiikenmesi ve aile biitgesinin bozulmasi,
bagimliligin artik kontrol altina alinamadigini
somut bi¢gimde ortaya koymaktadir. Baz1
katilimcilar, baglangigta “azaltarak birakma”
stratejilerine yoneldiklerini, ancak bu
yontemlerin ¢ogunlukla bagarisizlikla
sonuglandigini ifade etmektedir:
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“Diyorum ya en azindan azaltayim.

[...] Ama bakiyorum bu sefer 100 liralik
kupon tatmin etmiyor, demek ki miktar da
onemli.” [K6, Tedaviye Erisemeyen veya
Erismek fstemeyen, Erkek, EVii, 35]

Tedaviye bilingli olarak yonelmedigini
belirten ayni1 katilimci, hayatinin bir
doneminde ebeveynlik roliiniin tehlikeye
girmesini “yikim” olarak tanimlamaktadir.
Boyle bir kirtlma aninin, gelecekte tedavi
arayigina yonelmeyi tetikleyebilecek

en giiclii etkenlerden biri olabilecegini
vurgulamaktadir.

“Simdi ¢ocugumun, esimin isteklerine
cevap verebilecek durumdayim. Yani
sunu alacagiz diyorlar, altyoruz. Sunu
yiyecegiz diyorlar, tamam yapiyoruz.
Ama yarin bir giin mesela ¢cocugum okula
basladi, ¢ok onemli bir sey lazim oldu
ya da ¢ocuklar arkadaslarinda gériirler
[...] ‘Baba bundan benim yok bana alir
misin?’ derler de, ben de alamazsam
yikim olabilir. Cocugumun istegini ya da
esimin istegini karsilayamazsam bu igi
kesin noktalayabilirim.” [K6, Tedaviye
Erigemeyen veya Erismek Istemeyen,
Erkek, Evii, 35]

Kumar aliskanligindan kurtulma istegi
bir¢ok kiside mevcut olsa da bu istegin dogru
yontemle hayata gegirilip gecirilemeyecegi
konusunda ciddi tereddiitler yaganmaktadir.
Bazi kisiler, kendi iradeleriyle bu davranisi
birakabileceklerine inanarak profesyonel
yardim alma fikrini ertelemekte; kimileri ise
tedavinin gerekliligini sorgulamaktadir. Bu
dogrultuda bazi katilimcilar, terapistin veya
psikiyatristin kendi yagsam deneyimlerini
anlayamayacagi varsayimiyla bu destege
mesafeli yaklagmig; ancak siireg icerisinde bu
On yargilar asilmistir:

“Dedim ‘Ya ben gériismem bana ne
anlatacak ya. Sanki ne biliyormus,
hayatinda kumar mi oynamis adam da
bana akil verecek.”” [K7, Bagimli, Erkek,
Bosanmus, 39]

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

On yargilarin asilmasiyla birlikte uzmanlarla
kurulan terapétik iliski, bagimliligin bir irade
zay1flig1 degil, kontrolsiiz bir davranigsal
sorun oldugu farkindaligint artirmaktadir. Bu
farkindalik, kisinin kendisine yonelik suglayict
tutumunu azaltmakta ve tedaviye yonelik
motivasyonunu giiclendirmektedir:

“Kendimi su¢luyordum. [...] Sonrasinda
hoca, bunun bir bagimhilik oldugunu [...]
artik belli bir seyden sonra benim igin
eglenceye doniistiigiinii anlatt.” [K9,
Bagimli, Kadin, EVIi, 42]

Sonug itibariyla dijital kumar bagimliliginda
farkindalik, kabullenme ve tedaviye

yonelme, birbirinden bagimsiz asamalar
olarak degil, karsilikl etkilesim i¢cinde

gelisen ve kisiden kisiye farkli siralamalar
izleyebilen dinamik siiregler olarak ortaya
cikmaktadir. Profesyonel destek, kimi zaman
farkindalik olusmadan dnce siirece dahil olup
kisinin kendi durumunu daha net gérmesini
saglamakta; kimi zaman ise i¢sel sorgulama ve
kriz deneyimlerinin ardindan gelen kurtulma
karariyla devreye girmektedir. Manevi
degerler, aile destegi, ekonomik kayiplar ve
sosyal baglarin kopma riski ise bu siirecin hem
tetikleyici hem de pekistirici unsurlari olarak
one ¢ikmakta; bagimlilikla miicadelede ¢ok
boyutlu bir yaklagimin gerekliligini ortaya
koymaktadir.

5.4.2. Tedavinin Dénusturiict Glicu

Bagimlilik dongtistinden kurtulmak, yerlesik
tekrarlayan davranis kaliplarini bozmak ve
kalict bir iyilesme siireci insa etmek, cogu
zaman kisisel ¢abalarin 6tesinde profesyonel
miidahaleleri gerektirmektedir. Bu baglamda,
terapi ve grup terapisi gibi yapilandirilmis
tedavi yontemleri, bagimlilikla miicadelede
hem davranis degisimini destekleyen hem

de psikolojik dayaniklilig1 giiclendiren temel
unsurlar arasinda yer almaktadir. Tedavi
kararinin alinmasinin ardindan ise kisilerin
yasamlarinda gerek giinliik rutinlerinde
gerekse sosyal iliskilerinde 6nemli degisimler
gozlemlenmektedir.
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Grup terapileri, dijital kumar bagimliligiyla
miicadele eden kisiler i¢in yalnizlik hissini
azaltan, utan¢ duygusunu hafifleten ve
giivenli bir ifade alani sunan kolektif bir
destek mekanizmasi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Farkli yas, meslek ve sosyal arka planlardan
gelen katilimeilarin ayni miicadele iginde
bulusmasi, ortak bir dayanigsma zemini
yaratarak aidiyet duygusunu pekistirmektedir.
Bu ortaklik, kisinin hem kendini ifade
etmesini kolaylagtirmakta hem de kendi
deneyimine digaridan bakabilme kapasitesini
giiclendirmektedir. Boylece, grup i¢inde
paylasilan hikayeler ve karsilikli geri
bildirimler, bagimlilikla iliskili davranis
kaliplarinin yeniden tanimlanmasina, i¢

gorii gelistirilmesine ve umut duygusunun
tazelenmesine olanak saglamaktadir.

Bu ¢ok katmanli etkilesim, grup terapisinin
duygusal iyilegmenin 6tesine gecerek

giinliik yasamin yeniden orgiitlenmesine de
katki sundugunu géstermektedir. Diizenli
oturumlar, katilimcilara psikolojik destek
saglamanin yaninda haftalik rutinler
olusturma, zaman yonetimini yeniden
diizenleme ve bag etme stratejilerini giindelik
yasama dahil etme olanag1 sunmaktadir.
Katilimcilarin ifadeleri, grup ortaminin
damgalayici bakis acilarina karsi korunakli bir
alan sundugunu ve bagimlilikla miicadelenin
kisisel irade ile sinirlt olmayan, profesyonel
rehberlik ve sosyal dayanigsmaya dayali

¢ok boyutlu bir iyilesme siireci oldugunu
gostermektedir:

“6 giin grup terapisine girdim. 4 saat
stirdii. O kadar farkl: yas gruplari var

ki. [...] 70 yasinda bir ablam var mesela.
Aglyor kadin. 20 yasinda bir ¢ocuk da
var, ¢ok etkileyici. [...] Adam Tiirkiye
yiiziinctisi, obtirii kamuda bilmem ne. [...]
Biz bunu bilingli bir sekilde yaptik yani.”
[K8, Bagimli, Kadin, Evli, 32]

“Grup terapisinde de biz bunu ¢ok
konusuyoruz. Bu arada her hafta diizenli
olarak katildigim ve beni gercekten hayata
baglayan 13-14 tane ¢ok giizel arkadasim
var. [...] Grup bizim ¢ok eskiden beri
goriistiigiimiiz arkadaslar. [...] Grup
terapisi beni hayata bagladi. Her hafta
diizenli katildigim bir sey oldu.” [K3,
Tedavisi Biten, Erkek, Bekar, 40]

Katilimer deneyimleri, grup terapisinin
sundugu kazanimlarin, kisinin siirece aktif
katilimiyla belirgin bi¢imde gii¢lendigini
gostermektedir. Bu nedenle, tedavinin
baslatilmig olmasi tek basina yeterli degildir.
Tedavi siirecinde saglikli ilerleme, kisinin
isteyerek ve bilingli bigimde siirece dahil
olmasiyla saglanmaktadir. Ancak dijital
kumar bagimliliginin dogasi geregi ¢ogu
kisi, terapiye ilk basta direncli yaklasmakta;
hastalig1 inkar etmekte ya da yalniz bagina
iistesinden gelebilecegine inanmaktadir.

Bu noktada, profesyonel destegin birincil
islevlerinden biri, kiginin inkar mekanizmasini
agmasina yardimeci olarak hastaligini kabul
etmesini saglamaktir. Bu kabul siireci,
iyilesmenin temel esigidir ve profesyonel
terapiyle birlikte miimkiin olabilmektedir.

“Ben bagimli oldugumu bilmiyordum yani,
hasta oldugumu bilmiyordum. Psikolog
olan kiz kardesim, Abi’ dedi, ‘sen belki
vonetemeyebilirsin bu hayati.” [...] Sonra
terapide konustuk. Ama ben hald kumar
oynamaya devam ettim. Farkindalik

¢cok ge¢ olustu.” [K7, Bagimli, Erkek,
Bosanmus, 39]

Terapotik destek, ister grup ortaminda

ister kisisel rehberlikte yiiriitiilsiin,
bagimlilikla miicadele eden kisilerin deneyim
paylasiminin Stesine gecip aktif sorumluluk
iistlenerek siirece dahil olmalariyla gii¢
kazanmaktadir. Grup terapilerinde iistlenilen
roller, aidiyet duygusunu pekistirerek
katilimeinin kaliciligin artirirken, kisisel
terapi planlamalar1 bor¢ yonetimi, sosyal
¢evrenin yeniden yapilandirilmasi ve
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giinliik rutinin insas1 gibi alanlarda somut
ilerleme saglamaktadir. Katilimcilar, kendi
hikayelerinin bagkalarina ilham verdigini fark
ettiklerinde siirece daha fazla baglandiklarini
ve yasamlarini ¢ok boyutlu olarak yeniden
diizenlediklerini ifade etmektedir:

“Bu Adsiz Kumarbazlar grubunda
carsamba giinkii oturumu ben yapacagim.
Yani ‘hizmetkdr’ deniyor, hizmetkarim ben
carsamba giinii. [...] Kayarsam [kumar
oynarsam] hizmetkdr olamam ya da yalan
soyleyecegim. Bu da bana gére dogru bir
sey degil.” [K7, Bagiml, Erkek, Bosanmusg,
39/

Bagimlilara yonelik terapinin diginda

aile terapileri, kisinin aile i¢i iliskilerini
yeniden yapilandirmasinda da iglevsel bir
rol oynamaktadir. Ozellikle suclama, dfke,
giivensizlik gibi duygularin doniistiiriilmesi
aile terapisinin temel katkilarindandir. Bu
baglamda hem bagimlinin hem de ailesinin
bu siirece birlikte dahil olmasi, iliskinin
onarilmasi kadar kisisel iyilesmeye de katki
sunmaktadir.

“Babam da ilk basta ¢ok ofkeliydi.
Sug¢layiciydi. Ama aile terapisinde pamuk
gibi bir adam oldu ve daha farkl bir bakis
agisiyla bakmaya baslad.” [K14, Aile-
Kardes, Kadin, Bekar, 34]

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

sokmak gibi ¢esitli 6nleyici ve koruyucu
adimlar atabilmektedir. Goriismeler, pek
¢ok katilimcinin bagimlilik siireci boyunca
ailelerinden gordiikleri destegin, tedaviyi
siirdiirme motivasyonlarini gii¢lendiren en
onemli faktorlerden biri oldugunu ortaya
koymaktadir.

Aile desteginin tedavi siirecinde belirleyici
rolii bagimliligin ilk fark edildigi anda da
kendini gostermektedir. Bagimlilik davranisini
ilk fark ettikleri anda ailelerin siirece nasil
mildahil oldugu, kisilerin iyilesme yoniinde
atacagi adimlar agisindan kritik bir 6neme
sahiptir. Baz1 katilimcilar, eslerinin ilk basta
sorunun varligini kabul etmekte zorlandigini,
ancak bu inkarin aile i¢i destekle agilabildigini
ifade etmistir:

“Her zaman ona sunu soyliiyorum. Her
ne olursa olsun ben her zaman senin
vanmndayim. Arkanda degilim, éniinde de
degilim. Her zaman senin yanindayim.
[...] Kétiide de yanindayim. Lyi de de
yanindayim.” [K13, Aile-Anne, Kadin,
Bosanmus, 65]

“Yalmizlik hissetmedim ¢iinkii yalniz
degildim... Esim elimden tuttu ve birlikte
bu yiike elimizi tasin altina koyduk.” [K2,
Tedavisi Biten, Erkek, Evii, 45]

iyilesme Siirecinde Aile Destegi

Dijital kumar bagimliliginin tedavisinde aile
destegi, duygusal dayanigmanin 6tesinde,
tedavi siirecinin basarisint dogrudan
etkileyen kritik bir unsur olarak 6ne
¢ikmaktadir. Tedavi devam ederken aile
iiyelerinin siirece aktif olarak katilmast,
bagimli kisinin davraniglarini kontrol
altinda tutmasina, riskli ortamlardan uzak
durmasina ve tedaviye uyum gostermesine
o6nemli dlgiide katki saglamaktadir. Bu
kapsamda aileler, stireci desteklemek amaciyla
diizenli iletisim kurmak, tedavi planina
iliskin geri bildirim vermek, giinliikk yagsam
diizeninin saglanmasina yardimec1 olmak ve
finansal denetim mekanizmalarini devreye

Bu ifadeler, kriz anlarinda sunulan destegin
Otesinde, siirekli ve kalici bir giiven
duygusunun terapi ve bagimlilikla basa
¢ikma siirecinde ne kadar 6nemli oldugunu
ortaya koymaktadir. Aile liyelerinin kararli
durusu, bagimlilikla miicadele eden kisinin
kendisini yalniz hissetmemesi ve tedaviye
yonelik motivasyonunun korunmasi agisindan
hayati bir rol oynamaktadir. Bu destegin
duygusal boyutu kadar, stratejik olarak
organize edilmesi de 6nemlidir. Bu noktada
tedavi siirecinde bagimli kisinin elinde nakit
paranin bulunmasi veya ekonomik erigiminin
olmasi, kumar davranisinin tekrar etmesi
acisindan bilyiik bir risk olusturmaktadir. Bu
baglamda bazi aile iiyeleri, bagimli kisinin
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mali hareketlerini kontrol altina alarak siireci
yapilandirmistir:

“Banka hesabimi artik esim kullantyor.

[...] Para yattik¢a kendisine aktariyor.
Bana sadece terapi icin falan boyle ufak bir
miktar birakiyor. Ben onun kredi kartini
kullaniyorum aslinda. Yemek yiyeceksem,
aligveris yapacaksam onun kredi kartindan
yapryorum. [...] Ama ¢ok rahatim.” [KS,
Bagimli, Kadin, Evii, 32]

“[Kardesim] en biiyiik destek¢im. Biitiin
hesaplarim onda ve odemeleri birlikte
yapiyoruz. Findex'te ortak bir iiyeligimiz
var. Tiim sifrelerim onda oldugu igin,
benim haberim olmasa bile Findex’imi
kontrol edebiliyor.” [K3, Tedavisi Biten,
Erkek, Bekar, 40]

Bu tiir diizenlemeler, bagimlilikla

iligkili finansal aligkanliklarin yeniden
sekillendirilmesine katki saglamaktadir.
Meslegi geregi parayla siirekli temas etmek
zorunda olan bir katilime1, yasadigi zorlugu su
sozlerle dile getirmektedir:

“En biiyiik zorluk, paraya temas ederek

is yapmak oldu. Taksicilik yaptigim igin
stirekli para ile ugrasiyorum. Kendi taksim
var, bu yiizden ¢alismak istedim. Hem
boslugu doldurmak hem de baska seylerle
mesgul olmak i¢in. Ancak paraya bu kadar
temas etmek siiregte beni biraz yordu.”[K5,
Tedavisi Biten, Erkek, Evli, 38]

“Benim belli bir miktar para vardir
cebimde ve bu miktari esim bilir. [...]

Kredi karti da degil. Icinde ne kadar para
varsa o kadar kullanabilirim. Esimden
habersiz ¢alip yine oynadigim donemleri
yasamishgim var. [...] Ama su an bankacilik
uygulamasindan kendisi gordiigii igin
aklima bile gelmiyor.” [K1, Tedavisi Biten,
Erkek, Evli, 45]

Ozellikle maddi yonetimin aile iiyelerine
devredilmesi, hem denetim hem de

giiven iligkisi agisindan iki yonli bir islev
gormektedir. Bir katilimci, tedavi siirecinde
esinin yonettigi finansal sistemin kendisi i¢in
nasil bir caydirici unsur olusturdugunu su
sekilde aktarmaktadir:

Bu tiir digsal denetim pratikleri, kisinin
ozerkligini sinirliyor gibi goriinse de
tedavinin erken evrelerinde giivenlik islevi
gormektedir. Bu siirecte aile tiyeleri, “eslikei”
rolii tistlenerek mali kontroliin saglanmasi,
iligkilerin seffaf bicimde yiriitiilmesi ve
kisinin yeniden “hesap verebilir” bir yagam
diizenine yonlendirilmesi gibi adimlar
atmaktadir. Ailenin bagimlilik davranigini
fark ettigi anda siirece erken miidahalesi,
tedavi basarisi agisindan kritik 6nemdedir.
Erken donemde verilen tepkiler, bagimlinin
tedaviye yonlendirilme siirecini hizlandirirken
gecikmis, plansiz ya da salt duygusal tepkilere
dayanan yaklasimlar siireci yavaglatmakta ve
bagimliligin daha da derinlesmesine neden
olabilmektedir. Aile iiyelerinin durumu bir
hastalik olarak gérmesi, hem damgalamay1
azaltmakta hem de profesyonel yardim alma
stirecini kolaylagtirmaktadir.

Bagimlinin esi olan bir katilime1 bu gecikmis
farkindaligin pismanlikla birlestigini su
sekilde ifade etmistir:

“Ben once kendim diizeltebilirim zannettim.
Destek olursam biz bunu halledebiliriz
diye diistindiim. Ama buradaki problem
bizim ikimizin halledebilecegi bir problem
degildi. [...] Daha erken siirece baslardik.
[...] Aileme durumu anlattim. Ama onlar
da 6nce bunun bir hastalik oldugunu
anlamakta zorlandilar. Sonra bunun
hastalik oldugunu gordiiklerinde ‘Tamam
hasta, ne yapabiliriz?’ dediler.” [K12, Aile-
Es, Kadin, EVIi, 45]
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Tiirkiye’de Dijital Kumar:

Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

Nitel bulgular, bagimlhligin Ustesinden gelme surecinin Kisisel

iradeden cok, sosyal dayanisma ve destek mekanizmalariyla

guclenen bir yapi oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak bu surecin

en onemli engellerinden biri, sosyal destek kanallarini zayiflatan ve

kimi zaman tamamen ortadan kaldiran yogun utan¢ duygusudur.

Gerek tedavi siirecine baslama ve devam etme
olsun, gerekse ekonomik kaynaklarin kontrolii
olsun bagimliliktan kurtulma siirecinde aile
destegi oldukea hayati rol oynamaktadir.
Nitekim uzman goriisleri de bu siireci
desteklemekte, aile desteginin yoklugunun
hem kisinin hem de miidahale siireclerinin
etkinligini ciddi bigimde zayiflattigini

ortaya koymaktadir. Ozellikle dijital kumar
bagimlilig1 gibi yiiksek erisilebilirlik ve
diisiik dissal denetimle karakterize edilen

bir bagimlilik bi¢giminde, kisinin kendini
sinirlandirmasi zorlagmakta; bu da dissal bir
destek mekanizmasinin hayati 6neme sahip
oldugunu gostermektedir.

“Biz kigilerin mobil cihaz kullanimlarini
falan kisitlamak istiyoruz. Bu noktada
mesela ailesi olmayan, destek¢isi olmayan
kisilerle ¢caliymak ¢ok zor oluyor. [...]
Kisitlayamiyorsun, kontrol edemiyorsun,
o da kendini zaten kontrol edemiyor ve
kisitlayamiyor.” [PGGI, Psikoloji ve Halk
Saghgi Grubu]

Sonug olarak aile destegi, dijital kumar
bagimliligiyla miicadelede duygusal
dayanigsma unsurunun yaninda kisinin
kontrolsiiz davranis 6riintiilerini kisitlayan
dissal bir denetim ve yonlendirme
mekanizmasi olusturmaktadir. Gériigmeler,
aile iiyelerinin ¢ogu zaman destekleyici

bir konumla sinirli kalmay1p, dogrudan
miidahale eden ve karar siireglerini
sekillendiren etkin aktorler olarak siirece
katildiklarini ortaya koymaktadir. Maddi
kaynaklarin yonetiminden giinliik yasam
diizeninin kurulmasina kadar uzanan bu
miidahaleler, iyilegme siirecinin tastyici
omurgasini olusturarak kisinin motivasyonunu

stirdiirmesine ve toplumsal islevlerini
yeniden kazanmasina katki saglamaktadir.
Ancak bazi durumlarda utang, gurur ya da
damgalanma korkusu nedeniyle bagimlilik
davranisinin aileden uzun siire gizlenmesi,
siirece erken miidahaleyi engellemekte; bu da
tedavi siiresini uzatarak bagimliligin daha da
derinlesmesine yol agmaktadir.

Utang¢ Duygusu ve Gizlenme Engeli
Nitel bulgular, bagimliligin iistesinden

gelme siirecinin kisisel iradeden ¢ok, sosyal
dayanigsma ve destek mekanizmalariyla
gliclenen bir yap1 oldugunu ortaya
koymaktadir. Ancak bu siirecin en 6nemli
engellerinden biri, sosyal destek kanallarini
zay1flatan ve kimi zaman tamamen ortadan
kaldiran yogun utan¢ duygusudur. Bu duygu,
kisinin yardim arayisini geciktirmekte,
iyilesme siirecine katilimini sinirlamakta ve
tedavi siirecindeki seffaflig1 azaltmaktadir.
Bagimlilik davranisini agikca ifade etmemek,
hem utanci bastirmaya hem de toplumsal
yargilardan korunmaya yonelik savunmaci
bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kumar
oynadigini dile getiren kisi, toplumda ahlaki
zayiflik, sorumsuzluk veya giivenilmezlik
gibi olumsuz ¢agrisimlarla 6zdeslesen bir
kimligi de iistlenmis olmaktadir. “Kumarbaz”
gibi damgalayici sdylemler, kisinin toplumsal
iligkilerinde diglanma ve degersizlestirilme
riskini artirarak kisiyi sessizlige ve izolasyona
itmektedir. Bu noktada kumar bagimliligini
gizlemek sosyal statiiyii, aidiyet baglarini ve
aile i¢indeki konumu koruma yoniinde islev
goren bir stratejiye dontismektedir.

Goffman’a gore toplumsal normlardan
sapan kisi “eksik” ya da “kusurlu” olarak
algilanmakta ve bu algi, onu toplum nezdinde
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kabul edilemez bir kimlige mahkim
etmektedir. (Goffman, 2014). Kumar
bagimliligi, ahlaki degerlerle ¢atisan bir
davranis bigimi olarak onunla bag kuran

aile iiyelerinin de sosyal itibarin1 tehdit

eden bir etiket olusturmaktadir. Utang,
basarisizlik algist ve sosyal diglanma riski,
bagimli kisinin yani sira yakin ¢evresini de
etkileyerek sorunun aile icinde konusulmayan,
bastirilan ve gérmezden gelinen bir meseleye
doniismesine neden olmaktadir. Bu baglamda
gizleme davranisi, kisisel bir tercihin Stesine
gecerek, toplumsal onuru korumaya yonelik
ailenin de benimsedigi kolektif bir savunma
mekanizmast haline gelmektedir.

“Bir de herkesle paylasabilecegim bir sey
de degil bu. Ilk basta anlatamiyorsunuz.
Ornegin ben kendi aileme, yani yedi yildir
bu problemle ugragsiyorsak, bir yil énce
soyledim kendi aileme. Zor bir siire¢ yani.
Cocuklariniza belli edemiyorsunuz. [...]
Aileler ¢ok fazla seslerini ¢ikartamiyorlar,
¢tinkii bunun utanilacak bir sey oldugunu
diistiniiyorlar. [K12, Aile-Es, Kadin, EVIi,
45]

Gizlenen her davranis, zamanla daha biiyiik
maddi kayiplara, daha agir borglara ve artan
bir yalnizliga yol agmaktadir. Gizleme
davranisi, erken miidahale ile ¢oziilebilecek
sorunlarin ilerleyerek iginden ¢ikilamaz
héle gelmesine neden olmaktadir. Ozellikle
borglarin heniiz yonetilebilir diizeydeyken
aileyle paylagilmamasi, slirecin kontrolsiiz
bicimde biiylimesine ve hem ekonomik
hem de duygusal diizlemde ciddi bir ¢okiis
yasanmasina yol agmaktadir.

“[...] Bunu basinda soylese zaten problem
¢oziilecek. Para édenecek bitecek hani. [...]
Dolayisiyla borg azken soylense aslinda
boyle bir siire¢ olmayacak.” [K14, Aile-
Kardes, Kadin, Bekar, 34]

oynadigini agiklamak ise kisinin akil, irade ve
sayginlik gibi degerlerinin zedelendigi hissini
dogurmaktadir.

“Ben aslinda yeterince bilgi sahibiydim
ama yine de isin i¢inden ¢ikamiyordum.
Clinkii bunu dile getirmek bile bana utang
verici geliyordu. ‘Bakin, ben béyle béyle
bir sey yasadim. Bunun sonucunda su oldu,
bunu toparlamaya ¢alisirken de bunlar
yasandi.” desem... Biliyordum ki mutlaka
su ctimle gelecekti: ‘Sen aptal bir insan
degilsin.” Ben bunu duymak istemiyordum.”
[K9, Bagimli, Kadin, Evli, 42]

Yargilanma korkusu, kisinin kendini ifade
etmesini sinirlarken toplumsal kimlikle
yasanan catigma, benlikle kurulan bagda
ciddi kirilmalara yol agmaktadir. Kumar

Ozellikle iradesizlik yaftasinin kisinin
kimligine yapismasi, davranisi konusulamaz
hale getirmektedir. Dolayisiyla kumar, kiginin
finansal ¢okiisii kadar, sosyal sayginligini
tehdit eden bir unsur olarak da okunmaktadir.
Bu tehdit, kisilerin davranisi inkar etmesine
ya da yalnizca olumlu yonlerini goriiniir
kilmasina neden olmaktadir.

“[...] Damgalanmada soylenen yalanlar ve
kisileri aldatmacalar... Cogu danisanimda
seyi goriiyorum: Aile biliyor oynadigini
ama ne boyutta oynadigini bilmiyor.”
[PGG1I, Psikoloji ve Halk Sagligi Grubu]

Damgalanma korkusu ge¢misle yiizlesmeyi
zorlastiran bir i¢sel direng de yaratmaktadir.
Ozellikle ¢cocukluk ya da genclik doneminde
aile i¢inde benzer deneyimlere taniklik eden
kisiler, ayni1 davranisi sergilediklerinde “ayn1
hatay1 tekrar eden kisi” olma korkusuyla
susmays1 tercih etmektedir.

“Ben kumar oynuyorum... Benim anne

ve babam da bu sebepten ayrildilar. Yani
babam yillarca kumar oynadh. [...] Annem
kahveden babami toplar hildeydi.” [KS8,
Bagimli, Kadin, EvIi, 32]

Bir strateji olarak benimsenen gizleme
davranisi, zamanla duygusal yiikleri de
beraberinde getirmektedir. Bagimli kisi maddi
sorunlarla birlikte sucluluk ve degersizlik

gibi duygulari bastirdiginda, ortaya derin bir
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ruhsal ¢okiintii ¢ikabilmektedir. Bazi kisiler
kendi yasamlarinda bu yikimi yasarken,
baskalarinin ayni yoldan gitmesini engellemek
i¢in gevrelerini uyarmaya yonelmektedir.

“8 yil cok samimi dostlarimdan bile
sakladim ben bu olay:. Ciinkii kétii bir
sey yaptigimin farkindaydim. [...] Hatta
oynamaya ¢alisan arkadaslarimi da
uyaryordum. Bakin, bu yol iyi degil,
diye...” [K3, Tedavisi Biten, Erkek, Bekar,
40]

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

Kimi durumlarda sosyal ¢evre, kiginin
kumar oynadigini bilmektedir. Ancak
burada gizlenen esas unsur maddi kayiplar
olmakta; buna karsilik elde edilen kazanglar
abartil1 bigcimde aktarilmaktadir. “Kazanan”
kimligiyle 6ne ¢ikmak isteyen kisiler, bu

tiir paylasimlar araciligryla kumarin riskli
dogasini gériinmez kilarak sosyal ¢evrelerinde
bir itibar insa etmektedir. Boylece kolektif
bir yanilsama iiretilmekte ve kumarin sosyal
kabuliint giiglendiren bir dinamik ortaya
ctkmaktadir. Ozellikle is ortamlar: gibi statii
iligkilerinin belirgin oldugu ortamlarda,
“kazanan” imaj1 prestij kazandirmakta;
kayiplar ise utang ve diglanma riski tasidig:
icin bastirilmaktadir.

“Is ortaminda ¢ok fazla kumar oynaniyor,
is arkadaslart arasinda. Kimse de
kaybettigini soylemiyor. Ortamlarda

hep kazaniyorum, hep kazaniyorum.
Kumar sitesi tarafindan ¢ok pahali marka
cantalar, hediyeler gonderildigi oluyor. Ve
bu insanlar ‘Evet kumar oynuyorum, ne
var ki yani.” diyor. Hi¢bir garip bir tarafi
yok, ¢iinkii hep kazandigini lanse ettigi
icin ¢evresinden bir takim pekistire¢ler
alyor, oynadigr kumar sitesi ona pekistireg
veriyor, bir takim hediyeler yolluyor. O
yiizden o kisi i¢cin kumar oynamak negatif
bir yerde degil, [kazandigini lanse ettigi
icin] ¢evresinden de pekistire¢ aliyor

ayni zamanda.” [PGGI, Psikoloji ve Halk
Saghgr Grubu]

Dijital Kumar ve Damgalanma
Riskinin Azalmasi

EEINT3

Dijital kumarn, “oyun”, “piyango”

veya “yasal platform” gibi etiketlerle
sunuldugunda, klasik kumar bagimliligina
eslik eden yogun damgalanma etkisini
gorece azalttig1 gézlemlenmistir. Bu
durum, bagimlilik davraniginin fark
edilmesini geciktirebilmekte ve toplumsal
bariyerleri zayiflatarak yayginlagma riskini
artirabilmektedir. Sosyal ¢evrede “hobi”
veya “sans denemesi” gibi masumlastirict
gergevelere oturtulabilen dijital kumar,
kisi ve ailesi i¢in damgalanma kaygisini
azaltmaktadir. Ancak bu sorunun
ciddiyetinin g6z ard1 edilmesine yol
acmaktadir. Bu “diisitk damgalanma”
durumu, hem aile i¢inde hem de kamusal
alanda yeterince konusulmayan ve politika
gelistirme siireglerinde ¢ogu zaman
gorliinmeyen bir risk faktorii olarak 6ne
¢tkmaktadir.

Bu tiir gizleme davraniglar1 her zaman bilingli
bir stratejiye dayanmamaktadir. Kimi zaman
kisi, sosyal ¢cevresinden gelecek olumsuz
tepkileri 6nceden tahmin ettigi i¢in, kimi
zaman da “kimseye zarar vermedigi” inanctyla
bu davranisi siirdiirmektedir. Ozellikle geng
yasta kumar oynamaya baslayan kisilerde,
gizlilik zamanla davranisin bir aligkanlik gibi
i¢sellestirilmesine ve dolayistyla uzun siire
fark edilmemesine yol agmaktadir. Aile i¢inde
saka yollu yapilan yakistirmalar ya da sorunun
hafife alinmasi da bu gizliligin derinlesmesine
hizmet etmektedir. Nitekim bir katilimcinin
ifadesi bunu agik bigimde ortaya koymaktadir:

“Ben mesela lisedeyken de oynadigimi
annem babam da biliyordu ama bagiml
oldugumu kimse bilmiyor yani. [...] Tutup
da 10 milyon kaybettim demiyorum yani.”
[K6, Tedaviye Erisemeyen veya Erigsmek
Istemeyen, Erkek, Evli, 35]
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Kumar bagimliliginin aile bireylerinden
gizlenmesi, hem kisinin duydugu
mahcubiyetin hem de aile i¢indeki duygusal
dengeleri koruma ¢abasinin bir yansimasidir.
Goriismeler, bu gizlemenin toplumsal
damgalanma korkusu, aile i¢i utang kiiltiird,
sorumluluk duygusu ve olas1 duygusal
yikimlar1 dnleme istegiyle sekillendigini
gostermektedir. Ozellikle ebeveynlerin
izlilmesini engelleme veya ¢ocuklarin giiven
duygusunu zedelememe kaygisi, bagimliligin
acikea dile getirilmesini zorlastirmaktadir.

Bu gizleme, kisa vadede bir “koruma”
stratejisi gibi islese de uzun vadede bor¢larin
artmasi, giiven iliskilerinin zedelenmesi ve
destek mekanizmalarinin devre dist kalmasi
gibi sonuglar dogurmaktadir. Bagimliligin
fark edilmesini ve erken miidahaleyi
geciktiren gizlilik, kisinin igsel kabullenme
siirecini de yavaslatmakta ve iyilesme sansini
azaltmaktadir.

Damgalanma korkusuyla beslenen gizleme,
kisisel bir savunma refleksinin 6tesinde
toplumsal yapinin kirilganliklarini da yansitan
bir olgudur. Sorunun konusulmamast,
bagimliligin “kisisel zayiflik” veya “gecici
sorun” olarak algilanmasina yol agmakta;
bdylece yapisal ve psikososyal boyutlarin
goriinmezlesmesine neden olmaktadir. Bu
sessizlik, hem politika gelistirme siireglerini
hem de toplumsal farkindalik ve dayanigsma
kiltiirtini zayiflatmakta; sonug itibarryla
bagimlilik kisiselligi asarak toplumun da
tasidig1 bir yiik haline gelmektedir.

5.4.3. Zorluklar, Tetikleyiciler ve
Basa Cikma Stratejileri

Tedavi siireci devam eden ya da tedaviyi
tamamlamis kisilerde, kumar bagimliliginin
etkilerinin tamamen yok olmadig1
gozlemlenmektedir. Bu asamada, hem tedavi
siirecindekiler hem de “eski bagimlilar”
acisindan, yeniden kumar davranigina donme
riskini artiran tetikleyici unsurlar énemli bir
tehdit olusturmaktadir. Kurtulma siirecininin
saglikli ilerleyebilmesi i¢in bu tetikleyicilerden

miimkiin oldugunca uzak durmak kritik 6nem
tasimaktadir.

Tetikleyici unsurlar, kiginin kumar
davranisini yeniden baslatmasina veya
uzaklagma siirecinin kesintiye ugramasina
yol agabilen i¢sel ve digsal uyaranlar olarak
tanimlanmaktadir. Yapilan goriismeler,
dijital kumar bagimliliginda bu unsurlarin
oldukga gesitli bigimlerde ortaya ¢ikabildigini
gostermistir: Spor karsilagsmalari, sosyal
medya reklamlari, gorsel-isitsel uyaranlar,
sosyal ¢evreyle temas, gegmise ait mekansal
cagrisimlar ve hatta bazi durumlarda destek
gruplarinin yapisal dzellikleri dahi kisileri
tekrar kumar davranisina yoneltebilmektedir.

Katilimeilarin biiyiik boliimii, spor
karsilagmalarryla kurduklart iligki bigimlerinin
kumar bagimliligiyla dogrudan baglantili
oldugunu ifade etmektedir. Mag izlemek,
bahis oynama pratigiyle 6zdeslestigi i¢in bu
tiir karsilasmalar zamanla birer tetikleyiciye
doniligsmiistiir. Bu etki, kisilerin sporla olan
baglarini koparmasina veya sinirlandirmasina
yol agmaktadir. Ornegin bir katilimci,
bagimliliktan kurtulma siirecinde tuttugu
takimin maglarini dahi izlemekten ka¢indigini
belirtmektedir.

“Sadece tuttugum takimin maginin oldugu
giin, izlemedim mag sonrasina baktim. O
anlik iste televizyonda mag skorlari ¢ikar
va haber kanallarinda. Oralardan baktim
bir siire.” [K5, Tedavisi Biten, Erkek, EVIi,
38]

Benzer sekilde, bagimli bir kisinin annesi,
oglunun mag izlemekten 6zellikle ka¢indigini
ve ¢evresindeki kisilerle yaptig1 konugmalarin
dahi onun i¢in tetikleyici olabilecegini su
sozlerle aktarmistir:

“Mag seyretmek istemedigini soyledi.
Bir de iste etrafinda konusulanlardan
etkileniyor.” [K13, Aile-Anne, Kadin,

Bosanmus, 65]
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Tetikleyici unsurlar arasinda 6ne ¢ikan bir
diger baslik, dijital ortamlardaki reklamlar
ve uygulamalardir. Ozellikle sosyal medya ve
ticretsiz igerik platformlarinda yer alan bahis
reklamlar1, hem igeriklerin igine gizlenmis
olmalar1 hem de kisinin farkinda olmadan
etki alanina girmeleri nedeniyle ciddi bir

risk tasimaktadir. Dijital platformlarda
karsilasilan bu uyaranlar, kisinin iradi
kontroliinii zorlamakta ve psikolojik direncini
asindirmaktadir. Bir katilime1, yagadigi
deneyimi su sozlerle aktarmaktadir:

“Diziye odaklanacagim dedim. Tamam
dizi basladi, bir reklam, tekrar reklam.
[...] Dedim ki, Allah’im bence su an benim
stnandigim dénem bu.” [K8, Bagimli,
Kadn, Evii, 32]

Reklamlar, yeniden baglama diirtiisiinii
tetiklemenin 6tesinde, kisinin gegmis
hatiralarini, sugluluk ve pismanlik duygularini
yeniden canlandirmaktadir. Dolayisiyla
tetikleme, genis bir psikolojik gerilim ve
duygusal yogunluk sahasinda igleyen bir
goriiniim kazanmaktadir.

“Film seyrediyorum, orada bir sahne mi
var hemen kapattim. [...] Hi¢ kendime boyle
bir alan yaratmadim. Cok hizli, ani tepkiler
verdim.” [K1, Tedavisi Biten, Erkek, EVIi,
45]

Sosyal medya algoritmalari, bagimlilikla
miicadele eden kisilerin kargisina gegmisteki
aramalarina ve etkilesimlerine dayali

olarak igerikler ¢ikarmaktadir. Bdyle bir
isleyis, kisinin iyilesme siirecini dogrudan
sekteye ugratabilmektedir. Algoritmalarin
yonlendirdigi dijital ge¢mis, zamanla
iyilesme cabasini sabote eden bir gdlgeye
doniisebilmektedir.

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

“Bu algoritma dedigimiz sey, gercekten
bunu bizim éoniimiize ¢ikartiyor. Su an
sizinle konustugumuz her seyin arka
planinda, maalesef su telefonda hepsini
birazdan gérecegim. [...]Beni tetikliyor mu,
tetiklemiyor. Nefret etmeye basliyorum.
Sadece o yasamis oldugum seyleri bir daha
vasiyorum.” [K9, Bagimli, Kadin, Evli, 42]

Dijital kumar reklamlari salt dijital
platformlarla sinirli kalmayarak toplumsal
yasamin her diizeyine sirayet etmektedir.
Metro duraklari, agik hava panolar1 ve

sehir ici kamusal alanlar gibi fiziksel
mekanlarda karsilasilan bu reklamlar, kumar
faaliyetlerinin mesruiyetini goriiniir bigimde
artirmakta ve bagimlilik riski tasimayan
kisilerin dahi dikkatini ¢ekebilecek bir
cazibe alan1 yaratmaktadir. Ozellikle gengler
acisindan bu tiir reklamlar, kumari sosyal
olarak kabul edilebilir ve siradan bir aktivite
olarak sunarak, davranisin normallesmesine
katkida bulunmaktadir. Boylelikle mevcut
bagimlilarin iyilesme siirecini kesintiye
ugratirken, toplumun daha genis kesimlerinde
riskli davranis kaliplarinin yayilmasina da
zemin hazirlamaktadir.

Buna karsin, kamusal alanda bu denli
goriiniirliik kazanan bir reklam tiiriine

karst etkili bir denetim ve diizenleme
mekanizmasinin isletilmemesi, kisilerde
devlete yonelik sorgulayici ve elestirel bir
tutumun gelismesine neden olmaktadir.
Mevcut yasal ve kurumsal ¢ergevenin sundugu
imkanlara ragmen uygulamadaki karsiligin
sinirli kalmasi, toplumda “g6z ard1 edilen risk
alanlar1”na yonelik alginin giiclenmesine yol
agmaktadir. Bu durum, kamusal sorumluluk
ile toplumsal beklenti arasindaki uyumsuzluga
isaret etmekte ve 6zellikle kirilgan gruplarin
korunmasina iligkin kapasitenin stratejik
diizeyde tartisilmasina zemin hazirlamaktadir.
Koruyucu mekanizmalarin beklenen

etkiyi iiretmemesi, kamu otoritesinin

gozetme yilikiimliiligiiniin nasil yeniden
yapilandirilacagina dair daha genis bir
degerlendirme gerektirmekte; bu da uzun
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vadede kamu politikalarinin mesruiyet
zeminine iliskin sorgulamalarin artmasina
neden olmaktadir.

“[...] Dijital platformlarda, metroya
giderken turnikelerde veya benzeri
yerlerde kripto ya da bahis siteleriyle ilgili
reklamlarin olmamasi lazim. Bu konuda
daha hassas davranilmasi gerektigini
diistiniiyorum. Bence en biiyiik sorunlardan
biri, bu tiir reklamlarin insani ézendirmesi.
(Coziim de bunlar: engellemekten

geciyor. Eger bunlar engellenebilirse,
gergekten ¢ok kisi bu sekilde kurtulur diye
diistiniiyorum.” [K2, Tedavisi Biten, Erkek,
Evli, 45]

Dijital uyaricilardan kaginma ve

erisim sinirlandirmalari, dijital kumar
bagimliligindan kurtulma siirecinde
gelistirilen savunma mekanizmalarinin
basinda gelmektedir. Bu stratejiler, kisinin
dissal diirtiilerle bas etmesini kolaylastiran,
yeniden tetiklenme riskini azaltan ve 6z
denetim kapasitesini gii¢lendiren iglevsel
miidahalelerdir. Katilimcilar, dijital mecralarda
karsilagilan reklamlar, SMS bildirimleri ve
kumar ¢agrilari gibi uyaricilardan korunmak
amactyla dogrudan erisim kisitlamasi talebinde
bulunarak, bilissel olarak bu platformlardan
uzaklagma ¢abasi sergilemislerdir.

“Ben bu arada sunu yaptim: Girdigim
siteye mail attim ve su an tedavi
gordiigiimii bildirdim. Ciinkii yasal olarak
bu benim hakkim. Eger siteye ‘Tedavi
goriiyorum, hesabimi kapatin.’ dediginiz
halde kapatmuyorlarsa, bu onlarin sucu.
Yani ben kendi iizerime diiseni yaptim.”
[K9, Bagimli, Kadin, Evii, 42]

Kisinin dijital aligkanliklarint degistirmesi,
kumara erigim yollarini kisitlama ¢abasinda
sembolik bir kopus anlami1 tagimaktadir.

Bu degisim, uygulamalari silmek veya

yeni bir telefon hatti almak gibi pratik
adimlarin 6tesinde, kisinin gecmis bagimlilik
deneyimiyle arasina mesafe koyma istegini

de yansitmaktadir. Bazi katilimcilar, eski
dijital kimliklerini silerek ve ge¢misle
baglarini teknik araclarla kopararak bu kopusu
gergeklestirmistir.

“Benim kullandigim hattan once baska bir
hattim vardi, uzun yillar onu kullandim.

O hatti zaten iptal etmistim, borcu falan
vardi, odemedim. Sonra baska bir hat
aldim. Bir kere [kumar platformundan]
aradilar. ‘Nasilsiniz ... Bey?’ dediler. Ben
de ‘... Bey 6ldii, rahmetli oldu’ dedim.
‘Basmniz sag olsun’ dediler, kapattilar.”
[K5, Tedavisi Biten, Erkek, Evli, 38]

Dijital bagimliligin siirdiiriilmesinde rol
oynayan icerik temelli tetikleyiciler, sadece
kisinin iradesine birakildiginda etkisiz hale
getirilememektedir. Bu nedenle bazi kisiler,
sosyal medya algoritmalarinin dogrudan
hedef aldig1 reklam akislarini otomatik olarak
reddetmeye veya spam filtreleriyle 6nlemeye
yonelmistir.

“Serefsizler, oziir dilerim, normal

bir telefondan arvyorlar. Telefonda
koruma seyleri var, spam olarak. Onlari
reddediyorum ama normal 312°den ariyor
mesela [...] Ben bilmem ne dedigi anda
suratina kapatip hemen engelliyorum.”
[K1, Tedavisi Biten, Erkek, Evli, 45]

Dijital erisimin sinirlandirilmasina yonelik

bu stratejiler, kisinin dissal kontrollere
duydugu ihtiyaci acik¢a gostermektedir.
Katilimcilarin bazilari uygulamalara karsi
zihinsel savunma mekanizmalar1 gelistirirken,
bazilar1 teknik dnlemleri yetersiz bulup sosyal
¢evresinden veya uzmanlardan destek alma
yoluna gitmistir. Ortaya ¢ikan tablo, dijital
kumar bagimliliginin dijital kapitalizmle
oriilmiis sistematik bir tehdit niteligi tasidigini
diistindtiirmektedir.
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“Bu is tamamen kafada bitiyor.
Reklamlardan etkilenen insanlar i¢in

belki reklam filtreleyen bir uygulama ige
yarayabilir. [...] Ben ilk basta tuslu telefon
kullanmay: denedim. Ama isim geregi
gercekten tuslu telefon kullanmam miimkiin
degil yani...” [K3, Tedavisi Biten, Erkek,
Bekar, 40]

Reklam algoritmalariyla ¢alisan sosyal medya
ve mobil uygulamalar, pasif uyaricilar olmanin
Otesine gegmekte; kumar bagimliligini
besleyen sistematik araglar haline gelmektedir.
Bu dijital ortamlar, kisilerin dikkatini stirekli
olarak tetikleyici i¢eriklere yonlendirmekte

ve bagimlilik davraniglarini yeniden devreye
sokma riskini artirmaktadir. Bu nedenle
kisiler, gelen e-posta, mesaj veya bildirimleri
bilingli bigimde engellemeye ¢alismakta; bu
caba, hem dijital farkindalik diizeyinin hem
de 6z denetim kapasitesinin giiglendigini
gostermektedir.

“[Stirekli dijital kumar reklami] ¢ikiyor
bir yerlerde, engelliyorsun. Twitter’da
dolanirken bile artik karsima ¢ikmaya
basladi. Her defasinda engelliyorum.
Mail geliyor, maili de her defasinda
engellivorum.” [K4, Tedavisi Biten, Erkek,
Bekar, 35]

Bagimlilik gegmisiyle iligkili olan dijital
hatirlaticilarin ortadan kaldirilmasi, travmatik
gecmisle yiizlesmek yerine onunla temas
yollarini kapatmay1 amaclamaktadir.
Katilimcilarin, gegmiste kumar oynadiklari
uygulamalara dair bildirimlerin kesilmesi,
dijital hafizanin yeniden insasi anlamina
gelmektedir. Bu hafizanin bastirilmasi ya da
silinmesi, psikolojik bir temizlik siireci olarak
degerlendirilmelidir.

“Telefonuma sag olsun [psikologum] bir
tane uygulama séylemisti, onu indirdim.
Kumar sitelerinden gelen mesajlart
engelliyor. Artik bu tiirden hi¢bir mesaj
gelmiyor.” [K4, Tedavisi Biten, Erkek,
Bekar, 35]

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

Bazi kisiler ise dijital kumar mecralarina
erisimi teknik olarak engelleyen uygulamalari
kullanarak kendilerine digsal bir denetim
mekanizmasi olusturmustur. Ozellikle kisinin
karst koyma esiginin diistiigii anlarda bu

tlir uygulamalarin islevsel koruyuculugu
artmaktadir.

“Junkman diye bir uygulama var. Bir

de Gamban var, o da sitelere girmeyi
engelliyor. Junkman'a gergekten

viizlerce mesaj geliyor. Zaten 212, 216
numaralarindan gelen [aramalari] hig¢
a¢miyorum. Ciinkii yiiksek [miktarlarla]
oynadigimiz i¢in adam arayip ‘... Bey,

10 bin lira yiikledik, gelin oynayn liitfen
efendim’ falan diyor.” [K7, Bagimli, Erkek,
Bosanmus, 39]

Dijital erisim kisitlamalarinin bir diger
boyutu, mobil cihazlarin dogrudan kontrol
altina alinmasidir. Kisilerin akilli telefon
kullanimlarini sinirlandirma girisimleri
bagimlilik nesnesine doniisen arayiizle
kurulan iligkiyi yeniden tanimlama ¢abasidir.
Bu ¢er¢evede tuslu telefon kullanimina
yonelme veya cihazlarin islevselligini
azaltma girisimleri, kisinin dijital ortamdaki
tetiklenmelere karsi bilingli bir koruma
kalkani insa ettigini gostermektedir.

Dijital kumarin tetikleyici unsurlarina karsi
gelistirilen bu bilingli farkindalik hali, kisilerin
tedavi siirecine aktif katilimini artirmakta

ve sorumlulugu tistlenmelerine yardimci
olmaktadir. Bazi katilimcilar, bagimliliktan
uzaklastikca zihinsel siireglerinde bir
doniisiim yasadiklarini ve artik tetikleyicilerin
kendileri iizerinde bir etki yaratmadigini ifade
etmislerdir. Bu kisiler tetikleyicileri artik

bir tehdit olarak degil, kendilerini ne kadar
gliclendirdiklerini gdsteren bir belirti olarak
algilamaktadir.

Dijital kumar bagimliligryla miicadelede
erisim sinirlandirmalari ve dijital uyaricilardan
kaginma stratejileri, kisinin iyilesme siirecinde
merkezi bir rol iistlenmektedir. Yapilan
goriismeler, bu stratejilerin psikososyal
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diizeyde bir doniisiimii temsil ettigini ortaya
koymaktadir. Katilimcilarin teknolojik
araclarla kendilerine sinirlar koymalari,
dijital ortamdaki 6zdenetimlerini artirmas,
geemisteki bagimlilik pratiklerinden sembolik
bir kopus gergeklestirmelerine olanak
tanimistir. Bu baglamda erisim kisitlamalar1
kisinin bagimlilig1 yeniden tiretme potansiyeli
tastyan sistemsel dinamiklerle yiizlesmenin bir
bi¢imidir.

Kisisel diizeyde tetikleyicilerden kaginma
stratejileri, kisinin 6z disiplinini giiclendiren
ve iyilesme siirecini destekleyen dnemli

bir koruma mekanizmasi olarak islev
gormektedir. Ancak bu stratejilerin uzun
vadede siirdiiriilebilirligi, hem kisinin
psikolojik dayaniklilig1 hem de maruz kaldig1
dissal uyaranlarin siklig1 ve yogunlugu

ile dogrudan iliskilidir. Dijital ortamlarin
yayginlig1 ve igeriklerin igine entegre

edilmis reklam teknikleri diisiintildiigiinde,
bu tiir uyaranlardan tamamen uzak kalmak
¢ogu zaman miimkiin olmamaktadir. Bazi
kisiler, gegmiste kumar oynadiklari fiziksel
mekanlarin ya da dijital platformlarin
cagristirdig1 imgeler, sesler ve atmosferler
araciligiyla dahi tetiklenebilmektedir. Boylesi
bir etki, tetikleyicilerle bas etmenin bilissel
¢abanin otesinde ¢evresel diizenlemeler

ve sosyal destek mekanizmalarini da
gerektirdigini gostermektedir.

“Bir yerden geciyorum, orada oturup
oynamigim ve travma yasamigim. Dedim
va, o giinii hala hatirlyyorum. Cocugu
okuldan almaya gidiyorum, okulun
ontinde oynadigim ve kazandigim an
aklima geliyordu mesela. Ya da diikkana
gidiyorum, yiizii asik bir toptanci geliyor.
Borcunu édemisim aslinda, bir sorun
yok ama adamin o yiiziinii gérmek bile
canmimi sikryor. Yani, ev disinda bir yerde
olmak istemiyorum. Evde olmak bile

ayri bir sekilde sikiyor, cevre artik beni
boguyordu.” [K1, Tedavisi Biten, Erkek,
Evli, 45]

“Oturdugum her yerde o zil sesleri, biri
daha girdi diyorum. [...] Su anda biri
burada kumar oynuyor diyorum.” [KS8,
Bagimli, Kadin, EVIi, 32]

Bu noktada, dijital ortamlarla kurulan
etkilesimin Gtesinde, gecmis deneyimlerle
baglantili fiziksel mekanlar giiclii birer
“hatirlatict” islevi gérmekte; kisinin
belleginde kumar davranisina iliskin
duygusal ve davranissal ¢agrisimlart yeniden
canlandirabilmektedir. Bu durum, bagimliligin
kisinin zihinsel diinyasindan ¢ikip cevresel
bellege kazindigini ve toplumsal hayatla i¢

ice gectigini gostermektedir. Katilimcilarin
bir¢cogu bu nedenle sosyal ortamlardan veya
bazi kisilerden uzak durmayi tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Bu sosyal mesafe, iyilesme
i¢in bir korunma mekanizmasi islevi goriirken
yalnizlagma tehlikesini de biinyesinde
barindirmaktadir.

Dijital, ¢evresel ve sosyal tetikleyicilerin
yani sira bor¢luluk hali de kisinin yeniden
kumara yonelmesine yol acabilmektedir.
Bazi katilimcilar, kumarin kendilerine ¢ok
pahaliya mal oldugunu belirtirken siirecin
en gli¢lii tetikleyicisinin bor¢ oldugunu
ozellikle vurgulamistir. Bu agamada borg,
kumar oynamaya iten temel bir gerekgeye
doniismektedir. Kisinin icinde bulundugu
mali ¢ikmaz, kumari bir ¢6zlim yolu olarak
gormesine zemin hazirlamakta ve borg
yiikii arttikga kumara bagvurma egilimi de
gliclenmektedir. Sonug olarak borg baskisi,
iyilesme siirecinin kesintiye ugramasina

ve bagimliligin yeniden pekigmesine yol
agabilmektedir. Ozellikle dijital kumarda
siklikla sunulan “bonus” ve “6diil” gibi
tesvik unsurlari, bu borg¢ psikolojisini daha da
kroniklestiren bir etkiye sahiptir.
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Tiirkiye’de Dijital Kumar:
Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

Tedavi sUrecinin kalici olabilmesi icin kisinin hem fiziksel hem de

dijital cevresini yeniden yapilandirmasi ve tetikleyici ortamlardan

bilincli sekilde uzak durmasi gerekmektedir.

“O oynadigim dénemde cebimde o an
oynayacak para yoksa ve borcum hala
devam ediyorsa ister istemez ¢ekici
geliyordu. Ama bu daha ¢ok can ¢ekisirken
gelen bir ¢ekicilik gibiydi. Hani o an

biri elini uzatsa tutarsiniz ya, bence

o durumdu. Yoksa ‘Aa, bonus veriyor,

bak suna’ gibi bir sey degildi. Daha ¢ok
‘Sundan da oynayayim, belki bir sey ¢ikar’
kafasiydr. Ama ¢ok can sikici [bunlara
maruz kalmak].” [K4, Tedavisi Biten,
Erkek, Evli, 35]

“Inamilmaz oyunlar oynuyor bana beynim.
Bayle 1000x vermisti [bir oyun] ve 400
bin lira kazanmistim. ‘Nasil ya?’ diye
diistiniiyorum. Bir sey oluyor, bir yerde
bir reklam ¢ikiyor, [kazandigim o ant
hatirlatan bir goriintii karsima ¢ikiyor].”
[K8, Bagimli, Kadin, Evii, 32]

Bu tiir hatirlatmalar, kiginin zihinsel olarak
geemiste yasadigt yiiksek duygusal uyarimi
yeniden iiretmesine neden olmakta; bu da
kontrol kayb1 riskini artirmaktadir. Bazi
kisiler bu tiir tetiklenmeler karsisinda ani
kararlar alabilmekte, hizl1 bi¢imde kendilerini
korumaya yonelik stratejiler gelistirmektedir.

“Bir durdum 10 dakika kadar béyle kaldim
ve kapattim. ‘Benim o oyunu oynamam
lazim’ dedim kendi kendime. Yaklasik

15 dakikalik bir siire¢ oldu. O sirada
bizim Adsiz Kumarbazlar grubundan bir
arkadas yazdi ve ‘Ben iyi degilim’ ded;.
‘Spontan bir toplantt yapalim mi?’ diye
sordu. Konu da dis gii¢lerdi, yani kumar
bagimhiliginda dis etkenler [tetikleyiciler,
reklamlar vb.]. ‘Ulan’ dedim, ‘bu tam beni
anlatiyor su anda yasadiklarimi.” ‘Hemen
vapalim’ dedim. Toplantiy1 yaptik. Sonra
ben de anlattim, paylastim yasadiklarim.
Gergekten, o grup olmasaydi belki o an
[dayanamayip] kumara girerdim.” [K7,
Bagimli, Erkek, Bosanmis, 39]

Bu ornek, destek mekanizmalarinin
zamaninda ve etkili kullaniminin

tetikleyici anlarin yonetiminde ne denli

kritik oldugunu ortaya koymaktadir.

Ancak destek ortamlarinin kimi zaman

kisiyi tetikleyebilecegi, asiriya kacan
ylizlesmelerin duygusal yiikii artirabilecegi

de unutulmamalidir. Nitekim tetikleyici
unsurlar arasinda dikkat ¢eken bir diger faktor,
destek gruplarinin ve terapi ortamlarinin
zaman zaman ters etkiler yaratabilmesidir.
Ozellikle bagimlilik hakkinda sik konusulan
ortamlarda eski aligkanliklarin zihinde
yeniden canlanmasi ve dogrudan bir
tetiklenme hissinin olusmasi, bilgilendirici ya
da destekleyici i¢eriklerin bile kimi zaman ters
etki yaratabilecegini gostermektedir.

“Bu konunun siirekli giindemde olmast hig
mantikly degil. Ciinkii sen bir bagimlisin
ve kumarin kétiiliigiinii de iyiligini de
konussan, neyini konugursan konus, o
kumar giindemde oluyor.” [K10, Bagimli,
Kadin, Bekar, 27]
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Ayni1 katilimei, grup toplantilarindan
uzaklastiginda rahatladigini, kumari1 daha az
diisiindiigiinii belirtmistir.

“Gruptan ¢iktiktan sonra ¢ok rahatim
artik. Mesela aklima bile gelmiyor 3-4
glindiir.” [K10, Bagimli, Kadin, Bekar, 27]

Bu 6rnek sosyal destegin igerik ve yogunluk
bakimindan kisiye 6zel bicimlendirilmesi
gerektigini gdstermektedir. Bazi kisiler igin
grup terapisi gii¢lendirici bir etki yaratirken,
bazilari i¢in ayni ortam eski aligkanliklarin
yeniden giindeme taginmasina neden
olabilmektedir.

Sonug olarak goriismeler, dijital kumar
bagimliliginda tetikleyicilerin ¢ok katmanli
oldugunu ve kisinin i¢sel motivasyonlarinin
yani sira ¢evresel, sosyal ve teknolojik
kosullarla da bas etmek zorunda kaldigini
ortaya koymaktadir. Spor igerikleri, sosyal
medya reklamlari, ekonomik baskilar,
mekansal cagrigimlar ve dijital gecmis

gibi unsurlar, tedavi siirecini dogrudan
etkileyen gii¢lii uyaranlar olarak 6ne
cikmaktadir. Dijital cagda yogunlasan

bu gorsel ve isitsel uyaranlar, direng
mekanizmalarini zayiflatmakta ve iyilesmenin
siirdiirtilebilirligini zorlagtirmaktadir. Bu
nedenle, bagimlilikla miicadelede kisisel
¢abalarin yaninda reklam diizenlemeleri, dijital
medya politikalar1 ve toplumsal farkindalik
caligsmalar1 da kritik rol oynamaktadir.

Tedavi siirecinin kalic1 olabilmesi i¢in kisinin
hem fiziksel hem de dijital ¢evresini yeniden
yapilandirmasi ve tetikleyici ortamlardan
bilingli sekilde uzak durmast gerekmektedir.
Aksi halde tetikleyicilerden uzaklasilmamast,
bagimlilik davranisinin yeniden niiks etme
riskini artirmakta ve tedavi siirecinin sekteye
ugramasina yol agmaktadir. Béyle bir siireg,
kimi zaman girisimin “bagarisiz” olarak
tanimlanmasina neden olmakta ve kisi yeniden
kumar dongiisiine geri donmektedir. Niiks
eden her deneyim, psikolojik yipranmay1
derinlestirirken, kisinin kendi iyilesme
kapasitesine olan giivenini zedelemekte

ve sonraki tedavi girisimlerine yonelik
motivasyonunu azaltmaktadir.

5.4.4. Nuksler ve Basarisiz Girisimler

Bagimliliktan kurtulma siireci, kisiden kisiye
degismekle birlikte nitkseden ve basarisiz
denemeler bu siirecin dogal bir pargasidir.
Dijital kumar bagimliliginda, profesyonel
destek alanlarin yani sira profesyonel destek
almadan kendi imkanlariyla birakmaya
calisanlarda da yeniden baglama riski
yiiksektir. Bu nedenle, tedavi siireci siirekli
takip, tetikte olma ve hem uzmanlarin

hem de sosyal ¢cevrenin aktif destegini
gerektirmektedir.

“Kurtuldum” hissinin olustugu dénemler,
kisinin tetikleyicilere karst en kirtlgan oldugu
anlardir. Dijital ortamda karsilasilan reklamlar,
O6deme kolayliklar1 veya ge¢mis kazanimlarin
hatirlanmasi, kumara geri doniise neden
olabilmektedir. Ayrica bagimlilig1 bir hastalik
olarak gormeyen kisilerde “kontrol edebilirim”
yanilsamasi niiksetme riskini artirmaktadir.
Katilimer ifadeleri, “kurtuldum” inancinin
nasil yaniltict olabilecegini net bicimde
gostermektedir.

“Soyle oluyordu eskiden. Tam bu
donemlerde iste kendimi iyi hissettigim,
bor¢larimi bittigi donemlerde bir sey
geliyordu. Boyle bir giic. Ve o giicle
beraber [tekrar kumara yoneliyordum].”
[K3, Tedavisi Biten, Erkek, Bekar, 40]

Bu durum iyilesme siirecinde kisinin kendini
iyi hissetmeye basladigi, borg yiikiinden
kurtuldugu ve kontrol duygusunu yeniden
kazandigini diislindiigii anlarda igsel bir
“yeniden baslama” diirtiisiiniin ortaya
ciktigini gostermektedir. Ozellikle “bir

sey geliyordu, bdyle bir gii¢” ifadesi, bu
diirtlinlin rasyonel bir karardan ziyade igsel,
kontrol dis1 bir sekilde ortaya ¢iktigini
gostermektedir. Dolayistyla bagimlilik siireci
sadece kriz anlarinda degil, iyilik halinin
yogun hissedildigi donemlerde de yeniden
canlanabilmektedir.
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Kumar davraniginin siirekliliginde iki

unsur o6ne ¢ikmaktadir: dijital platformlara
erisim ve maddi erisim. Dijitallesme, teknik
olarak hemen herkesin kumar platformlarina
ulasabilmesini saglamistir. Ancak davranisin
devaminda asil belirleyici faktér maddi
kaynaklara erisim olmustur. Farkli gelir
gruplarindan kisiler, kredi kart1 limitlerinin
dolmasi, borglarin artmasi veya borg alma
imkanlarinin tiikkenmesiyle kumardan
uzaklasabilmektedir. Ancak bu maddi kisitlar
hafiflediginde -6rnegin gelir elde edildiginde,
yeni kredi imkant dogdugunda veya borg
yapilandirildiginda- kumara geri dontis
ihtimali yiikselmektedir.

Oglu yaklasik on bes yildir kumar bagimlisi
olan katilimcinin aktarimi, bu dongiiniin
isleyisini agik bigimde goézler 6niine
sermektedir. Katilimci, oglunun ekonomik
kaynaklara erisemedigi donemlerde kumardan
uzak durabildigini, ancak gelir elde ettigi
anda yeniden bu davranisa yoneldigini
belirtmektedir.

“[...] Cocuklar biiyiidiik¢e bizden bagimsiz
hareket edebiliyorlar. [...] Ilk defa oglum
calisiyor su anda. Gemide ¢alisiyor. 7-8
aylik bir oynamama siireci olmustu son
donemde. Ciinkii para yoktu. Icralar kapiya
geldi. Caliymaya basladiktan sonra 5 aydwr

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

yine oynuyor. Hi¢ oynamamasi gerekiyor
normalde. Tedavi siirecinde arada kayma
olabilir demisti [...] Hoca ama yani bu ay
da oynadi maasint alinca. Bor¢lart var.
Icralara bor¢lart var. Kisisel bor¢lart var.
Onlari kiigiik kiigiik gonderip kalanini

da oynuyor.” [K13, Aile-Anne, Kadin,
Bosanmus, 65]

Katilimeinin ifadesi, kumar bagimliliginda
maddi erisimin dogrudan belirleyici bir faktor
oldugunu ¢arpici bi¢imde ortaya koymaktadir.
Ozellikle ¢alismaya baslama, diizenli gelir
elde etme ve bu gelirin bir kisminin kigisel
tasarruf alanina girmesi, kumar davranisinin
yeniden ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Katilimeinin ifadesinde acikga goriildigi
iizere, oynamama siireci maddi imkansizlikla
dogrudan iligkilidir. Kisi gelir elde etmeye
basladiginda bor¢larinin bir kismini
kapatmakta ve kalanini yeniden kumara
yonlendirmektedir. Bu oriintii bagimliligin
firsat dogdugunda yeniden canlanabildigini
gostermektedir. Bir baska katilimci ise
bagimlilikla miicadele siirecinde maddi
kontrol ve takip mekanizmalarinin hayati
onemine dikkat cekmistir.

Dijital kumar bagimlihgi; kisinin psikolojik yapisi, sosyal cevresi,

ekonomik kosullari ve dijital erisim olanaklarinin birbirini besledigi,

dalgali seyirli ve nuks etme riski yuksek bir bagimlilik tGraduar.

lyilik halinin, bor¢c yakanun hafiflemesinin veya kontrol algisinin

guclenmesinin dahi yeniden baslama riskini artirabilmesi, bu

olgunun ne kadar tetikte bekleyen bir yapiya sahip oldugunu

gostermektedir. Ozellikle dijital platformlara erisimin kolayligi ve

maddi kaynaklara ulasabilme duzeyi, bagimlihgin sirmesinde

kritik rol oynamaktadir. Maddi erisimin gecici artisi bile tetikleyici

olabildiginden, ekonomik hareket alaninin denetimi tedavi strecinin

ayrilmaz parcasi olmaldir.
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“Biz yardimct oldugumuzu saniyorduk
aslinda. Yolunda gittigini saniyorduk.
Sonra tekrar o farkl sehirde yasamaya
devam ederken, sonraki asamalarda
aslinda hi¢ birakmadigini 6grendik.
Clinkii biz hesaplarini kontrol altina
almwyorduk yani. Dolayisiyla o da daha
ozgiir takilabiliyordu. O zamanlarda ilk
basta tedavi gormemigti. Yani biz bunu bir
kere oldu, bitti diye diisiinmiistiik. Daha
sonrasinda ikinci patlama ¢ok biiyiik bir
sekilde olunca olaya miidahale etmek
zorunda kaldik. Bulundugu evi kapattik,
esyalari topladik.” [K14, Aile-Kardes,
Kadin, Bekar, 34]

Dijital kumar bagimliliginin, denetim

eksikligi nedeniyle nasil ortiik bicimde
siirebildigi katilimei anlatilarinda agik
bicimde goriilmektedir. Ailenin bagimliligi
gegici bir kriz olarak gérmesi, onu kronik ve
niiksetme riski ytiksek bir sorun olarak ele
almamasina yol agmistir. Kisinin baska bir
sehirde yagamasi, aileyi iyilesme siirecinden
uzaklagtirarak bagimliligin gériinmezligini
pekistirmistir. Hesaplarin denetlenmemesi,
kisinin ekonomik 6zgiirliigiinii kumar lehine
kullanmasina olanak tanimis ve ailede yaniltict
bir iyimserlik yaratmistir. ikinci dalganin daha
yikici yasanmasi ise bagimliligin bastirilmis
degil, ertelenmis bir kriz olduguna isaret
etmektedir.

Dijital kumar bagimlilig1 s6z konusu
oldugunda, uzman desteginin niteligi tedavi
siirecinin basarist a¢isindan belirleyici bir
unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu alana 6zgii
bilgi ve deneyime sahip olmayan psikolog veya
psikiyatristlerin miidahaleleri, kiginin iyilesme
yolculugunu sekteye ugratabilmektedir.

Hatta kimi durumlarda kisinin yardim
arayigini tamamen sonlandirmasina neden
olabilmektedir. Bu alandaki uzman eksikligi,
bagimliligin dinamiklerini dogru analiz
edememe, uygun terapi yontemlerini
uygulayamama ve kisinin yasadigi i¢sel
catigsmalar1 gérmezden gelme gibi sonuclar
dogurabilmektedir. Bu tiir olumsuz

profesyonel deneyimler, kisinin tedaviye ve
uzman destegine olan giivenini derinden
sarsarak ilerleyen donemlerde yardim arama
motivasyonunu 6nemli dlgiide azaltmaktadir.

“[...] Psikologa gitmistim bu battigim

2013 yilindaki dénemde. [...] Psikolog ¢cok
lakayt bir tavirdaydi. Hi¢ bilimsel olmayan
bir yaklasimda bana soyle giilerek, biraz
da asagilayarak ‘Kag¢ para kaybettin?’
dedi. O an ¢ok sinirlenmistim ki ¢ok nadir
sinirlenirim. Dedim ki ‘Odeyecek misin?’.
Cok garip bir andr anlatamam size.” [K3,
Tedavisi Biten, Evkek, Bekar, 40]

Tedavi siirecinde edinilen deneyimler,
bagimlilikla basa ¢ikma kapasitesinin
profesyonel destegin yani sira kisinin

zihinsel hazirlik diizeyi, bagimlilik algisi ve
geemisteki birakma girisimlerinden ¢ikardigt
derslerle de yakindan iligkili oldugunu
gostermektedir. Katilimcilarin ifadeleri,
ozellikle farkindalik diizeyinin ve bagimliligin
dogasinin kavranmasinin, siirecin kalicilig1
tizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Ge¢misteki birakma
girisimlerinin, farkindalik eksikligi nedeniyle
kisa slirdiigiiniin belirtilmesi bagimlilikla
miicadelede fiziksel engellemelerin Stesinde
zihinsel ve duygusal hazirligin dnemini
gostermektedir.

“Yani dort buguk ay icinde hig¢ bir kere bile
oynamadim ama oncesini SOruyorsaniz
ondan bir alti ay once de bir birakma
girisimim olmustu. O zaman tabii daha
bilingsiz bir hareket edis vardi. O zaman
mesela bir ay dayanabilmistim.” [K1],
Bagimli, Erkek, Bekar, 29]

Benzer bir sekilde, baz1 katilimcilar da
bagimliligin bir hastalik oldugunun farkina
varmanin ve bu farkindalikla 6nlem almanin,
uzun siireli iyilegme siirecini miimkiin
kildigin1 belirtmistir. Onceki birakma
cabalarinin, bagimliligi bir irade sorunu
olarak gormekten kaynakli yilizeysel kaldig,
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ancak bagimliligin dogasini kavradiktan sonra
daha kokli ve kalici adimlar atilabildigi ifade
edilmisgtir.

“3 yil bir temizlik siirecim oldu ama ben

o zaman temizlik diye bilmiyordum yani
bunu. ‘Oynamiyorum kardesim, ne demek
ya biraktim.” gibiydi o zaman. Hastalik
oldugunu da bilmiyordum tabii ki bunun,
daha yeni ogrendim iste 6 ay oldu hastalik
oldugunu ve bunun hi¢cbir insan iradesini
yonetemeyecegini yeni 6grendim. O yiizden
onlemlerim ¢ok saglam ve sert.” [K7,
Bagimli, Erkek, Bosanmuis, 39]

Ayrica kumar bagimliliginin diger bagimlilik
tiirleriyle de yakindan iligkili oldugu
gdzlemlenmistir. Ozellikle tedavi siirecinde,
baska bir bagimlilig1 bulunan kisilerin kayma
yasama ihtimalinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu bulgular, bagimliliklarin
birbirini tetikleyebilecegini ve tedavi
stirecinde biitiinciil bir yaklasimin gerekli
oldugunu ortaya koymaktadir.

“Soyle yani arada kaymalar yasiyorum
ama bu siire bir giin oluyor. Yani bir hafta
[kayma] yasadigim hi¢ olmadi. Onun da
sebebi yani ara sira bazen uyarict madde
alryorum. Ondan sonra dedigim gibi,

bir yildwr ¢ok nadir oynuyorum.” [K10),
Bagimli, Kadin, Bekar, 27]

Dijital kumar bagimliligt; kisinin psikolojik
yapist, sosyal ¢evresi, ekonomik kosullar1

ve dijital erisim olanaklarinin birbirini
besledigi, dalgali seyirli ve niiks etme riski
yiiksek bir bagimlilik tiiriidiir. Iyilik halinin,
borg yiikiiniin hafiflemesinin veya kontrol
algisinin gliglenmesinin dahi yeniden baslama
riskini artirabilmesi, bu olgunun ne kadar
tetikte bekleyen bir yaprya sahip oldugunu
gostermektedir. Ozellikle dijital platformlara
erisimin kolaylig1 ve maddi kaynaklara
ulasabilme diizeyi, bagimliligin stirmesinde
kritik rol oynamaktadir. Maddi erisimin gegici
artisi bile tetikleyici olabildiginden, ekonomik
hareket alaninin denetimi tedavi siirecinin
ayrilmaz pargasi olmalidir.

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
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-. 5.5. Yeni Bir Sayfa:
lyilesme Sonrasi Hayat

Kumar davranisinin sona ermesiyle birlikte
kisiler, yasamlarinda hem igsel hem de dissal
bir¢ok degisimin yasandig1 yeni bir doneme
adim atmaktadir. Bu gecis siireci, bagimlilik
davraniginin sona ermesinin 6tesinde,
geemiste yapilan hatalarla yiizlesmeyi,
pismanliklarla bas etmeyi, gelecege yonelik
yeni hedefler belirlemeyi ve toplumsal yasama
yeniden uyum saglamay1 kapsayan ¢ok
katmanli bir doniigiim siirecidir. Kisilerin

bu déneme dair deneyimleri, bir yandan
iyilesme ve giiclenme yoniinde umut verici
gelismeler icerirken, diger yandan duygusal
kirtlganliklar, belirsizlikler ve uyum zorluklari
gibi psikolojik yiiklerle de sekillenmektedir.
Bu bdlimde, bagimliligin ardindan gelen

bu yeni déneme gegis siireci, katilimcilarin
anlatimlar1 1s181nda ele alinarak, kisilerin nasil
bir yeniden insa siireci yasadiklar1 ¢cok boyutlu
bi¢cimde incelenmistir.

Gegmisle Hesaplasma: Pismanlik ve
Sugluluk

Dijital kumar bagimliligi, kisinin yagsamina
uzun yillar boyunca yayilmis etkileriyle
derin izler birakan; maddi, duygusal ve
sosyal alanlarda kalic1 kirilmalara yol

acan davranissal bir bozukluktur. Iyilesme
siirecine giren kisiler, gegmise doniip
baktiklarinda ekonomik kayiplarinin yaninda
aile iliskilerinde, ebeveynlik rollerinde,
duygusal yakinlikta ve zamanin kullaniminda
yasadiklar1 eksilmeleri fark ederek derin bir
i¢csel muhasebe siirecine girmektedir.

Katilimer ifadeleri, 6zellikle ebeveynlik
sorumluluklarinin yerine getirilememesi ve
¢ocuklarla gegirilen zamanin yitirilmesinin en
derin yaray1 olusturdugunu gostermektedir.
Bu kayip, nostaljik bir eksiklik duygusuyla
birlikte telafisi mimkiin olmayan bir bosluk
olarak tarif edilmektedir. Bir katilimcinin
sozleri de bu boslugu carpici bigimde
yansitmaktadir:
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“Cocugum yanmimdaydi ama ben onun
yaninda degildim ki... Kafam onunla
degildi. Biz ¢ok i¢ ige bir aileyiz ama ben
orada degildim.” [K1, Tedavisi Biten,
Erkek, Evii, 45]

Bu ifade zihinsel ve duygusal mesafenin
bellekte derin izler biraktigini ortaya
koymaktadir. Ayni katilimeinin “Cocuk

bir seyler anlatiyordu. Dedim ki bu ne ara
biiylidii? Benim ¢ocugum mu bu?” sozleri, bu
kopusun ancak yillar sonra fark edildigini ve
bu fark edisin yogun bir iiziintii yarattigini
gostermektedir.

Benzer sekilde, esler arasti iligkilerde de
kayiplar belirgindir. Bir katilimci, hem
ortak hayatin maddi temelini hem de sosyal
baglarini zedeleyen bu siireci soyle ifade
etmektedir:

“Esim benden bir sey beklemiyordu belki
ama benimle ilgili hayalleri vardi. Ama
ben hi¢birini gergeklestiremedim. 17
yillik birikimi kaybettik. Hald bor¢luyuz.
[...] Esimle, ¢cocuklarimla biriktirmemiz
gereken hatiralar vardi. O yaslar bir daha
gelmeyecek.” [K2, Tedavisi Biten, Erkek,
Evli, 45]

ve ihmal edilen iligkiler {izerine insa
edilmektedir.

“Ben ne yaptim? Kag ev, kag araba
parasi... Nasil kendime bunu yaptim?
Yillarca ayni seyleri giydim, disart
¢tkmadim, arkadaslarimla paylasmadim.
Niye?” [K8, Bagimli, Kadin, EVii, 32]

Bu anlati, kumarin yarattigi hasarin gozle
goriiliir maddi kayiplarla sinirli kalmadigini,
hayal kirikliklar1, yikilmis beklentiler

ve ertelenmis yasam planlariyla daha

da derinlestigini gdstermektedir. Ayni
katilimcinin “Cocuklarimin kiyafetinden
okul giderlerine kadar hi¢birini ben
karsilayamadim. Oysa erkek olarak benim
yapmam lazimdi.” [K2, Tedavisi Bitenler,
Erkek, Evli, 45] sozleri, cinsiyet rolleri
baglaminda “babalik” ve “ailenin diregi olma”
gorevlerini yerine getirememenin yarattigt
sucluluk hissini gozler 6niine sermektedir.

Bazi katilimcilar, iyilesme siirecinde
kendilerine doniik sert bir igsel sorgulama
yasadiklarini aktarmaktadir. Bu yiizlesme,
geemisteki tercihler, kagirilan firsatlar

Tiim bu duygusal degerlendirmeler, kisilerin
sorumluluk bilincini yeniden yapilandirmasina
zemin hazirlamaktadir. Sugluluk, zaman kayb1
ve aile iligkilerinde yasanan ihmallerin farkina
varmak ge¢cmisin muhasebesini yapmanin
otesinde gelecege yonelik iligkileri onarma ve
ekonomik denetimi yeniden tesis etme istegini
de tetiklemektedir. Bu agamada gozlemlenen
sosyal, ekonomik ve psikolojik iyilesmeler,
kisinin i¢sel doniigiimiiniin dis diinyadaki
yasantisina yansiyabilecegini agik bicimde
ortaya koymaktadir

Sosyal Hayata Yeniden Uyum

Dijital kumar bagimliliginin sona ermesi
yasamin anlamini, keyif alma kapasitesini ve
aidiyet hissini yeniden tanimlamay1 gerektiren
zorlu bir adaptasyon siirecini baslatmaktadir.
Ozellikle yiiksek uyaranlara dayali bu tiir
bagimliliklarda, 6diil mekanizmasinin
bozulmast ve dopamin diizeylerindeki

ani diists, kiside psikolojik bir “bosluk”
duygusuna yol agmaktadir. Kumar déneminde
gilindelik yagamin biiyiik 6l¢iide bu davranis
etrafinda sekillenmis olmasi, s6z konusu
boslugu daha da derinlestirmektedir.

Psikoduygusal Bosluk ve Dopamin
Dasusu

Bos zaman yonetimi, bu siiregte hem

zorluk hem de firsat alan1 olarak 6ne
¢ikmaktadir. Katilimcr ifadeleri, kumarin
hayatin merkezinde oldugu dénemde
duygusal krizlerin, can sikintisinin ve igsel
bosluklarin bu davranisla bastirildigini
gostermektedir. Tedavi sonrasi ise bu boslugu
dolduramamak, niiksetme riskini veya baska
bagimlilik bi¢imlerine yonelme ihtimalini
artirabilmektedir:
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“O boslugu doldurmaniz lazim. Bir kara
delik gibi sizi icine ¢eken bir sey var.
Nedir 0? Insansaniz, kumari biraktiniz
diye hayat her sey diimdiiz gitmiyor. Hatta
dedigim gibi artcilart devam ediyor.
Caniniz sikiliyor, moraliniz bozuluyor,
kétii bir sey yasiyorsunuz bilmem ne.
Inanin uyusturucu gibi oraya gitmek
istiyorsunuz. Neden biliyor musunuz?
Ben orada oynadigim siirece hi¢cbir sey
diistinemiyorum, diistinmiiyorum. Aklima
hi¢bir sey gelmiyor. Bor¢larim gelmiyor,
hi¢bir stkintim gelmiyor. Onunla kavga
ettigim gelmiyor. Bununla tartistigim
gelmiyor. Ciinkii ona odakli, fokus bir
sekilde oradayim yani. O kart gelecek, bu
gidecek. Onun igin orada oldugum siire¢
harika bir uyusturma siireci yani.” [K11,
Bagimli, Erkek, Bekar, 29]

Bu ifadeler, kisinin kumari biraktiktan

sonra gelen boslukla da siirekli miicadele
halinde oldugunu gostermektedir. Dopamin
diizeyindeki ani diisiis, kisiyi stirekli bir
sekilde zihinsel ugraslarla ve yeni faaliyetlerle
bu boslugu dengelemeye sevk etmektedir.

Bos zamanin bir tiir “kara delik” gibi kisiyi
icine ¢ektigi vurgusu, tedavi sonrasi donemde
yasanan psikoduygusal istikrarsizligi
acgiklamak ag¢isindan ¢arpicidir. Katilimet,
yasamin diimdiiz bir ¢izgiye evrildigini,
dopamin salinimi diisen kisinin en kiiciik
moral bozuklugunda bile savrulma riski
tasidigini dile getirmistir: Burada bos zaman
psikolojik kirilganliklarin tekrar canlandigi bir
alani olugturmaktadir. Bu nedenle bos zamani
nitelikli bigimde doldurmak, kisinin yasamla
yeniden saglikli bir bag kurmasi acisindan
hayati 6neme sahiptir.

Maneviyat ve Anlam insasi

Bazi katilimcilar, yasadiklari bu boslugu
dine yonelerek asabildiklerini belirtmistir.
Dua etmek ve Kur’an okumak gibi ibadetler,
onlarin yeniden toparlanmasina ve i¢
huzurlarini bulmalarina yardimer olmustur:

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
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“Arkadaglarla haftada bir kez de olsa
toplaniyoruz. Ve ¢cogu arkadasim duygusal
bir bosluga diistiiklerini soyliiyor. Ben
agtkgast o sekilde bir bosluga diistiigiimii
diistinmiiyorum. Ciinkii ben dua eden,
Kur’an okuyan bir insanim. ‘Allah’im
bana bir a¢ik kapt goster. Beni bu illetten
kurtar.” Ciinkii Allah’in karsisina ¢ikip bes
vakit namaz kiliyorsun. Bir de Allah’in
yvasakladigr haram seyleri yapiyorsun. Bu
sekilde bir ¢eliski icerisindeydim, zaten
kafami kurcalayan bazi noktalar vardi bu
yénden. A¢tk¢ast bu sekilde kurtuldum.”
[K2, Tedavisi Biten, Erkek, Evli, 45]

Bu yaklasim, hizli ve yapay dopamin
kaynaklarinin yerine derin ve anlam
merkezli tatmin bigimlerinin konabilecegini
gostermektedir.

Buna karsilik bazi katilimeilar,

“gergek hayattan keyif alma”y1 ilk kez
deneyimlediklerini, bu deneyimin ise uzun bir
o0grenme siireci gerektirdigini dile getirmistir.
Bu degerlendirme, kumar sonrasi gergekligin
yeniden ingast baglaminda oldukga degerlidir.
Ciinki burada “ger¢ek olmayan bir hazzin”
yerine Ol¢iilii ama stirdiiriilebilir aktiviteler
koyulmaktadir.

“‘[...] ‘Ben oynamazsam hayattan keyif
alabilir miyim?’ diye diistiniiyordum.
Yapilan aktivitelerle bunun miimkiin
oldugunu ilk kez deneyimliyorum. Elbette
kumarmn verdigi hisle ayni degil, ama
zaten 6yle olmasina gerek de yok. Kumarin
sagladigr o duygu normal degil, gercek de
degil.” [K3, Tedavisi Biten, Erkek, Bekar,
40]

Rutin ve Bos Zamanin Yeniden
Yapilandiriimasi

Bagimlilik, kisinin yasam tarzini bastan sona
sekillendirdigi i¢in onu terk eden kisi “yasami
nasil yonetecegini” dahi basta bilememektedir.
Katilimcilarin bazilari, kumarsiz

yasamda ne yapacaklarini, zamanlarini

nasil gegireceklerini bilmediklerini ve
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Kumarin hayatin merkezinde
yer aldigi dénemde tum
duygusal krizler, can sikintisi
ve i¢csel bosluklar bu
davranisla bastirilmaktadir.
Bagimliligin sona ermesiyle
olusan bosluk duygusu,
siradan yasam pratiklerinin
yetersiz hissedilmesine neden
olmaktadir.

bu bilinmezligin ciddi bir zihinsel yiik
olusturdugunu dile getirmistir:

“Ciinkii bizim hayatimizi sardigi i¢in,

bu yasam tarzimiz oldugu i¢in, biz simdi
hayatimizi nasil yonetecegimizi bilmiyoruz.
[...] Hayattan nasil tat alinirmis diye
diistintiyoruz. [...] Onun yerine ne
koyacagim, bunlart diistiniiyorum. Bunlar
beni ¢ok yoruyor.” [K7, Bagimli, Erkek,
Bosanmis, 39]

“Bos zamanimda bir kursa yazildim.
Giizellik uzmanhg diye. [...] Artik 42
yasima geldim. Duragan kalmamak i¢in bir
akademide haftada bir giin 11 saatlik kursa
basladim. Miizik dinliyorum, hayatimin
cogu miizikle ge¢iyor.” [K9, Bagimli,
Kadin, EVIi, 42]

Ayni katilimer “Biz simdi bin dopamini
almusiz. [...] Cikolatayla on dopamin,

yirmi dopaminle olmuyor yani.” ifadesiyle
bagimliligin ardindan kumarsiz yasamdan haz
almanin oldukga gii¢ oldugunu belirtmistir.
Bu zorluk, beyindeki 6dil sisteminin kumar
tarafindan nasil ¢arpitildigini ve “siradan”
etkinliklerin ilk etapta ne denli yavan
gelebilecegini gdstermektedir.

Katilimcilarin ¢ogu, bos zamani yeniden
anlamlandirmak adina farkli ugraslara
yoneldiklerini belirtmistir. Bu ugraslar
arasinda kurslara katilmak, spor yapmak,
miizikle ilgilenmek gibi etkinlikler 6ne
¢ikmaktadir. Ornegin bir katilimet, giizellik
uzmanlig1 kursuna basladigini ve hayatini
duraganliktan kurtarmak i¢in bu tiir yollar
aradigin1 ifade etmistir:

Bu siiregte spor, birgok katilimer igin hem
bedenle yeniden bag kurmanin hem de bosalan
zamani anlamli bir sekilde doldurmanin

arac1 olmaktadir. Spor yapmak kisiye disiplin
kazandirmakta, benlik algisini giiglendirmekte
ve bagimliligin biraktig1 boslugu yapici

bir etkinlikle doldurarak iyilesme siirecini
pekistirmektedir. Katilimcilarin belirttigi
iizere, spor yoluyla giinliik rutinin yeniden
yapilandirilmasi ve yasamin sade ama
stirdiiriilebilir keyif alanlarinin kesfedilmesi,
kisinin kontrol duygusunu yeniden
kazanmasina olanak tanimaktadir.

“[Kumarin] yerini sporla doldurmaya
calistim ¢cogunlukla. Evdeydim c¢iinkii

o swra ¢alismadim da, 4-5 ay gibi spor
yaptim. Iste evde vakit gegirdim. Bol

bol spor yaptim o donem. Kokumu
degistirdim. Yiiriidiigiim yolu degistirdim.
Ayakkabilarimi degistirdim. Ilk basta
kryafetlerimi degistirdim. Bir yenilik
aradim. Bir seyler aradim. Spor yaptim.”
[K5, Tedavisi Biten, Erkek, Evli, 38]

“[...] Haftanin 3 giinii de spora gidiyorum.
Is yerinde gidiyorum, aksam saat 6’da
gidiyorum. 6 ile 7 arasi birer saat spor
vapiyorum.” [K11, Bagimli, Erkek, Bekar,
29]

Bagimlilik sonrasi donem, kisinin kendisiyle,
yasamla ve ¢evresiyle yeniden iliski kurmaya
calistigi kirtlgan bir yeniden yapilanma
siirecini beraberinde getirmektedir.

Dijital kumar gibi yiiksek uyarana dayali
bagimliliklarda dopamin diizeyindeki ani
diisiis, hem fizyolojik hem psikolojik diizeyde
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zorluklar yaratarak giindelik rutinlerin, bos
zaman kullaniminin ve haz alma bi¢imlerinin
koklii bicimde donilismesine yol agmaktadir.
Kumarin hayatin merkezinde yer aldig1
donemde tiim duygusal krizler, can sikintisi ve
i¢sel bosluklar bu davranigla bastirilmaktadir.
Bagimliligin sona ermesiyle olusan bosluk
duygusu, siradan yasam pratiklerinin yetersiz
hissedilmesine neden olmaktadir.

Bu baglamda bos zamanin nasil
degerlendirildigi, iyilesme siirecinin yoniinii
belirleyen temel etkenlerden biri haline
gelmektedir. Yapilandirilmamis, amagsiz
kalan bos zaman, zihinsel bosluklarin
derinlesmesine ve eski davranis kaliplarina
geri donme riskinin artmasina neden
olmaktadir. Katilimci deneyimlerinde
goriildiigii tizere spor, sanat, hobi amagl
kurslar veya maneviyat temelli ugraslar bu
boslugu yapilandirmakta islevsel bir rol
iistlenmektedir. Ancak siire¢ her kisi i¢in farkls
islemekte; kimileri yagsami deneme-yanilma
yoluyla yeniden kurmakta, kimileri ise daha
bilingli stratejiler izlemektedir.

Bu ¢esitlilik, tedavi sonras1 donem igin
kigisellestirilmis destek mekanizmalarinin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Kisilerin
ihtiya¢ duydugu bilgi ve yonlendirmeye
sistematik bicimde ulagabilmesini saglayan
kapsamli bir rehber modeli, bu donemde
kritik bir arag islevi gorebilir. Rehber,
destekleyici etkinlikleri, riskli durumlart,
duygusal boslukla bas etme yollarini ve
gilindelik hayatin yeniden yapilandirilmasi
icin stratejileri agik bigimde sunmali; aile
tiyelerinin siirece bilingli bigimde katilimini
miimkiin kilan ve destekleyici roliin sinirlarini
belirleyen bilgilendirme programlariyla
tamamlanmalidir. Dijital ortamda erisilebilir,
gorsel ve uygulamali iceriklerle desteklenmis,
farkli yas gruplar1 ve kiiltiirel yapilar igin
uyarlanabilir esneklikte bir tasarim, siirecin
siirdiirtilebilirligini gliglendirecektir.

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

Gelecek Planlari ve Umut

Dijital kumar bagimlili1, gecmisi tahrip
etmenin otesinde, kisinin gelecegi hayal

etme kapasitesini de derinden sarsmaktadir.
Katilimer anlatilari, bagimliligin sona
ermesinden sonra kisilerin oniindeki en

biiyilik sorunun sadece “temiz kalmak” degil,
yeniden bir gelecek kurabilmek, anlamli
hedefler gelistirebilmek ve gegmisin enkaz1
altinda ezilmeden ilerleyebilmek oldugunu
ortaya koymaktadir. Kumar stireci, hem maddi
kaynaklar1t hem de zamani tiiketmistir. Birgok
kisinin deneyimleri, birikimleri ve toplumsal
konumlar1 zedelenmistir. Bunun sonucunda
gelecek planlamast hem psikolojik agidan daha
kirilgan hem de sosyoekonomik agidan daha
belirsiz bir zemine oturmustur

“Yaklasik 20 yildwr edindiginiz mali
seyleri 2 yilda kaybediyorsunuz. [...]
Ashnda sifirdan degil eksiden baslayacagiz
veniden.” [K12, Aile-Es, Kadin, EVIi, 45]

Bu anlaty, kiginin hayatinin tamamina yaptig1
yatirimin bosa gitmesiyle yasadigi derin ruhsal
sarsintiy1 da igermektedir. Ustelik katilimcinin
vurguladigi tizere bagimlilik siireci, ailenin

de zamanini ve olanaklarini tiiketmis; simdi
bu yeniden baslama ytikii ¢ift olarak degil,
¢ocuklarla birlikte aile iginde tistlenilmek
zorundadir. Katilimeilarin bir kismi, bu
yeniden kurulum siirecinde yasadiklar1 hayal
kirikligint agikga ifade etmekte; ancak bu
hayal kiriklig1, zamanla yerini kii¢iik ama
saglam adimlara birakmaktadir. Bir katilimci,
gelecege yonelik umut ve korkularini i¢ ige
geemis bir anlatimla dile getirmistir:

“Bir¢cok noktada kendini ge¢ kalmis
hissediyorsun. [...] Ama su anda umut
var. Umut var, her seye ragmen nefes
alryyorum.” [K3, Tedavisi Biten, Erkek,
Bekar, 40]

Gelecek planlarinin sekillendigi bir diger
boyut, gegmiste sahip olunamayan seylerin bir
tiir telafisi olarak kurulan hayallerdir.
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“Hayallerim ¢ok var tabii ki ama
bir¢ogunu beceremedim. [...] Sikildigimda
dontiyorum ¢iinkii yedigim kaziklart,
yaptigim salakliklart hatirlamak beni ding
tutuyor.” [K7, Bagimli, Erkek, Bosanmis,
39]

“Simdi orta ya da ortadan diisiik bir
swiftayim ama ¢ok da umursamiyorum.
Ctinkii asil zenginlik bor¢suz olmak. [...]
Bir kafede rahat¢a oturmak biiyiik liiks.”
[K10, Bagimh, Kadin, Bekar, 27]

Burada ge¢misin basarisizliklari, pigmanlik
iiretmenin Gtesine gegerek kisinin kendi
kendini yeniden disipline etme aracina
doniismektedir. Kisinin kisa vadeli hedefleri
-borg¢lar1 6demek, ev sahibi olmak vb.- salt
ekonomik anlamda bir iyilesme yontemi degil,
geemisin yitirilmis kontroliinii telafi etme
cabasini da igermektedir. Uzun vadeli hayaller
ise -tatile ¢ikmak, diinyay1 gezmek, diger
bagimlilara yardim etmek- kisinin yeniden
“0zne” olma, yasama yon verme ve birikim
olusturma arzusunun somut tezahiirlerini
olusturmaktadir.

Katilimcilar kendi gelecekleriyle birlikte
cocuklariin gelecegini de yeniden kurgulama
kaygis1 hissetmektedir. Bir katilimcinin ifade
ettigi izere kontrol duygusu, gelecekteki
cocugunun davranislarini siki bir denetim
altina alma arzusuna doniigsmiistiir:

“Bence aileler ¢ocuklarint daha fazla
sorgulamali. ‘Bu ¢ocuk ne yapiyor?
Neden para istiyor ya da neden istemiyor?
Arkadaglariyla saatlerce ne yapryor?
Telefonunda ne var?’ gibi sorulari
sormalilar. Simdi her sey ¢ok bireysellesti,
herkes kendi hdline birakiltyor. Ama

ben mesela, yiizde yiiz kontrol manyagi
bir anne olacagim. Cocugun telefonuna
gizli takip programlart kuracagim. Oyun
oynuyor mu, parasini nasil kullaniyor, ne
yapiyor. Hepsini bilmek isterim. Ciinkii
artik gergekten ¢ok tedirginim.” [K8,
Bagimli, Kadin, Evli, 32]

Diger yandan, kimi katilimcilar gelecegi
yeniden kurarken sade, yalin ve daha az seye
ihtiya¢ duyan bir hayat tarzina yoneldiklerini
belirtmistir:

Bu, kumarin sundugu yapay refahin ardindan
gelen “gercek” bir 6zgiirliik tanimidir.
Borgsuzluk, agir1 tiiketimden uzak kalmak ve
kiiciik seylerden keyif almak, yeni bir degerler
sistemine gecisin gostergesi haline gelmistir.

Gelecek planlari salt maddi iyilesmeye

veya ekonomik olarak yeniden yapilanmaya
indirgenemez. Kisinin toplumsal statii,
sayginlik ve itibar diizeyinde kendine
atfettigi konumla da dogrudan iliskilidir.
Katilimeilarin anlatilarinda, bagimlilik
siirecinde maddi kaynaklarla birlikte uzun
yillar boyunca insa edilen kisisel imajin,
sosyal giivenilirligin ve statiinlin de ciddi
bigimde agindig1 gbzlemlenmektedir. Bu
yikim, kisilerin gelecek tahayytillerinde
borgsuzluk ya da ekonomik refahin Stesinde
sosyal ¢evre tarafindan yeniden ciddiye
alinmak, deger gérmek ve saygin bir konumda
olmak gibi arzular1 da dne ¢ikarmaktadir.
Ozellikle giiclii, kontrollii ve 6rnek alinan bir
figlir olma yoniinde daha 6nceki yagaminda
kurdugu kimligi kumar siireciyle yitirdigini
ifade eden bir katilimci, gelecek planlarini bu
kaybin telafisine dayandirmaktadir. Boylelikle
toplumsal yasamda yeniden bir yer edinme
¢abasini siirdiirmektedir. Bu yaklagim,
iyilesme siirecinin sosyal bir insa siireci
oldugunu ve toplumsal kabuliin yeniden tesis
edilmesinin psikolojik iyilesmenin 6nemli bir
bileseni oldugunu gostermektedir:

“[...] Gerg¢ekten bugiine kadar korudugum
biitiin imajim, biitiin durusumu her seyi

o kadar yerle bir etti ki. Benim i¢in bu
¢ok énemliydi. Ben hep béyle giiclii olmak
zorundaydim. En iyi sey bende olmaliydi.
Ben insanlara rol model olmaliydim veya
benim yaptiklarim begenilmeliydi.” [KS,
Bagimli, Kadin, Evli, 32]
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Bu anlati, toplumsal rollerin yeniden insa
edilmesi gerekliligini ortaya koymakta;
bagimlilik siirecinin, kisisel diizeyde yasanan
icsel yikimin yani sira, toplumsal ¢6ziilmelere
de zemin hazirladigini gostermektedir.
Gelecegi kurma gabasi, kisisel bir hedef
olmanin 6tesinde, “yeniden kabul edilme”,
“onaylanma” ve “saygi gorme” gibi sosyal
ihtiyaglarla oriilmektedir. Katilimeilarin
ifadeleri, yerlesik kaliplardan uzaklagma

ve baska sehirlerde, farkli kosullarda yeni

bir yasam kurma arzusunu yansitirken, bu
yonelim “yeni bir yol agma” istegini de i¢inde
barindirmaktadir. Bir katilimcinin agabeyi
icin ¢izdigi gelecek tahayyiilii bu agidan
dikkate degerdir:

“Borglar bittikten sonra bizimle yasamak
istemiyorsan farkli bir sehre tayinini
istersin.. [...] Yeni bir hayat kurabilirsin.”
[K14, Aile-Kardes, Kadin, Bekar, 34]

Katilimeilar icin yeni bir sehir, sadece
mekansal bir degisiklik degil, zihinsel ve
duygusal bir tazelenme alani olarak da
degerlendirilmektedir. Gelecek planlamasi,
kimi zaman bir umut bi¢cimi oldugu kadar bir
hesaplagma araci haline de gelmektedir. Yas
ilerledikce, kumarin kisinin yagam ¢izgisine
verdigi hasar daha goriiniir hale gelmekte;
yasa dair farkindalik, yapilabileceklerin
sinirliligint da beraberinde getirmektedir. Bir
katilimcinin “yas 39-40 olmus artik” vurgusu,
bu siirliligin kisinin zihninde nasil yer
ettigini gostermektedir. Ancak buna ragmen,
pek cok katilimer gelecege dair diisiincelerinde
umutsuzluktan ¢ok temkinli bir iyimserlik
tasimaktadir. Bu iyimserlik, ¢ogu zaman
gecmisten alinan derslerle ve daha gergekei
beklentilerle sekillenmektedir.

Bagimlilik sonrasi yeniden yapilandirma
siirecinin temelinde, kisinin artik ne
istemedigini bilerek yagamini daha bilingli
yonlendirmesi yatmaktadir. Kumar
oncesindeki kontrolsiiz tiiketim, ytliksek risk
alma ve kisa vadeli doyumlar, yerini uzun
vadeli, kontrollii ve duygusal derinligi olan

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

bir yagam arzusuna birakmistir. Gelecek
planlar1 “yeniden sahip olma” arzusundan cok,
“yeniden anlamli hissetme” ihtiyaci etrafinda
sekillenmektedir.

Bu siireg, kisinin zaman, mekan ve iligkilerle
kurdugu baglarin yeniden diizenlenmesini
beraberinde getirmektedir. Gelecege dair
tutumlar, biiyiik dl¢iide borg yiikiiniin
boyutu ve siiregelen finansal baskilarin

bir yansimasidir. Borglarin kapanmasi ya
da yonetilebilir seviyeye inmesi zihinsel
rahatlama ve gelecegi planlama kapasitesini
gliglendirirken, borgluluk durumu kisiyi
“buglinii kurtarma” odakli, umutsuz bir
dongiiye itmektedir.

Gelecek tahayyiilleri, ge¢misle yiizlesme
siireciyle i¢ i¢e ilerlemektedir. Maddi kayiplar,
duygusal kirilmalar ve sosyal statii kayiplar1
umut ile kirilganlig bir arada beslemektedir.
Bazi kisiler sadelesme ve yeni degerler sistemi
ile, bazilar1 ise statii, kontrol ve toplumsal
sayginlig1 yeniden kazanma hedefiyle
ilerlemektedir. Bu ¢esitlilik, iyilesmenin
dogrusal ve kisa zamanl1 bir siire¢ olmadigini
gostermektedir.

Dijital kumar bagimliliginin yarattig1 kirilgan
gelecek, ertelenmis yasamlar, bozulan aile
diizenleri ve ekonomik ¢okiisler tizerinden
toplumu tehdit eden bir risk alanina
doniismektedir. Ozellikle ebeveynlikte gelecek
kusaklara aktarilan kaygilar, asir1 kontrol
egilimine ya da kalic1 bir duygusal uzakliga
yol agabilmektedir.

Bu nedenle kamusal politikalarda kumar1
birakma siireciyle birlikte bagimlilik sonrasi
yasamin siirdiiriilebilir bigimde yeniden
insasina odaklanilmasi gerekmektedir.

Borg yonetimi danismanligi, kariyer
rehberligi, aile ici iletisim destegi ve

gelecek planlamasina yonelik psikososyal
programlar yayginlastirilmali; sosyal ¢evreyi
bilin¢lendiren egitim igerikleri ile destekleyici
ortamlar olusturulmalidir.
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POLITIKA GELISTIRME GRUPLARI: TEMATIK
BULGULAR VE POLITIKA ONERILERI*

Bu bdliim, dijital kumar olgusunun

¢ok boyutlu yapisini farkli disiplinlerin
perspektiflerinden degerlendirmek amaciyla
olusturulan {i¢ politika grubunun ¢aligmalarina
dayanmaktadir: (1) Hukuki Diizenlemeler

ve Kurumsal Yonetisim, (2) Halk Saglig:

ve Psikoloji, (3) Dijital Teknolojiler ve

Yapay Zeka alanlarinda uzmanlasmis
katilimcilarin yer aldig1 bu gruplardan elde
edilen veriler tematik olarak analiz edilmistir.
Toplantilar sonucunda, hem mevcut durumun
degerlendirilmesine hem de uygulanabilir
politika onerilerinin gelistirilmesine yonelik
énemli bulgular ortaya ¢ikmistir. izleyen alt
basliklarda, her politika grubunun tespitleri ve
Onerileri ayr1 ayri sunulmaktadir.

B 8 6.1. Hukuki Diuzenlemeler
ve Kurumsal Yonetisim
Politika Gelistirme Grubu

Bu grup, dijital kumar konusunun hukuki
boyutlarinin 6tesine gegen, ekonomik, idari
ve teknik unsurlar1 bir arada ele alan kapsamli
bir yonetisim alan1 olusturdugunu ortaya
koymustur. Katilimcilar; hukukgular, mali
miisavirler, regiilasyon uzmanlari, banka
temsilcileri ve kamu kurumlarindan gelen
uzmanlarin yer aldig1 disiplinler arasi bir yap1
icinde, mevcut diizenlemelerin etkinligini ve
uygulama siireglerinin sahadaki karsiligini
biitiinciil bicimde degerlendirmistir.

Tema 1: Dijital Platformlar, Hukuki
Denetim ve Reklam Yapisi

Dijital kumar reklamciligi, Tiirkiye’de
dijital alanlarin hizla genisleyen yapisi
icinde, hukuki diizenlemeler ve platform
politikalarinin kesistigi karmasik bir alan
olarak one ¢ikmaktadir. Dijital mecralarin

yiiksek erisim giicii, reklam teknolojilerinin
iilke bazli sinirlardan bagimsiz bigimde
calismasina imkan tanimaktadir. Ozellikle
Google Ads, YouTube ve sosyal medya
platformlari, algoritmik yonlendirme
mekanizmalari araciligiyla kullanici
davranislarini sekillendirebilmekte ve bu
stirecte reklam icerigiyle etkilesimin sinirlarini
belirlemektedir.

Spor kuliipleri, medya kuruluslari ve reklam
ajanslar1 araciligiyla yiiriitiilen tanitim
faaliyetleri, ¢ocuklar ve gengler dahil genis

bir kitleye ulasarak dijital kumar igeriklerinin
goriiniirliglint artirmaktadir. Boyle bir reklam
ag1, teknik boyutun 6tesinde, toplumsal algt
diizeyinde farkinda olmadan bir mesruiyet
alani da olusturabilmektedir.

Aktorler arasindaki yetki paylasiminin
netlestirilmesi gerekliligi, grup tartigsmalarinda
one ¢ikan temel basliklardan biri olmustur.
Cumbhurbagkanlig: Siber Giivenlik Baskanligi,
RTUK, BTK ve ilgili diger kurumlarin

gorev tanimlarinda yasanan kesigmeler,
stirecin etkinligini sinirlayabilmektedir. Bu
kesismeler, dijital reklamlara iliskin daha

acik bir koordinasyon mekanizmasina ve
kurumlar arasi bilgi paylasimi kapasitesinin
gliclendirilmesine duyulan ihtiyaci giindeme
getirmistir.

Dolayistyla reklam alaninda saglikli bir
denetim, teknik kontrollerle birlikte etik
ilkelerin ve toplumsal sorumlulugun

kurumsal bir ¢er¢eveye oturtulmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu yaklasim, reklam verenlerin,
yayincilarin ve platformlarin ortak sorumluluk
bilinciyle hareket ettigi bir denetim ekosistemi
olusturulmasina katk1 saglayabilir.

3 Politika gelistirme gruplarinin yapisi ve katilimeilarina iliskin ayrintili bilgi i¢in bkz. Boliim 3. Arastirma Temelli

Miidahale Tasarimi ve Uygulama.
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Bulgular

Reklam algoritmalarinin iilke bazli
denetim siiregleri sinirli kalmaktadir.
YouTube, Google Ads ve sosyal medya
platformlari, hedefleme sistemleri
iizerinden bazi yasa disi igeriklerin
goriiniirlitk kazanmasina zemin
olusturabilmektedir. Ozellikle Google
reklam altyapisinda olusan kontrol
eksiklikleri, yasa dist kumar sitelerinin
bu alanlarda reklam satin almasina olanak
tanimaktadir. Bu eksiklikler, dijital
reklamcilik alaninda daha gelismis izleme
ve dogrulama mekanizmalarina duyulan
ihtiyac1 gostermektedir.

Cumhurbagkanlig1 Siber Giivenlik
Bagkanlig1®®>, RTUK ve BTK gibi
diizenleyici kurumlarin yetki alanlarinin
netlestirilmesi, dijital mecralarda
yiriitiilen denetim siireglerinin etkinligini
artiracaktir. Geleneksel medya odakli
mevcut yapi, dijital platformlara 6zel bir
diizenleme ¢ergevesinin gelistirilmesini
gerekli kilmaktadir.

Spor kuliipleri, medya yayincilar1 ve
dijital igerik treticilerinin ytriittigii bazi
tanitim faaliyetlerinde, 6zellikle cocuk ve
geng izleyicilere erisen alanlarda kumar
iceriklerinin dolayl1 bigimde yer aldig1
gozlemlenmistir. Bu, farkindalik artirict
iletisim ilkelerinin gelistirilmesi agisindan
Oonem tagimaktadir.

Vatandaslarin ihbar ve bildirim
siireclerine erisimini kolaylastiracak
dijital mekanizmalarin giiglendirilmesi,
toplumsal katilim1 artiracak bir adim
olarak degerlendirilmistir. Nitekim
mevcut bagvuru sistemlerinde yasanan
teknik veya biirokratik zorluklar, katilim
diizeyini sinirlayabilmektedir.

Bazi yasa dis1 bahis siteleri, kisisel
verileri izinsiz bigimde kullanarak SMS
yoluyla tanitim yapabilmektedir. Boyle bir

Tiirkiye’de Dijital Kumar:

Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

uygulama, dijital mahremiyetin korunmast
ve kisisel veri giivenligi alaninda onleyici
tedbirlerin giiclendirilmesi geregini ortaya
koymaktadir.

Politika Onerileri

- Reklam Denetimi ve Icerik Simirlama
Protokollerinin Gelistirilmesi

Google Tiirkiye temsilciligiyle is birligi
icinde, reklam denetimi ve icerik
sinirlamaya yonelik ortak protokoller
gelistirilmelidir.

Avrupa Birligi’ne tye iilkelerde iyi
ornekler incelenerek, sosyolojik ve
yapisal kosullarimiza uygun yerli
reklam ekosisteminin yasa dis1 iceriklere
erisimini dnleyen teknik ve idari
standartlar olusturulmalidir.

- Uluslararast Etik Kod ve Dijital Is Birligi
Mekanizmalarinin Olusturulmast

Uluslararasi dijital platformlarla etik
reklam ilkelerini diizenleyen baglayici
anlasmalar hazirlanmali; dijital diplomasi
cercevesinde karsilikli sorumluluk
protokolleri gelistirilmelidir.

- Dijital Denetim Es Giidiim
Mekanizmasinin Kurulmasi

Emniyet Genel Miidiirliigii ve Jandarma
Genel Komutanlig: siber giivenlik
birimleri ile Cumhurbaskanlig: Siber
Giivenlik Baskanligi, RTUK, BTK ve
Spor Toto Tegkilat Bagkanlig1 arasinda
gorev tanimlarini netlestiren ve ortak
denetim siireglerini koordine eden
merkezi bir es glidiim mekanizmasi
kurulmalidir.

- Spor Kuliipleri ve Yayinci Kuruluslara
Yonelik Diizenlemeler

Dijital mecralarda yasa disi reklam
icerigi tagiyan spor kuliiplerine, idari
yaptirimlarin yani sira yayin kisitlamasi

3 Siber Giivenlik Bagkanligi 08 Ocak 2025 tarihli ve 32776 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 177 sayili
Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile kurulmustur. Bkz. https:/www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2025/01/20250108-1.pdf
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ve etik reklam kurallarina uyum
zorunlulugu gibi caydirici uygulamalar
getirilebilir.

- Kurumsal Kapasite ve Yetki
Yapilanmasinin Arttirilmasi

Cumbhurbaskanligi Siber Giivenlik
Baskanligi, RTUK ve BTK’nin
mevcut denetim yetkilerinin dijital
reklam alanini kapsayacak bigimde
genigletilmesi veya bu alanda
uzmanlasmis yeni bir kamu biriminin
kurulmasi degerlendirilebilir.

- Algoritmik Reklamlarin Hukuki ve
Vergisel Cercevesinin Giincellenmesi

Algoritmik reklam uygulamalari,
dijital igerik siniflarina gore
yeniden tanimlanmali; vergisel ve
hukuki diizenlemeler bu ¢ercevede
glincellenmelidir.

“Kumar 6zendirici igerik” kategorisi,
acik bicimde tanimlanarak reklam
denetim sistemlerinde dncelikli risk
grubu olarak izlenmelidir.

Tema 2: Finansal Mevzuat,
Bankacilik Denetimi ve Kayit Disi
Para Akislan

Dijital kumarin dijital platformlar iizerinden
yayginlagmasi, hukuki diizenlemelerin yani
sira mali sistemin denetim kapasitesiyle de
dogrudan iligkili bir konudur. Katilimcilarin
beyanlarina gore bu alan, yiiksek hacimli
para hareketlerinin gerceklestigi cok katmanli
bir yapiya doniismiistiir. Baz1 aglar kisisel
kullanici hesaplari, e-ticaret sirketleri, POS
cihazlar1 ve ¢evrim i¢i ddeme sistemleri
izerinden islem yiiriitmektedir. Bu karmasik
yapi, finansal seffaflik ve denetim siireglerinin
O6nemini daha da artirmaktadir.

Uluslararast diizeyde de bu konunun etkileri
gozlemlenmistir. Tlrkiye nin gegmiste FATF
(Mali Eylem Goérev Giicii)*® tarafindan

“gri liste”de yer almasi, finansal sistemin
uluslararasi giiven ve seffaflik standartlarina
uyumunun giiclendirilmesi gerekliligini
glindeme getirmistir. Son donemde gri listeden
¢ikis, MASAK ve bankacilik sisteminin
denetim kapasitesinde kaydedilen ilerlemeyi
yansitmaktadir.

Analizler, Tiirkiye’nin mali denetim alaninda
onemli ilerlemeler kaydettigini, ancak bu
ilerlemenin kalici etki yaratabilmesi i¢in
stratejik es glidiimiin gliclendirilmesine ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir.

Bulgular

@ Dijital kumarin finansal altyapisi; dijital
O0deme sistemleri, e-ticaret platformlari,
banka kanallar1 ve POS cihazlarinin gesitli
bicimlerde kullanimiyla sekillenmektedir.
Bu ag, teknolojik yeniliklerin sundugu
hiz ve erisim kolayligindan yararlanarak
finansal islemleri ¢gok katmanl bir yapiya
doniistiirmektedir.

@ MASAK’n gri listeden ¢ikis siirecinde
yuriittiigi denetimlerin artmasi ve
bankalarin son dénemde uyguladigi hizli
hesap kapatma politikalari, yasa dist
para akiglarinin dnlenmesinde énemli
bir ilerleme saglamistir. Bircok siipheli
hesap artik kisa siire i¢inde tespit edilerek
kapatilmakta, bu da finansal sistemin
miidahale kapasitesinin giiclendigini
gostermektedir.

@ Bazi sahis hesaplari ve yliksek Findeks
kredi notuna®” sahip kisiler adina
kurulan sirketlerin, sahte e-ticaret
siteleriyle baglantili sekilde kumar
gelirlerinin dolagimina aracilik

% Mali Eylem Gérev Giicti (Financial Action Task Force-FATF), 1989 yilinda G7 iilkeleri tarafindan kurulmustur. FATF’in
gorevi, kara para aklama ile terériin ve kitle imha silahlarinin finansmani gibi tehditlerle miicadele etmek i¢in uluslararasi
standartlar belirlemektir. Ayrica iilkelerin bu standartlara uygun yasal, diizenleyici ve operasyonel tedbirleri etkili bigimde
hayata gegirmesini tesvik etmektedir. Detayl bilgi i¢in bkz. Mali Suglar1 Aragtirma Kurulu (MASAK), https:/masak.hmb.

gov.tr/mali-eylem-gorev-gucu
57

Findeks kredi notu; kisilerin kredi, kredi kart1 ve kredili mevduat hesaplarindaki 6deme aligkanliklarina, limit ve borg

durumlarina, yeni kredili iiriin agilislarinin yogunlugu gibi detaylara gére hesaplanan nottur. Findeks kredi notu 1-1900
arasinda degisir. Not 1’den 1900°e dogru ilerledikge risk seviyesi azalir. Detayli bilgi i¢in bkz. Findeks. Findeks Kredi Notu.

https://www.findeks.com/urunler/findeks-kredi-notu
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edebildigi gozlemlenmistir. Ayrica Politika Onerileri

baz1 e-ticaret platformlarinda sahte .. L. L.
- Ozel Mali Izleme Birimi Kurulmasi

iiriin satig1 goériinimi altinda kumar
tahsilatinin yapildigina dair bulgular
degerlendirilmistir. Yurt dis1 merkezli
bazi sitelerin, kredi kart1 islemlerini
dolaylt yollarla yonlendirerek kumar
baglantilarini gizledigi ifade edilmistir.
Bu tiir yapilar, dijital finans sistemlerinin
denetim siireclerinde yeni izleme
araclarinin gerekliligine isaret etmektedir.

Vergi denetimlerinde bazi isletmelerin
faaliyet alanlar1 net bicimde
tanimlanmadiginda, bu igletmelerin
yalnizca vergi 6demeleri lizerinden
sistemde goriiniir olmasi durumu ortaya
cikmaktadir. Ancak vergi 6demek, her
zaman yasal ylikiimliiliklere tam uyum
anlamina gelmediginden, denetimlerin
biitlinciil yapilabilmesi icin faaliyet
alanlarinin agik ve dogru bigimde
tanimlanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Tirkiye’nin FATF gri listesinden

¢ikist, finansal sistemin uluslararasi
glivenilirligini artirmig; ancak bu
kazanimin kalici hale gelebilmesi i¢in
dijital kumar ve kara para aklama
siireclerinde bankacilik gozetimi ile
uluslararasi ig birliklerinin giiglendirilmesi
gerekliligi vurgulanmastir.

Yurt dis1 bahis sirketleri ile Tiirkiye’deki
paravan hesaplar arasindaki baglantilarin
¢ogu zaman kisisel tespitlerle ortaya
cikarildig1, bu nedenle sistematik finansal
istihbarat altyapisinin gelistirilmesine
ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir. Ayrica
finansal gozetim sistemlerinin yapay
zeka tabanli erken uyar1 modelleriyle
desteklenmesi, kurumsal denetimin
siirdiirtilebilirligini gliglendirecegi
yoniinde ele alinmistir.

MASAK, BDDK ve Gelir Idaresi
Baskanlig1 arasinda kurulacak ortak

bir protokol kapsaminda, dijital kumar
baglantili mali iglemleri izlemek tizere
0zel bir mali izleme birimi olusturulmasi
onerilmektedir.

- E-Ticaret Risk Tarama Sisteminin

Olusturulmasi

POS cihazlar1 ve ¢evrim igi 6deme
sistemlerinde siipheli islem tespitine
yonelik algoritmalar devreye alinmalidir.

Vergi Dairelerinin Aktif Takip
Sorumlulugunun Arttirilmasi

Kumarla baglantili mali islemler
konusunda vergi dairelerinin aktif
izleme sorumlulugunun artirilmasi
onerilmektedir. Bu dogrultuda, vergi
O6demesi gergeklestiren ancak yasa

dis1 faaliyet yiiriiten isletmelerin tespit
edilmesini kolaylastiracak ¢apraz
kontrol sistemlerinin gelistirilmesi nem
tasimaktadir.

Yiiksek Riskli Kullanici Listelerinin

Olusturulmasi

Dijital kumar faaliyetlerine aracilik
eden hesaplarin ve kisilerin bankalar
arasi paylasilacak bir “yiiksek riskli
kullanic1” listesi kapsaminda izlenmesi
onerilmektedir. Bu uygulama, Findeks
benzeri bir risk profili degerlendirme
sistemiyle desteklenerek kisisel

ve kurumsal risk analizlerinin
gliclendirilmesine katki saglayacaktir.

- Dijital Tuzak ve Ag Haritalama

Calismalarinin Yapilmasi

Cumbhurbaskanligi Siber Giivenlik
Baskanligi, Emniyet Genel Miidiirlig,
BTK ve MASAK is birligiyle dijital
izleme kapasitesini giiglendiren “sahte
bahis sitesi simiilasyonu” gibi yontemler
gelistirilmelidir. Bu ¢alismalar, kullanici
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davranislarini ve kumar aglarini dijital
olarak haritalayarak, erken miidahale
ve onleme politikalarinin daha etkin
ylriitiilmesine imkan saglayacaktir.

- Istihbarat Birimlerinin Yetki Alan

Genigletilmesi

Dijital kumarin toplumsal ve glivenlik
riskleri dikkate alinarak ilgili
kurumlarin gérev ve yetki alanlarinin
gli¢lendirilmesi 6nerilmektedir.

Tema 3: Algoritmalar, Kullanici
Davranisi ve Dijital Tuzaklar

Dijital kumar aglarinin dijital mecralarda
kazandig1 goriiniirlik ve anonimlik diizeyi,
bu alanla miicadelenin teknolojik araglarla
desteklenmesini gerekli kilmaktadir. Nitekim
dijital suglarin yapist, sinir 6tesi erisim,

¢ok katmanli finansal akislar ve kullanict
davranislarini yonlendiren algoritmalar
tizerinden sekillenmektedir. Bu karmagik
yapi, denetim siire¢lerinin klasik yontemlerle
yiriitiilmesini giiglestirmektedir. Bu
cercevede, teknolojik ve istihbari yontemlerin
etkin bi¢imde kullanilmasi, ulusal giivenlik
ve finansal istikrar agisindan stratejik bir
gereklilik haline gelmistir.

Toplantilarda Emniyet Genel Mudiirliigii
tarafindan yiiriitiilen “Kapan” sisteminin®®
dijital kumar alanina uyarlanmasinin etkili
bir model olabilecegi degerlendirilmistir. Bu
yaklasim, giivenlik teknolojilerinin farkli sug¢
alanlarina aktarilabilirligini ortaya koymakta
ve eldeki kurumsal kapasitenin daha verimli
kullanilmasina imkan tantyarak operasyonel
etkiyi artirabilecegine isaret etmektedir.
Katilimcilar, ingiltere ve baz1 AB iilkelerinde
uygulanan “sahte site” olusturma, tiklama
analizi ve algoritmik iz siirme yontemlerinin
dijital kumar aglarinin tespitinde yiiksek

58

basar1 sagladigini belirtmistir. Bu
tekniklerin kullanici davraniglarini izleme
ve ag baglantilarini ¢dziimleme kapasitesi,
operasyonel etkinligi gliglendiren dnemli bir
unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Diger yandan Tiirkiye’de RTUK, BTK ve
Emniyet gibi kurumlarin teknik altyap: ve
insan kaynag1 bakimindan giiglendirilmesi
geregi vurgulanmistir. Yiiksek hacimli veri
analizi, algoritma temelli risk haritalar1
olusturma ve dijital izleme operasyonlarini
yiriitme alanlarinda kapasite gelistirme
ihtiyaci bulundugu belirtilmistir. Ayrica, sahte
site veya algoritmik takip uygulamalarinin
hukuki dayanaklarinin netlestirilmesi,

bu yontemlerin giivenli ve seffaf bicimde
kullanilmasini saglama potansiyeli agtyarak
onemli bir politika adimi olarak goriilmiistiir.

Bu ¢ercevede, dijital kumarla miicadelede
parcali ve tepkisel yaklagimlar yerine,
Ongoriicii ve hedef odakli dijital istihbarat
sistemlerinin gelistirilmesi onerilmektedir.

Bulgular

@ Emniyet tarafindan uyusturucu ile

miicadelede kullanilan “Kapan”

sistemi ve benzeri yapay zeka destekli
uygulamalar 6rnek teskil etmektedir; bu
yaklasimin kumar alanina uyarlanmasinin
teknik olarak miimkiin oldugu ve pilot
caligmalarla hizlica test edilebilecegi
degerlendirilmistir. Nitekim uluslararasi
uygulamalarda tiklama analizi, sahte

site simiilasyonu ve baglant1 ¢éziimleme
gibi algoritmik izleme tekniklerinin

etkili sonuglar verdigi gézlenmistir;

bu tekniklerin hukuki ¢ercevesinin
netlestirilmesi ve yerel pilot uygulamalarla
adaptasyon siirecinin baslatilmasi ele
alinmistir.

Katilimcilarin ifade ettigi “Kapan” sistemi, Emniyet Genel Midiirliigiiniin sugla miicadelede 6zellikle dolandiricilik,

kagakgilik, hirsizlik ve yasa disi bahis gibi organize sug tiirlerini tespit etmek ve engellemek amaciyla yiiriittigi bir
operasyonel koordinasyon modeli olarak tanimlanabilir. Katilimcilar tarafindan bu protokol kapsaminda emniyet birimleri,
bankalar, ilgili kamu kurumlar1 ve 6zel sektor temsilcileri arasinda anlik bilgi paylagimi ve hizli miidahale mekanizmasi
kuruldugu ifade edilmektedir. Ornegin yasa dist bahis veya dolandiricilik tespit edildiginde, banka hesaplarinin
dondurulmast, dijital izlerin takibi ve para transferlerinin kesilmesi gibi islemler bu ag tizerinden hizla yapilabilir.
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@ Yasa dis1 bahis altyapilari, e-ticaret
gOriinimli modeller araciligiyla
kullanicilara ulagmakta ve mevcut
izleme mekanizmalarinin tespit yetisini
azaltan karmasik islem semalari
kullanmaktadir. Bu yapi, dijital ddeme
ve ticaret kanallariyla entegrasyon odakli
tespit yontemlerinin gelistirilmesini
gerektirmektedir.

® BTK, RTUK ve ilgili diger kurumlarin
algoritmik miidahale, ytliksek hacimli
veri analitigi ve hizla karar alma
kapasitelerinde giiclendirme alanlart tespit
edilmistir; siireclerin etkinligini artirmak
iizere kurum i¢i veri analitigi ekipleri
ve ortak operasyon protokolleri kurma
ihtiyact 6ne ¢ikmuistir.

@ Mevcut ihbar kanallar1, kullanicilarin
bildirimde bulunmasini1 kolaylastiracak
tasarimdan uzak kalmaktadir; anonim,
kullanici dostu ve hizli isleyen dijital
ihbar mekanizmalarinin tasarlanmasi ve
uygulanmasi toplumsal katilim1 artirma
potansiyeli tagimaktadir.

Politika Onerileri

- Baglanti Haritalama ve Trafik Analizinin
Yapilmas

Algoritmik baglanti haritalama, kullanici
profili ¢cikarma ve dijital trafik analizine
iliskin tekniklerin yasal dayanaginin
olusturulmast dnem tagimaktadir.

Bu yolla, hem kurumlarin dijital sug
takibindeki yasal giivencesi artacak hem
de uluslararasi is birligiyle uyumlu bir
veri izleme altyapisi kurulacaktir.

- Anonim ihbar Sistemlerinin
Giiclendirilmesi

Mevcut dijital ihbar sistemlerinin
sadelestirilmesi, kullanict dostu

ve anonim sekilde erisilebilir hale
getirilmesi 6nerilmektedir. Thbar
siireglerinde gizlilik giivencesinin agik
bi¢imde belirtilmesi, vatandaslarin
bildirim yapma konusundaki

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

¢ekincelerini azaltacak ve toplumsal
farkindalig1 artiracaktir.

- Proaktif Miidahale Ekiplerinin
Olusturulmasi

Cumbhurbaskanlig1 Siber Giivenlik
Baskanligi, BTK ve RTUK biinyesinde
algoritma uzmanlarindan olusan 6zel
ekiplerin kurulmasi, dijital suglara
yonelik miidahaleyi reaktif yapidan
proaktif bir modele doniistiirecektir. Bu
yapi, kurumlar arasi veri paylasimini
kolaylagtirarak erken uyar1 sistemlerinin
etkinligini artiracaktir.

Tema 4: Yapay Zeka Destekli Risk
izleme ve Devlet Kontrollu Dijital
Takip

Dijital kumarla miicadele, hukuki
diizenlemeler veya toplumsal farkindalik
caligsmalartyla sinirlt kalmamalidir.

Dijital ortamin hizla degisen dogasi, bu
miicadelenin teknolojik altyapi, veri analitigi
ve istihbarat temelli izleme mekanizmalariyla
desteklenmesini zorunlu kilmaktadir.
Ozellikle yapay zeka tabanli risk analiz
sistemleri, ¢oklu veri kaynaklarindan
beslenerek yasa dist akislarin tespitini
hizlandirma ve onleyici miidahaleler
gelistirme potansiyeline sahiptir.

Bunun yaninda, yapay zeka sistemlerinin
sahada operasyonel risk tespiti i¢in de
kullanilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Bu ¢er¢evede, devlet kontroliinde test

amacli dijital platformlar kurarak kullanict
davraniglarini 6lgmek, yasa disi ag
baglantilarini ortaya ¢ikarmak ve algoritmik
izleme kapasitesini gelistirmek gibi yenilikei
yontemler giindeme gelmistir. Boylece
geleneksel kolluk uygulamalarinin 6tesine
gecen, proaktif ve 6ngoriicii bir dijital glivenlik
ekosistemi olusturulabilecektir.

Bulgular

@ Bankacilik igslemleri tizerinden yiiritiilen
finansal akislarin, MASAK politikalariyla
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6nemli dlgiide sinirlandig1 goriilmektedir.
Ancak dolayl1 yollarla yiiriitiilen para
transferlerinin halen etkin bigimde
kullanildig1 da belirtilmistir. Bu tablo,
finansal istihbarat kapasitesinin daha ileri
diizeyde biitiinlesik ¢aligmalara ihtiyag
duydugunu ortaya koymaktadir.

@ Bazi yasa dis1 organizasyonlar; baskalari
adina kurulan sirketler, kredi karti
tahsilat sistemleri ve e-ticaret gériinimlii
ara yiizler araciligiyla para akigini
siirdiirmektedir. Bu yapilar, yilizeyde
yasal faaliyet gdsteriyor gibi goriinse de,
gercekte cok katmanli islem zincirleri
olusturarak yasa dis1 gelirlerin izlenmesini
zorlastirmakta ve bu gelirleri sistem iginde
dolagimda tutabilmektedir.

Politika Onerileri

- Dijital Kumar Mali Istihbarat Aginin
Tasarlanmasi

Cumhurbagkanlig1 Siber Giivenlik
Baskanligi, MASAK, BTK, Emniyet ve
bankalar arasinda kurulacak ortak veri
tabani araciliiyla ger¢ek zamanli mali
akislarin analiz edilmesi hedeflenmelidir.
Bu sistem, kisisel ve kurumsal
hesaplarda gergeklesen ytiksek hacimli
para transferlerini yapay zeka destekli
algoritmalarla izleyerek riskli islemleri
erken agamada tespit edebilecek bir
yapida tasarlanmalidir.

- POS ve Online Odeme Risk Taramasinin

Yapilmasi

POS cihazlari, ¢evrim i¢i ddeme
sistemleri ve yurt dis1 merkezli dijital
para transferlerinin es zamanli bigimde
taranabilecegi bir risk analiz altyapisi
gelistirilmelidir. Bu sistemin bankalar,
finansal teknoloji kuruluslar1 ve denetim
kurumlari arasinda entegre bigimde
calismasi, finansal akiglarin daha seffaf
ve izlenebilir bir yapiya kavusmasini
saglayacaktir.

Tema 5: Egitim, Kulturel
Paradigmalar ve Hukukun Normatif-
Toplumsal Boyutu

Dijital kumarla etkili bir miicadele i¢in hukuki
yaptirimlarin yani sira, kisinin diisiinme ve
davranma bigimini doniistirmeye yonelik

¢ok boyutlu bir yaklasima ihtiyag vardir.
Katilimeilar bu yaklasimla dijital kumarla
miicadelenin hukuki 6nlemlerin yani sira deger
sistemlerinin, egitim siireclerinin ve kiiltiirel
normlarin giiglendirilmesini de kapsamasi
gerektigini belirtmistir. Bu ¢ergevede, bazi
kisilerde goriilen “yakalanmadik¢a sorun yok”
anlayisi, hukukun etik ve toplumsal yonlerinin
de yeniden degerlendirilmesi ihtiyacini ortaya
koymaktadir.

Uluslararasi 6rnekler iizerinden yapilan
karsilagtirmalarda, 6zellikle Avrupa’daki
trafik sistemleriyle Tiirkiye’deki uygulamalar
arasinda belirgin farklar bulundugu ifade
edilmistir. Bu karsilastirmalar, kurallarin
kiiltiirel ve egitsel altyapidan beslenmedigi
durumlarda toplumsal uyumun sinirli
kaldigint géstermektedir. Toplumun yasa dist
faaliyetlerden uzak durmasini saglayan en
gliclii unsurun, cezai yaptirimlarin 6tesinde,
toplumsal biitiinliik, aile yapis1 ve kisisel
sorumluluk bilincinin gliglenmesi oldugu
belirtilmistir.

Bulgular

@ Tirkiye’de hukuka uygun davranigin,
¢ogu zaman igsellestirilmis bir toplumsal
deger yerine, uyum ve kontrol temelli
bir davranis modeli olarak gelistigi ifade
edilmistir. Bu ¢ergevede, dijital kumar
bagimlilig: kisisel diizeyde bir sorun
olmanin 6tesine gegerek toplumsal isleyisi
etkileyen bir risk alani haline gelmistir.

@ Ceza normlarinin etkili olabilmesi
i¢in, hukukun manevi temelleriyle
desteklenmesi gerektigi vurgulanmaistir.
Katilimcilar, hukuki diizenlemelerin
toplumsal farkindalik ve deger
sistemleriyle birlikte ele alindiginda daha
kalict bir etki yarattigini ifade etmistir.
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@ Egitimdeki mevcut uygulamalarin - Aile Odakl Egitim ve Danismanlik

bilgi aktarimiyla sinirl kaldigi, Desteklerinin Olusturulmasi
davranis degisikligini destekleyen o
. . . Dijital kumar davranisinin aile i¢i
takip ve rehberlik mekanizmalarinin e O,
. - . O . iligkiler tizerindeki etkilerini goriiniir
gliclendirilmesi gerektigi goriilmektedir. . ..
kilacak 6zel egitim ve farkindalik
Katilimcilar, bu alanda hem okul hem lart havat ilmelidic. B
rogramlar1 hayata gecirilmelidir. Bu
aile temelli dnleyici egitimlerin dnem prog ) vata ge6 .
N dism belirtmisti kapsamda, aile danigsmanligi, ebeveyn
azandigini belirtmistir.
& ; egitimleri ve yerel diizeyde bilgilendirici

@ Kiiltiirel tolerans, denetim siire¢lerindeki seminerler planlanarak ailelerin erken

eksiklikler ve riskin toplumsal miidahale siireglerine aktif katilimi

gOriintirligliniin diisiik olmasi, kurallara tesvik edilmelidir.

uyum davranigini zayiflatmaktadir. Bu . .

oy - Empati Temelli Kampanyalarin

nedenle egitim, medya ve kamu kurumlart Olusturul
usturulmasi

arasinda daha koordineli bir farkindalik s

calismas: yiiriitiilmesine dikkat Kamuoyunda taninan kisilerin

cekilmistir. deneyimlerinden yola ¢ikan, “gizli
bagimliliklarin fark edilmesi” temasini
® Kamu anlatilarinda bagimlilik kavrami . & .
. W one ¢ikaran iletisim kampanyalari
¢ogunlukla madde kullanimi iizerinden
. hazirlanmalidir. Bu galismalar,
ele alinmakta; dijital kumar davranisi ise .
. o . cezalandirici olmanin 6tesinde
yeterince goriiniir hale gelmemektedir. . )
- TR toplumsal duyarlilig1 artiran empatik
Katilimcilar, bu gériinmezligin dijital oo .
. . bir dil ¢er¢evesinde tasarlanmali; devlet
kumarin toplumsal risk algisinda geri . . .
B kurumlari, tiniversiteler ve sivil toplum
planda kalmasina neden oldugunu . o
belirtmisti kuruluslarinin is birligiyle yiiriitiilerek
elirtmistir.
; toplumsal farkindaligin genis kitlelere

.. - o 1 Slanabilir.
Politika Onerileri ulasmast sagianabiit

- Davramssal Caydiricilik
- Miifredatta Etkin Vatandaglk ve Etik _5 Y
. L. i Mekanizmalarinin Yayginlastirilmasi
Davranis Modiillerinin Gelistirilmesi
. Toplumsal normlari gii¢lendirecek
Hukukun deger temelli boyutunu da P gue
. o e davranigsal caydiricilik araglari
iceren, “etkin vatandaslik” ve “etik o o . .
” gelistirilmelidir. Sosyal kredi sistemleri,
davranis” konularina odaklanan ders o B .
o . goniillii taahhiit modelleri ve davranigsal
modiilleri hazirlanmalidir. Bu modiiller, . . . .
. . takip mekanizmalar1 gibi araglar, etik
tiim egitim kademelerine uyarlanmalidir. . L
sorumluluk bilincini destekleyici yonde

- RAM’larda Kumar Bagimliligina uygulanabilir.

Ozel Danismanlik Programlarinin
Tema 6: Kurumsal is Birligi ve
Midahale Programlari

Yapilandirilmast

Milli Egitim Bakanlig1 biinyesindeki
Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde
(RAM), kumar bagimliligina

Dijital kumarla miicadele, kisisel
davranislarin yani sira kurumsal diizeyde es

yonelik yapilandirilmis kisisel ve
grup danigmanligi programlari
gelistirilmelidir. Bu programlar,
risk grubundaki 6grencilerin erken
fark edilmesini ve gerekli destek
mekanizmalarina yonlendirilmesini
kolaylastiracaktir.

glidiim gerektiren ¢ok boyutlu bir siiregtir.
Katilimeilarin degerlendirmeleri, bu alanda
yiriitlilen ¢alismalarin etkili olabilmesi
i¢in ¢ok aktorlii ve stirdiiriilebilir miidahale
programlarinin giiclendirilmesi gerektigini
gostermektedir.
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Toplant1 tartismalarinda, Milli Egitim

Bakanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig,

Yesilay ve yerel rehberlik birimlerinin is

birligi icinde ¢alisabilecegi sistematik bir

yapi ihtiyact 6ne ¢ikmuistir. Bu tiir bir model,

cocuklar ve gencler basta olmak iizere risk

altindaki gruplarin erken tespiti ve hedefe

yonelik destek siireglerinin olusturulmasini

saglayacaktir.

Bulgular

Dijital kumarla miicadele, kisisel
bilinglendirme ¢aligmalarinin 6tesinde,
cok aktorlii ve koordineli bir yaklagim
gerektiren bir alandir. Bu kapsamda,
farkli kurum ve kuruluslarin ortak hareket
etmesini saglayacak yapisal bir ig birligi
mekanizmasinin giiglendirilmesi 6nem
tasimaktadir.

Rehberlik ve Arastirma Merkezleri
(RAM), dijital bagimlilik riski tagiyan
ogrencilerle psikolojik danismanlik
siirecleri ylirtitme kapasitesine sahiptir.
Ancak bu kapasitenin kurumsal bir
sisteme doniisebilmesi i¢in 6zel miidahale
protokollerinin gelistirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin riskli
dijital davranislar1 tanima, yonlendirme
ve raporlama konularinda gii¢lendirilmesi
gerekmektedir. Bu ¢ercevede, 6gretmen
egitimleri ve okul i¢i farkindalik
calismalar dijital kumar riskine karst
koruyucu bir ara¢ haline gelebilir.

Ailelerin farkindalik diizeyinin artirilmasi
ve okul-aile iletisim kanallarinin
gliclendirilmesi, erken uyari ve
yonlendirme siireglerinde belirleyici
olacaktir. Bu baglamda, ebeveynlerin
dijital farkindalik ve iletisim becerilerini
gelistiren programlarin yayginlastirilmasi
onerilmektedir.

Sivil toplum kuruluslar1 ve kamu
kurumlari tarafindan yiiriitiilen kisa
siireli projeler, siirdiiriilebilir kurumsal
yapilara doniisememektedir. Bunun dniine

gecebilmek i¢in ortak veri paylasimint,
proje devamliligini ve kurumsal hafizay1
destekleyen koordinasyon modelleri
gelistirilmelidir.

Politika Onerileri

- Bakanliklar Arast Miidahale
Protokoliiniin Olusturulmasi

Milli Egitim Bakanligi, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi ile Yesilay arasinda,
tiim okullarda uygulanabilecek kapsamli
bir is birligi protokolii olusturulmalidir.

- RAM’larda Uzman Miidahale Ekiplerinin
Kurulmas

Her ilgedeki Rehberlik ve Arastirma
Merkezleri biinyesinde, dijital bagimlilik
alaninda uzmanlasmis 4-5 kisilik
miidahale ekipleri kurulmalidir. Bu
ekipler, okullardan gelen yonlendirmeleri
degerlendirerek kisisel danigmanlik

ve takip siireglerini yiirtitmelidir.
Boylece 6grencilerin ihtiyaclarina gore
yapilandirilmis, stirdiiriilebilir bir destek
mekanizmasi olusturulabilir.

Cok Aktorlii Uygulama Modelinin
Gii¢lendirilmesi

Miidahale programlarinin kamu
kurumlarinin Gtesinde, belediyeler, sivil
toplum kuruluslari, goniilli platformlar
ve liniversitelerle birlikte yiiriitiilmesi
tesvik edilmelidir. Boylece toplum
temelli bir dayanigma agi olusturularak,
farkli kurumlarin bilgi, deneyim ve
kaynaklar1 ortak bir hedef dogrultusunda
birlestirilebilir.

- Okul Temelli Tani-Thbar Sisteminin
Olusturulmasi

Ogretmenlerin riskli dijital davranislari
bildirebilecegi giivenli bir tan1 ve ihbar
sistemi kurulmalidir. Bu sistem, 6grenci
gizliligini koruyan bir yaklagimla
tasarlanarak okul idareleri araciligiyla
RAM birimlerine yonlendirme
yapilmasini saglayabilir.
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- Egitim ve Icerik Desteginin Uygulanmast

Tirkiye Bagimlilikla Miicadele (TBM)
programi ve Yesilay is birligiyle kisisel
danismanlik ve grup temelli sosyal
beceri programlarini igeren 6zel egitim
materyalleri hazirlanmalidir. Bu
icerikler, 6grencilerin farkindaligini
artirirken, 6gretmenlere ve ailelere

yonelik destekleyici rehberlik araglart da

sunmalidir.

- Kurumsal Hafiza ve Siireklilikligin Inga
Edilmesi

Pilot uygulamalar, resmi miifredat ve
kamu protokollerine entegre edilerek
kalict hale getirilmelidir. Egitim
icerikleri, saha deneyimleri ve yeni
ihtiyaglara gore yilda en az iki kez
giincellenmelidir. Bu sayede, kurumsal
hafizanin giiclenmesi ve iyi uygulama
orneklerinin iilke geneline yayilmasi
miimkiin olacaktir.

Tema 7: Tanim, Mesruiyet ve
Uluslararasi Boyut

Dijital kumarin tanimsal belirsizligi,
toplumsal algidaki normallesme egilimleri ve
uluslararasi regiilasyonlardaki bosluklar, bu

alanin stratejik bir giivenlik meselesi olarak ele

alinmasini gerekli kilmaktadir. Katilimeilar,
dijital kumarin sadece bir bagimlilik ya da
hukuki ihlal konusu olarak degil, finansal
akiglarin bliytikligl ve uluslararasi aktorlerin
etkinligi nedeniyle ulusal giivenlik agisindan
da 6nem tasiyan sistemik bir yap1 haline
geldigini vurgulamistir.

Uluslararasi is birligi mekanizmalarinin
giiclendirilmesi de bu alanda belirleyici bir
ihtiyag olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kiiresel
dijital sirketlerin, farkli iilkelerdeki yasal
diizenlemeleri ve pazar kosullarini kendi
ticari stratejileri dogrultusunda esnek
bi¢cimde kullanabilmesi, uluslararasi
diizeyde ortak tanimlar ve baglayici ilkelerin
olusturulmasinin 6nemini artirmaktadir.

Tiirkiye’de Dijital Kumar:

Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

Bu tablo, dijital kumarla miicadelenin

ulusal sinirlarla sinirl kalamayacagini;

tanim birligi saglanmis, ¢ok tarafli ve veri
paylasimina dayali uluslararasi diizenlemelerle
desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Bu yaklasimla birlikte, dijital kumar alaninin
hem finansal hem de giivenlik boyutlarini
kapsayan kiiresel bir politika ¢ercevesi
gelistirilebilir.

Bulgular

@ Katilimcilara gore dijital kumar,

Tiirkiye’de toplumsal algida tam olarak
bir sug kategorisinde konumlanmamakta;
daha ¢ok kisisel tercih veya ahlaki bir
zafiyet olarak degerlendirilmektedir. Bu
anlayis, yasal diizenlemelerin toplumsal
diizeydeki farkindalik ve destekle
birlikte gii¢clendirilmesi gerektigine isaret
etmektedir.

@ Kamu kurumlarinin mevcut yaklasimi,

dijital kumari agirlikli olarak bagimlilik
veya kigisel davranis sorunu ¢ergevesinde
ele almaktadir. Ancak konunun finansal
boyutlari, dijital ekonomiyle iliskisi ve
sinir tesi yapist dikkate alindiginda,

¢ok katmanli bir tehdit alani olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Kiiresel dlgekte faaliyet gosteren dijital
platformlarin Tiirkiye’ye 6zgii reklam
algoritmalar1 kullanarak kullanicilari
hedefledigi gozlemlenmistir. Bu tiir bir
yonlendirme, dijital egemenlik ve veri
gtivenligi agisindan daha kapsamli bir
regiilasyon ¢ergevesine duyulan ihtiyact
ortaya koymaktadir.

@ Dijital kumar yapilanmasi, dijital para

akiglarinin yogunlagtigi ve organize

su¢ aglariyla benzer isleyis bicimleri
sergileyen karmasik bir sistem haline
gelmistir. Bu yap1, ekonomik, sosyal ve
gtivenlik boyutlarini bir arada barindiran
biitiinciil bir strateji gerektirmektedir.

@ Kiresel dijital platformlarla (Google,

Meta, YouTube vb.) yiiriitiilen is
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birliklerinde, ulusal regiilasyonlarin

etkili bicimde uygulanabilmesi i¢gin
karsilikli sorumluluk mekanizmalarinin
gelistirilmesi 6nem tagimaktadir. Bu
dogrultuda, uluslararasi standartlara
uyumlu bir dijital denetim kapasitesinin
gliclendirilmesi, Tiirkiye nin kiiresel dijital
yonetisim siireclerinde daha etkin bir aktor
haline gelmesine katki saglayacaktir.

Politika Onerileri

- Dijital Kumara Ulusal Giivenlik
Perspektifinin Kazandirilmasi

Cumbhurbaskanlig: icisleri Bakanlig,
Emniyet Genel Midiirliigii ve Milli
Gtivenlik Kurulu koordinasyonunda,
dijital kumarin hem ekonomik hem de
toplumsal giivenlik boyutlariyla ele
alinmas1 onerilmektedir. Bu kapsamda,
dijital kumarin finansal sistemleri,
dijital egemenligi ve toplumsal diizeni
etkileyen ¢ok katmanli bir tehdit alan1
olarak degerlendirilmesi stratejik dnem
tagimaktadir.

- Mevzuatin Giincellenmesi ve Tanim
Netliginin Saglanmasi

Yasal ¢erceve, “dijital icerikli, reklam
algoritmalar1 destekli, kripto para ve
e-ticaret sistemleriyle baglantili yasa dist
bahis faaliyetleri” gibi cagdas tanimlar1
icerecek bicimde giincellenmesi
gerekmektedir.

- Uluslararas Dijital Platformlarla Iy
Birligi Anlagmalart

Google, Meta, YouTube gibi kiiresel
dijital platformlarla Tiirkiye’ye 6zgii
reklam denetimi, vergi yikimliligi ve
icerik sorumlulugu i¢eren uluslararasi
ig birligi protokolleri yapilmalidir.

Bu s6zlesmelerde, ihlaller karsisinda
uygulanacak yaptirimlarin acik bigimde
tanimlanmasi, dijital alanda diizenleme
kapasitesini gii¢lendirecektir.

- Uluslararasi Koalisyonlara Katilimin
Saglanmasi

Tiirkiye, ¢ok tarafli dijital giivenlik
koalisyonlarina aktif bicimde
katilmalidir. Bu katilim, kiiresel
sirketlerle ortak ¢oziim ve denetim
mekanizmalar1 gelistirilmesine katki
sunacak; uluslararasi alanda ortak baski
ve is birligi kapasitesini giliglendirecektir.

Tema 8: Politika Cercevesi,
Ortakliklar ve Midahale Programlari

Dijital kumarla miicadele alaninin ¢ok aktorli,
koordinasyon temelli ve sahada uygulanabilir
miidahale programlariyla desteklenmesi
gerekmektedir. Katilimcilar, ¢ocuklar ve
gengler lizerinde etkili olabilecek dnleyici
sistemlerin bilgi vermenin 6tesine gecerek
davranis degisikligini hedefleyen yontemlerle
gliclendirilmesi gerektigini vurgulamistir.

Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanligi, Aile

ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1, Yesilay,
Rehberlik Arastirma Merkezleri (RAM),
Emniyet Genel Midiirligi, belediyeler,
sivil toplum kuruluslar1 ve yerel aktorler
arasinda dijital kumar odakls, siirekliligi
olan ve resmi bir koordinasyon mekanizmasi
heniiz bulunmamaktadir. Bu eksiklik, farkl
kurumlar tarafindan ytriitiilen ¢abalarin
zaman zaman proje bazli ve gecici nitelikte
kalmasina yol agmaktadir.

Bu nedenle ¢6ziim yaklasimi, kurumlar arast
i birligi protokollerinin tesine gecerek,
sahada oOlgiilebilir sonuglar lireten, her
bolgede erisilebilir ve siirdiiriilebilir miidahale
programlarini kapsamalidir. RAM’larin
kapasitesinin artirilmasi, 6gretmenlerin riskli
durumlar1 yonetme konusunda hizmet igi
egitimlerle desteklenmesi ve ailelerin siirece
etkin bicimde katilmasi, dijital kumarla
miicadelede uzun vadeli etki yaratabilecek
stratejik adimlar olarak one ¢ikmaktadir.
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Bulgular

@ Rehber 6gretmenlerin, dijital kumar
riskiyle karsilastiklarinda yonlendirme
yapabilecekleri standart bir prosediire
sahip olmamalari, erken miidahale
stireglerinde belirsizlik yaratmaktadir.

@ RAM gibi danigmanlik kurumlarinin
dijital kumar ve dijital bagimlilik
konularinda egitimli personel, giincel
rehberlik protokolleri ve teknik altyapiyla
gliclendirilmesi gerektigi vurgulanmistir.

@ Miidahale programlarinin kisisel ve
grup temelli psikoegitim modelleriyle
entegre bigimde tasarlanmasi gerektigi
ifade edilmistir. Bu yaklasim, kisinin
farkindalik diizeyini artirmakla birlikte,
toplumsal destek mekanizmalarini da
gl¢lendirecektir.

@ Miidahale siireclerinin Milli Egitim
Bakanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1, Yesilay, tiniversiteler ve
yerel yonetimlerin ortak ¢alismalariyla
ylriitiilmesinin, uygulamada etki
alanini genisletecegi ve kurumsal sinerji
saglayacagi ifade edilmistir.

Politika Onerileri
- RAM’larin Kapasitesinin Giiglendirilmesi

Her ilgedeki RAM biinyesinde

dijital riskler ve bagimlilik alaninda
uzmanlagmis rehber 6gretmenler
gorevlendirilmelidir. Bu 6gretmenler,
riskli 6grencilere yonelik psikoegitim
programlarini yiirtitmeli ve ailelerle
i birligi icinde kisisel danismanlik
siireclerini koordine etmelidir.

- Standart Yonlendirme ve Raporlama
Prosediiriiniin Olusturulmasi

Okullarda gorev yapan rehber
ogretmenlerin, dijital kumar riski tespit
ettiklerinde izleyecekleri adimlar1
belirleyen standart bir yonlendirme ve
raporlama prosediirii hazirlanmalidir.

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

- Kurumsal Yayilim ve Siirdiiriilebilir
Finansmanin Saglanmasi

Pilot uygulamalar etki analizlerinin
ardindan tlke genelinde
yayginlastirilmali ve siirdiiriilebilir biit¢e
planlamalariyla desteklenmelidir.

B @ 6.2. Psikoloji ve Halk
Saghgi Politika Gelistirme
Grubu

Dijital kumar, kisisel diizeyde psikolojik
kirilganliklari, toplumsal diizeyde ise sessiz
ancak yaygin etkiler doguran bir halk saglig1
meselesi olarak one ¢ikmaktadir. Bu politika
grubu, dijital bagimliliklarin psikososyal
boyutunu merkeze alarak kisinin i¢sel
dayanikliligini, yardim arama davranisint,
toplumsal destek mekanizmalarina erigimini
ve damgalanma stireglerini biitlinciil bigimde
ele almistir.

Tema 1: Utang, Damgalanma ve
Yardim Arayisinda Gecikme

Dijital kumar bagimliligi, kisinin
davranislarini etkileyen psikolojik bir risk
olmasinin yani sira, sosyal iliskiler ve
toplumsal alg1 agisindan da 6nem tasiyan

bir olgudur. Yardim arama siirecinin
gecikmesinde ya da hi¢ baglamamasinda utang,
mahcubiyet ve sosyal yargilanma kaygisi
belirleyici faktorler arasinda yer almaktadir.
Psikoloji literatiirii, bu tiir duygularin kisilerin
saglik ve destek hizmetlerine erigimini
gliclestiren dnemli bir etken oldugunu
gostermektedir.

Kiigiik yerlesim yerlerinde sosyal ¢evrelerin
daha siki iliskiler i¢ginde olmasi, kisilerin
davranislarini gizleme egilimini artirmaktadir.
Gortigmelerde, dijital platformlar tizerinden
kumar oynayan kisilerin aileleriyle veya

yakin ¢evreleriyle bu konuyu paylagsmakta
zorlandiklar1 ve siirecin gizli bigimde
ilerlemesinin ruhsal yiikii artirdig: ifade
edilmistir.
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Bulgular

@ Katilimcilar, dijital kumar bagimliliginin

kisilerde yogun sugluluk, pismanlik ve
sosyal dislanma kaygisi olusturdugunu,
bu duygularin yardim arayisini geciktiren
giiclii bir psikolojik bariyer haline
geldigini vurgulamistir.

“Mabhallede duyulursa ne yaparim?”,
“Cocugumdan utantyorum” ve “itibarim
zedelenir” gibi ifadeler, utan¢ duygusunun
kisinin hem i¢ diinyasinda hem de
toplumsal ¢evresinde baskilayici bir etki
yarattigini gostermektedir. Bu duygusal
yiik, kisinin yalnizlasmasina ve destek
mekanizmalarindan uzaklagsmasina neden
olabilmektedir.

Damgalanma korkusu, 6zellikle kadinlar
ve gencler arasinda daha belirgin bigimde
gozlemlenmistir. Bu gruplarda dijital
kumar davranisi, toplumsal alg1 agisindan
ahlaki bir zafiyetle iliskilendirildigi

icin yardim arama siireci daha geg
baslamaktadir. Bdylece, erken miidahale
firsatlarinin kagirilmasina ve riskin
derinlegmesine yol agmaktadir.

Uzmanlar, kamuoyunda dijital kumarin
cogu zaman “kisisel zay1flik” veya “irade
sorunu” olarak degerlendirildigini,

bu alginin, kisinin yasadigi psikolojik
zorluklar1 gériinmez kildigini ve
profesyonel destek sistemlerine yonelimi
zayiflattigini belirtmistir. Bu nedenle,
psikososyal destek hizmetlerinin
damgalanma riski gozetilerek daha
kapsayici, gizliligi esas alan ve empati
temelli bicimde tasarlanmasi gerekliligi
one ¢ikmaktadir.

Politika Onerileri

- Damgalanmay: Azaltici Iletisim

Kampanyalarinin Artirilmasi

Kamu spotlari, afisler ve sosyal medya
igerikleri araciligiyla bagimliligin bir
saglik sorunu ve iyilik halinin bozulmast
meselesi oldugu mesaji net bicimde

verilmelidir. “Sug¢lama yerine destek”
yaklasimi, tiim iletisim materyallerinde
temel ilke haline getirilmelidir. Bu
dogrultuda, toplumun her kesimine
ulagabilecek pozitif, kapsayici ve
empatik bir dil kullanilmalidir.

- Anonim Destek Hatlart ve Sessiz Yardim
Mekanizmalarinin Kurulmasi

Ozellikle kiiciik yerlesim yerlerinde,
yardim arama siirecinde mahremiyeti
koruyacak 7/24 aktif olacak anonim
dijital danismanlik hatlar1 ve mobil
uygulamalar gelistirilmelidir. Bu
sistemler, kisinin gizlilik ihtiyacini
gozetirken yonlendirme ve destek
siireclerini de kolaylastirmalidir.

- Kliniklerde Gizlilik Odakli Basvuru
Modellerinin Olusturulmasi

Ruh sagligi merkezlerinde ve
danigsmanlik birimlerinde, mahremiyeti
koruyan basvuru ve yonlendirme
modelleri tasarlanmalidir. Bu
kapsamda, kisilerin toplum baskis1
hissetmeden bagvuru yapabilecegi
randevu sistemleri, danigma noktalar1
ve giivenli yonlendirme mekanizmalart
kurulmalidir.

- Anlamh Hikdye Paylagsimlarinin
Yayginlastirilmast

Bagimlilikla miicadele siirecini atlatmis
kisilerin deneyimleri, anonimlestirilmis
bicimde medya kampanyalarina

entegre edilmelidir. Bu tiir hikayeler,
toplumun farkindaligini artirirken,
benzer durumda olan kisilerin kendi
durumlarini tanimlama ve yardim arama
motivasyonlarini giiglendirebilir.

Tema 2: Erken Miudahale
Sistemlerinin Zayifligi ve Gecikmis
Farkindahk

Dijital kumar bagimliligi, psikolojik
etkilerini ¢ogu zaman sessiz, yavas ve sinsice
gosteren bir siirectir. Bu 6zellik, erken uyar1
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sistemlerinin eksikligini daha da goriiniir kilar.

Ne kisi ne de ailesi, bir problem oldugunu
baslangicta kolaylikla fark edemez. Yardim
ancak kisi “coktiigiinde” veya ¢evre igin fark
edilir hale geldiginde talep edilmektedir. Bu
da, miidahalenin ge¢ kalmasina, psikolojik ve
sosyal tahribatin derinlegsmesine neden olur.
Oysa modern bagimlilik politikalar1 yalnizca
tedaviye degil, erken belirti yonetimine de
odaklanmalidir. Ancak mevcut sistemlerde
kisisel risk puanlamasi, aileye yonelik
farkindalik egitimi veya kurumlar arasi kriz
bildirim ag1 gibi isleyislerin yetersizligine
dikkat ¢ekilmistir.

Bulgular

@ Bagimlilarin ifadelerinde “cok gec
kaldim”, “ilk basta anlamadim” ve
“nasil fark etmedik” gibi climlelerin
sikca tekrarlandigi ifade edilmistir. Bu
durum, hem kisilerin hem ailelerin erken
uyart1 sinyallerini fark etmekte giicliik
yasadigini gostermektedir.

® Katilimcilar, yardim arayiginin genellikle
kisilerin yogun psikolojik zorlanma
yasadig1 donemlerde bagladigini, bu
nedenle hem davranigsal hem duygusal
iyilesme siirecinin daha uzun ve karmasik
bir hal aldigini ifade etmistir.

@ Aile gorigmelerinde, bagimlilik
siirecinin ¢ogu zaman kisi ancak
ekonomik, fiziksel veya sosyal ¢okiis
yasadiginda fark edildigi, 6ncesinde
ortaya ¢ikan “dalginlik”, “uykusuzluk”
veya “huzursuzluk™ gibi erken
belirtilerin yeterince 6nemsenmedigi dile
getirilmistir. Bu tablo, aile i¢i farkindalik
calismalarinin giiglendirilmesi ihtiyacini
ortaya koymaktadir.

@ Baz katilimcilar, 6zellikle geng yas
gruplarinin risk altinda olduguna dikkat
¢ekmis ve bu kapsamda dijital davranis
izleme sistemlerinin, okul temelli risk
bildirim mekanizmalarinin ve aile
farkindalik egitimlerinin gelistirilmesinin
erken miidahale kapasitesini artiracagini
vurgulamistir.

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

Politika Onerileri

- Erken Miidahale Protokollerinin
Belirlenmesi

Saglik ve sosyal hizmet kurumlarinda,
uyku diizeni, sinirlilik, dikkat
daginiklig1 gibi erken dénemde ortaya
cikan psikososyal belirtileri izleyen

ve kayit altina alan standart miidahale
protokolleri olugturulmalidir. Bu
protokoller, aile, okul ve saglik sistemi
arasinda koordineli bir bilgi akisi
saglayacak bicimde yapilandirilmalidir.

- Risk Skorlama ve Dijital Gozlem
Sistemlerinin Gelistirilmesi

Ozellikle geng kisilerde oyun
aliskanliklari, cevrim i¢i etkilesim
stireleri ve ekonomik hareketlilik gibi
veriler {izerinden ¢alisan erken uyari
algoritmalar1 ve dijital risk izleme
sistemleri gelistirilmelidir. Bu sistemler,
gizlilik ve etik ilkeler gozetilerek,
kisilerin mahremiyetini koruyacak
sekilde uygulanmalidir.

- Giivenli Bilgi Paylasim Platformlarinin
Olusturulmasi

Ogrencilerde riskli davranislara iliskin
ilk belirtilerin 6gretmenler, rehberlik
birimleri ve aileler arasinda giivenli
bi¢imde paylasilabilecegi, erisim kisitli
dijital bilgi platformlar1 kurulmalidir. Bu
yapi, erken donemde dogru yonlendirme
yapilmasini kolaylastirarak miidahale
stirecini hizlandiracaktir.

Tema 3: Aile Dinamikleri, Sessizlik
Kultura ve Yalnizhik

Dijital kumar bagimliligi, kisisel bir davranis
bicimi gibi goriinse de, aile ortami bu
siirecin sekillenmesinde belirleyici bir rol
oynamaktadir. Goriismelerde 6ne ¢gikan en
dikkat c¢ekici bulgu, aile iginde sessiz kalma
ve gormezden gelme egiliminin yaygin
oldugudur.
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Ailelerin sUrece aktif bicimde katilim saglamasi, hem kisinin iyilesme

motivasyonunu guclendirecek hem de aile ici baglarin yeniden

yapllandiriimasina katki sunacaktir. Bu cercevede, sosyal destek

sistemlerinin en dnemli halkasinin aile oldugu bilinciyle, iletisimi

guclendiren, yuzlesmeyi kolaylastiran ve empati temelli aile rehberlik

modellerinin gelistirilmesi kritik dnem tasimaktadir.

Bazi aileler, bagimliligin varligini fark etseler
bile dogrudan yiizlesmek yerine durumu
gegici bir sorun olarak degerlendirmekte ya
da konusmaktan kaginmaktadir. Bu tutum,
hem kisinin ice kapanmasina hem de aile
icinde iletisim kanallarinin zayiflamasina

yol agmaktadir. Katilimcilar, bu sessizligin
zamanla bir “gériinmezlik duvarr”
olusturdugunu ve kisinin destek arama
davranisini geciktirdigini vurgulamistir.

Bazi ailelerde bagimliligin “ayip” olarak
nitelendirilmesi veya disariya yansitilmamast
gerektigi yoniindeki diisiinceler,

kisinin yasadigi sugluluk duygusunu
derinlestirmektedir. Boyle bir tutum,

yardim arayisinin gecikmesine ve psikolojik
yalnizligin pekismesine neden olmaktadir.

Ailelerin siirece aktif bigimde katilim
saglamasi, hem kisinin iyilesme
motivasyonunu giiglendirecek hem de aile

ici baglarin yeniden yapilandirilmasina katki
sunacaktir. Bu ¢ergevede, sosyal destek
sistemlerinin en 6nemli halkasinin aile oldugu
bilinciyle, iletisimi giiglendiren, yilizlesmeyi
kolaylastiran ve empati temelli aile rehberlik
modellerinin gelistirilmesi kritik nem
tasimaktadir.

Bulgular

@ Katilimci ifadelerine gore aile tiyeleri,
dijital kumar davranigini gogu zaman fark
etmekte ancak konu hakkinda konusmakta
glicliik yasamaktadir. Goriigsmelerde
“bir sey demeye korktum” ve “konuyu
acarsam biiylir diye diisiindim” gibi
ifadelerin sikca dile getirilmesi, aile
icinde iletisimi zayiflatan bir sessizlik

ortaminin olustugunu gostermektedir. Bu
sessizlik, siirecin goriiniir hale gelmesini
geciktirerek miidahale imkanlarini da
sinirlamaktadir.

@ Baz ailelerde, yasanan durumu

konusmanin “ayip” veya “utanilacak”
bir davranis olarak algilanmasi, kisinin
ice kapanmasina ve yardim arama
isteginin zayiflamasina yol agmaktadir.
Danigmanlar, pek ¢cok vakada kisilerin
ancak belirgin bir kriz veya duygusal
¢okiis sonrasinda durumu aileleriyle
paylasabildigini, ailelerin ise bu siire¢
boyunca farkinda olmalarina ragmen
dogrudan miidahale etmekte giigliik
yasadiklarini belirtmistir.

@ Danismanlar, bazi aile liyelerinin

yasanan duruma 6fke ya da yargilayici
bir tutumla karsilik verebildigini ve
bunun iligkilerde duygusal uzaklagsmay1
artirdigini belirtmektedir. Buna karsin,
destekleyici ve anlayis temelli bir iletisim
kurabilen ailelerde hem toparlanma siireci
hizlanmakta hem de aile i¢i dayanigma
gliclenmektedir.

Politika Onerileri

- Aile Danismanhgina Ozel Modiiller
Gelistirilmesi

Aile danigmanlig1 hizmetleri igerisinde,
“zor konularin konusulmasr” ve “agik
iletisim becerileri”ne odaklanan 6zel
egitim modiilleri gelistirilmelidir. Bu
modiiller, aile bireylerinin bagimlilikla
ylizlesme siirecinde saglikli bir iletigim
kurmasina yardime1 olacak ve sessizlik
dongiistiniin kirilmasini destekleyecektir.
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- Hikdyelestirilmis Kamu Kampanyalarinin
Olusturulmasi

Kamu spotlar, televizyon dizileri ve
dijital medya igerikleri araciligyla,
aile i¢indeki sessizligin bagimlilik
siirecini nasil derinlestirebildigini
anlatan hikayelestirilmis farkindalik
kampanyalar1 diizenlenmelidir. Bu
icerikler, toplumun genis kesimlerinde
farkindalik yaratmay1 ve destek
arama davranisint normallestirmeyi
amaglamalidir.

- Aile Katilimini Tegvik Eden Destek
Programlarinin Hazirlanmasi

Dijital kumar bagimliligiyla ilgili tedavi
siireclerinde, kisisel danismanligin yani
sira aile bireylerinin de siirece aktif
bicimde katilimin1 tegvik eden destek
modelleri olusturulmalidir. Ailelerin

bu siirecte psikososyal destek almast,
kisinin iyilesme motivasyonunu artiracak
ve aile i¢i dayanismay1 giiclendirecektir.

- Anonim Aile Destek Gruplarinin
Yapilmasi

Kiigiik yerlesim yerlerinde,
mahremiyetin korunabilecegi

bicimde yapilandirilmis anonim aile
destek gruplari kurulmalidir. Benzer
deneyimler yasayan ailelerin bir araya
gelerek paylasimda bulunmasi, duygusal
dayaniklilig1 artiracak ve toplumsal
destek aglarini giliglendirecektir.

Tema 4: Kadinlar ve Genglerde
Gézlemlenen Ozel Risk Alanlari

Dijital kumar bagimliligina yonelik politikalar
¢ogu zaman genel bir gekilde tasarlansa

da saha bulgular1 kadinlar ve genglerin bu
siirecte daha yiiksek kirilganlik tasidigini
gostermektedir. Katilimcilara gére kadinlarda
kumar davranisinin toplumsal degerlerle
catisan bir tutum olarak algilanmast sosyal
cevrede baski olugturabilmektedir. Bu algi,
yardim arama siireglerinin gecikmesine ve
kisinin kendisini daha fazla gizlemesine yol
agmaktadir.

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

Genglerde ise kirtlganlik farkl bir bigimde
ortaya ¢itkmaktadir. Katilimcilara gore,
bazi gengler aile veya okul rehberlik
sistemine giiven duymadiklart i¢in yardim
mekanizmalarina ge¢ bagvurmaktadir. Bu
gecikme, psikolojik olarak yalnizlasma
egilimini artirmakta ve erken miidahale
firsatlarini sinirlamaktadir.

Cinsiyet ve yas temelli farkliliklar, degisen
ihtiyag profillerine uygun 6zel destek
mekanizmalarinin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Hizmet modellerinin “herkese
ayn1” anlayisiyla yiriitiilmesi yerine,
erisilebilir, giivenli ve farkli ihtiya¢ gruplarina
uygun destek sistemlerinin gelistirilmesi, hem
toplumsal kapsayiciligr hem de miidahale
etkinligini artiracaktir.

Bulgular

@ Kadinlarin dijital kumar oynadiklarinin
ortaya ¢ikmasi durumunda ¢evrelerinden
daha yiiksek diizeyde sosyal tepki
gordiikleri belirtilmigtir. Katilimcilar,
“kadina yakismaz” gibi ifadelerin
kadinlarin hem sosyal ¢evrelerinden
uzaklagmasina hem de yardim arama
davranisinin gecikmesine yol a¢tigini
aktarmistir. Kadinlarin yasadiklari
sorunu genellikle uzun siire gizledikleri
ve yardim arayisina ancak ruhsal ¢okiis
donemlerinde yoneldikleri belirtilmistir.

@ Genglerle ilgili bulgular, okullarda
psikososyal izleme sistemlerinin
yeterince etkin islemedigini ve rehberlik
hizmetlerinin daha yapilandirilmis bir
destege ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.
Dijital ortamlarda daha fazla
yonlendirmeye ihtiyag duyan genglerin,
mevcut sistemlerin yetersizligi nedeniyle
duygusal destek ve rehberlik kanallarina
gilivenmekte zorlandig dile getirilmistir.
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Politika Onerileri

- Kadinlara Yonelik Gizlilik Esash
Damismanlhk Sistemlerinin Olusturulmasi

Kadinlarin sosyal ¢evre baskisi
yasamadan destek alabilmesi igin
gizlilik esaslt danismanlik sistemleri
gelistirilmelidir. Bu sistemler, dijital
platformlar araciligiyla giivenli bigimde
erigilebilir olmali ve psikososyal destek
hizmetleriyle entegre ¢aligmalidir.
Boylece kadinlarin yardim arama
siirecinde karsilasabilecegi ¢ekinceler
azaltilabilir.

- Gengler I¢cin Giiven Temelli Danisma
Alanlarinin Olusturulmasi

Okul, genglik merkezi ve yerel topluluk
diizeyinde, genglerin yargilanma kaygisi
tasimadan danisabilecegi giiven temelli
iletisim alanlar1 olugturulmalidir.

Bu alanlarda “mahremiyet” ve “gizli
kalma hakki1” ilkeleri korunmali,
genglerin giiven i¢inde destek talebinde
bulunabilecegi psikososyal danigma
modelleri hayata gecirilmelidir.

- Cinsiyet Duyarliigina Dayali Egitim
Programlarinin Uygulanmasi

Kamu personeli, saglik calisanlari,
ogretmenler ve rehberlik uzmanlari i¢in
bagimlilikla iliskili cinsiyet farkindalig1
egitimleri diizenlenmelidir. Bu
egitimler, kadin ve erkeklerin bagimlilik
siireclerinde karsilasabilecekleri farkl
psikososyal dinamikleri tanimay1

ve uygun yonlendirme becerilerini
gelistirmeyi hedeflemelidir.

- Yapay Zeki Destekli Ruh Hali Izleme
Sistemlerinin Gelistirilmesi

Dijital oyun ve sosyal medya
platformlarinda, kullanici davranislarini
etik ilkeler dogrultusunda degerlendiren
yapay zeka tabanli yonlendirme
sistemleri gelistirilmeli; bu sistemler
rehberlik ve danigmanlik hizmetleriyle
uyum i¢inde ¢aligmalidir.

Tema 5: Bagimlihgin Kisisel Degil
Toplumsal Bir Sorun Olarak
Konumlanmasi

Bagimlilik olgusu, ¢ogu zaman kiginin

irade eksikligi veya kisisel zayiflig1 seklinde
yorumlanmaktadir. Bu yaklasim, kisiyi yalniz
birakmakta ve toplumsal destegin etkisini
sinirlamaktadir. Oysa dijital kumar, kigisel
tercihlerden ¢ok dijital ortamlarin tesvik edici
yapilari, ekonomik kirilganliklar ve sosyal
yalnizlik gibi dissal etkenlerle sekillenen bir
olgudur.

Gortigmelerde elde edilen bulgular, kumar
davranisina yonelimin ¢ogu durumda
kisinin kisisel tercihinden ziyade ¢evresel,
teknolojik ve sosyoekonomik kosullarin
etkisiyle gelistigini gostermektedir. Bu
durum, bagimlilikla miicadelede kisi odakl1
yaklasimlarin 6tesine gegilerek, toplumsal
diizeyde sorumluluk paylasimini esas

alan politikalarin gelistirilmesini gerekli
kilmaktadr.

Bulgular

@ Bagimliligin cogu zaman duygusal
yalnizlik, iletisim eksikligi ve
glindelik stresle bas etme gugligii
gibi sosyal etkenlerle iligkilendirildigi
belirtilmistir. “Yalnizdim”, “kimseyle
konusamiyordum”, “sikintidan
basladim” seklindeki ifadeler, bagimlilik
davranisinin kigisel bir tercihten
¢ok, toplumsal baglamda gelistigini
gostermektedir.

@ Uzmanlar, kisilerin dijital ortamlarda
yogun bicimde tiiketime yonlendiren
dinamiklerle kars1 karstya kaldigini ve bu
durumun kisisel iradeden bagimsiz riskler
olusturdugunu belirtmistir. Bu ¢ergevede,
kisiye asir1 sorumluluk yiiklenmesi yerine,
destekleyici ve koruyucu toplumsal
mekanizmalarin gii¢lendirilmesi gerektigi
ifade edilmistir.
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@ Aile ve yakin ¢evre tutumlari da
bagimliligin seyrinde belirleyici bir etken
olarak one ¢ikmaktadir. Baz1 durumlarda,
kisiler ¢evrelerinden “karakter zafiyeti”
veya “irade eksikligi” gibi yargilarla
karsilagmakta; bu tutumlar kisiyi sosyal
olarak yalnizlastirmakta ve yardim
arayisin1 geciktirmektedir.

® Ekonomik sikintilarin ve dijital reklam
mecralarina kolay erisimin kumar
davranisini tetikledigi sik¢a dile
getirilmistir. Bu bulgular, bagimlilikla
miicadelede sosyoekonomik destek
politikalarinin ve dijital farkindalik
calismalarinin 6nemini ortaya
koymaktadir.

Politika Onerileri

- Toplumsal Sorumluluk Mesajlarinin
Yayginlastirilmasi

Kamuoyunda bagimliligin kisisel bir
zafiyetten Ote toplumsal dayanismayla
onlenebilecek bir sorun oldugu
yoniinde farkindalik olusturulmalidir.
Bu dogrultuda medya ve iletisim
kampanyalarinda, toplumun tim
kesimlerini sorumluluk almaya tesvik
eden yapici mesajlara yer verilmelidir.

- Sektirel Etik Ilkeler ve Sorumluluk
Raporlarinin Hazirlanmasi

Bankacilik, dijital oyun, e-ticaret ve
finansal teknoloji alanlarinda faaliyet
gosteren kuruluslarin kullanici
davranislarini gozeten etik ilke setleri
gelistirmesi tesvik edilmelidir. Bu
kurumlar, toplumsal sorumluluk
alanindaki uygulamalarini diizenli olarak
raporlamali ve kamuya agik sekilde
paylasmalidir.

- Meslek Gruplari I¢in iletisim
Rehberlerinin Hazirlanmasi

Rehber dgretmenler, gazeteciler, sosyal
hizmet uzmanlar1 ve saglik personeli
icin bagimlilikla ilgili dogru iletisim

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

yontemlerini igeren rehber dokiimanlar
hazirlanmalidir. Bu rehberler, bagimli
kisilerle yapilan goriismelerde yargilayict
dilin 6nlenmesine ve destekleyici
iletisimin giiclendirilmesine katk1
saglayacaktir.

- Mahalle Merkezli Psikososyal Destek
Birimlerinin Olusturulmasi

Bagimlilikla miicadelede yerel
dayanigma aglarinin éneminden
hareketle, mahalle 6l¢eginde psikososyal
destek birimleri kurulmalidir. Bu
birimler, sosyal hizmet uzmanlari,
psikolojik danigmanlar ve goniilli
topluluklar araciligiyla mahalle iginde
erken farkindalik ve destek siireclerini
kolaylastiracaktir.

Tema 6: Psikolojik Desteklere ve
Danismanlik Hizmetlerine Erisim
Esitsizligi

Dijital kumar bagimliligiyla miicadelede
psikolojik destek ve danismanlik hizmetleri,
kisinin toparlanma siirecinde temel bir unsur
olarak one ¢ikmaktadir. Ancak bu hizmetlere
erisimde cografi, sosyoekonomik ve kiiltiirel
farkliliklarin belirgin oldugu goriilmektedir.
Biiytiksehirlerde yonlendirme ve bilgilendirme
siireclerinde ¢esitli aksakliklar yasanirken,
kirsal bolgelerde ve kiigiik yerlesimlerde
hizmet altyapisinin sinirli oldugu belirtilmistir.

Bazi katilimcilar, sosyal destek
mekanizmalarindan yararlanan kisilerin
psikolojik danigmanlik talep ederken

“Oncelik sirast” ya da “hak etme” algisiyla
karsilastiklarini ifade etmistir. Bu tiir
deneyimler, hizmete erisimin fiziki kosullarin
otesinde toplumsal algilar ve idari isleyis
tarafindan da sekillendigini gostermektedir.

Erisimdeki dengesizliklerin temelinde,
hizmet kapasitesi kadar, psikolojik destek
kavramina yonelik kiiltiire]l mesafe ve

sistem i¢i On yargilarin da etkili oldugu
anlasilmaktadir. Ozellikle bazi bélgelerde ruh
saglig1 hizmetlerine bagvurunun hala “kisisel
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zay1flik” veya “damgalama (stigma)” ile
iliskilendirilmesi, kisilerin profesyonel destek
arayigini geciktirmektedir.

Bu tablo, psikososyal destek sistemlerinin
yalnizca saglik merkezleriyle sinirli kalmayip,
toplum temelli, erisilebilir ve giiven temelli
bir yapida yeniden kurgulanmasi gerektigine
isaret etmektedir.

Bulgular

@ Psikolojik destek hizmetlerine erisimde
cesitli zorluklar yasandigi ifade edilmistir.
Katilimeilar “psikologa ulagamadim”,
“randevu bulmakta zorlandim” ya da
“kendimi yeterince ifade edemedim”
seklinde deneyimlerle siklikla
karsilasildigini belirtmislerdir.

@ Katilimcilar, kamu kurumlarinda
gorev yapan psikologlarin yiiksek
vaka yogunlugu nedeniyle kisisel takip
siireclerinde zorlandiklarini belirtmistir.
Bu kapasite sinirliligi, hizmet kalitesinin
stirekliligini olumsuz etkileyen 6nemli bir
engel olarak degerlendirilmektedir.

@ Kursal bolgelerde ve kiigiik yerlesimlerde
danismanlik hizmeti sunan uzman
sayisinin disiik oldugu, bazi ilgelerde ise
bu tiir hizmetlerin hi¢ bulunmadig ifade
edilmistir. Bu tespit, bolgesel dagilimda
yapisal bir esitsizlik bulunduguna isaret
etmektedir.

@ Bazi katilimcilar, yardim talebinde
bulunan kisilerin zaman zaman
“motivasyon eksikligi” ya da “destek
ihtiyacinin 6ncelikli olmamasr” gibi 6n
yargilarla karsilagtigini vurgulamistir. Bu
tiir yaklasimlar, kisilerin siirece katilimini
ve destek alma istegini olumsuz yonde
etkilemektedir.

@ Katilimeilar gengler arasinda, psikolojik
destek arama davraniginin hala “zayiflik
gostergesi” olarak algilanabildigini
aktarmistir. Bu alg1, yardim talebini
bastirmakta ve danisma siireclerine
katilimi geciktirmektedir.

Politika Onerileri

- Sosyal Destek Alan Ailelere Yonelik
Psikososyal Hizmet Hattinin Kurulmasi

Sosyal yardimlardan yararlanan aileler
icin psikososyal destek sunan &zel bir
erisim hatt1 tanimlanmali ve bu hat
araciligiyla ihtiya¢ duyulan danigmanlik
hizmetlerine dogrudan yonlendirme
yapilmalidir. Béylece hem erisim
kolaylig1 saglanacak hem de destek
siirecleri daha sistematik bir yapiya
kavusacaktir.

- Kiiltiirel Farkindalik ve Direncle
Miicadele Egitimlerinin Gergeklestirilmesi

Toplumda psikolojik destek alma
davranisina yonelik 6n yargilari
azaltmak icin “psikolojik destek bir
gliclenme siirecidir” yaklasimini
merkeze alan mahalle temelli atélye
programlari ve dijital icerikler
hazirlanmalidir. Bu egitimlerin, 6zellikle
kirsal alanlarda ve geng niifus arasinda
farkindalik olusturacak bigimde
yayginlagtirilmas: 6nem tagimaktadir.

- Hizmet Kalitesi ve Meslektas
Degerlendirme Sisteminin Olusturulmasi

Psikolojik danigmanlik hizmetlerinde
vaka yitikii, hizmet siiresi, memnuniyet
orani ve yonlendirme basarist gibi
gostergeleri izleyen bir kalite takip
sistemi kurulmalidir. Bu sistem, hem
hizmet sunumunda standardizasyonu
giiclendirecek hem de geri bildirim
mekanizmalariyla mesleki gelisimi
destekleyecektir.

Tema 7: Psikolojik Tukenme, ikincil
Travmalar ve Golge Semptomlar

Bagimlilik olgusu, kisinin yani1 sira yakin
gevresinin psikolojik ve sosyal dengesini de
derinden etkileyen ¢cok katmanli bir siirectir.
Ozellikle dijital kumar gibi gizli ve sessiz
ilerleyen bagimlilik tiirlerinde, aile tiyeleri,
cocuklar ve hatta bu alanda gorev yapan sosyal



172

hizmet uzmanlari, duygusal agidan oldukca
zorlayici deneyimler yasayabilmektedir.

Siire¢ uzadik¢a bagimlilikla miicadelenin
yaninda ihmalkarlik, 6fke, umutsuzluk
ve glivensizlik gibi duygularla basa
¢ikma ihtiyaci da artmakta; zamanla
dogrudan fark edilmeyen ancak kisilerin
ruhsal dayanikliligini zayiflatan “gélge

9959

semptomlar1™? ortaya ¢ikabilmektedir.

Aile bireylerinde ortaya ¢ikan psikolojik
yorgunluk ve sosyal hizmet ¢alisanlarinda
gozlemlenen duygusal yipranma, destek
siireclerinin verimliligini dogrudan etkileyen
unsurlar olarak one ¢ikmaktadir. Bu nedenle,
hem aile iiyeleri hem de profesyonel destek
saglayan kisiler i¢in duygusal dayaniklilig1
artirmaya yonelik diizenli siipervizyon,
psikososyal destek ve dinlenme mekanizmalari
gelistirilmelidir.

Bu ¢ergevede, miidahale politikalarinin
bagimlilik davranisiyla birlikte kisilerin
cevresinde gelisen ikincil etkilenmelere

de odaklanmast bilyiik 6nem tagimaktadir.
Bu yaklasim, hem kisisel hem kurumsal
diizeyde siirdiiriilebilir ruhsal iyilik halinin
korunmasina katki saglayacaktir.

Bulgular

@ Katilimcilar, bagimli bir yakininin
kumar davranislariyla kars1 karsiya
kaldiklarinda “uykusuzluk”, “anksiyete”
ve “6fke nobetleri” gibi psikolojik
belirtiler yasadiklarini ifade etmistir. Bu
ifadeler, bagimlilik siirecinin aile tiyeleri
tizerinde duygusal agidan yipratici bir etki
olusturabildigini gdstermektedir.

® Ogzellikle annelerin “gocuguma iyi bir
yasam saglayamadim” veya “esimi
engelleyemedim” gibi ifadelerle
kendilerini sorumlu hissettikleri

59

Tiirkiye’de Dijital Kumar:

Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

belirtilmistir. Bu tiir 6z elestirel duygular,
aile i¢i dayanismay1 zayiflatmakta ve
destek siireclerini geciktirebilmektedir.

@ Sosyal hizmet uzmanlari ve danismanlar,

uzun siire ayni vakalarla ¢alismanin
zaman i¢inde duygusal yorgunluk
yarattigini, bu nedenle diizenli kurumsal
destek ve slipervizyon mekanizmalarina
ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir. Bu
g6zlem, hizmet sunan profesyonellerin
psikolojik dayanikliliginin
gliclendirilmesinin dnemine isaret
etmektedir.

@ Katilimer anlatimlarinda, “gélge

semptomlar” olarak adlandirilan depresif
ruh hali, bedensel agrilar, iletisimden
uzaklagma ve sosyal geri ¢ekilme gibi
belirtilerin sik¢a gézlemlendigi ifade
edilmistir. Bu bulgu, bagimliligin

dolayl: etkilerinin de ruhsal iyilik halini
etkileyebildigini ortaya koymaktadir.

Politika Onerileri

- Yakin Cevreye Yonelik Duygu Yonetimi ve
Sinir Koyma Atolyelerinin Yapilmasi

Bagimlilikla miicadele siirecinde kiginin
yakin ¢evresine, duygu yonetimi, iletisim
becerisi ve sinir koyma konularinda
destek sunan iicretsiz atdlye programlari
diizenlenmelidir. Bu atdlyeler, aile
iiyelerinin hem duygusal dayanikliligini
artiracak hem de siirece yapici bigimde
katki saglamalarina imkan taniyacaktir.

- Meslek Gruplarina Dig Siipervizyon
Desteginin Verilmesi

Kamu kurumlarinda bagimlilik
alaninda ¢alisan psikologlar, sosyal
hizmet uzmanlar1 ve danismanlar i¢in
diizenli periyotlarla dis stipervizyon
destegi saglanmalidir. Bu uygulama,

Golge semptomlar, kisinin yasadigi temel psikolojik sorunu dogrudan gostermeyen, daha ¢ok dolayli ve iistii kapali

bigimde ortaya ¢ikan belirtilerdir. Bu semptomlar, fark edilmesi gii¢ olduklari i¢in ¢ogu zaman gozden kagabilir ve gergek
sorunun goriinmesini zorlastirabilir. Kiginin davraniglarinda, duygularinda ya da bedensel tepkilerinde dolayli izler birakir.
Bu nedenle golge semptomlar, sorunun anlagilmasinda 6nemle ve dikkatle degerlendirilmesi gereken isaretlerdir.
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profesyonellerin duygusal yiikiinii
hafifletirken hizmet kalitesinin
siirdiirtilebilirligini de gliglendirecektir.

- Ikincil Travma Tanima ve Yonetim
Rehberlerinin Olusturulmast

Ebeveynler, esler ve kardesler gibi
dogrudan etkilenen gruplar i¢in,

ikincil travma belirtilerinin taninmasi,
profesyonel destek gereksinimlerinin
anlagilmasi ve uygun yonlendirme
adimlarini i¢eren rehberler
hazirlanmalidir. Bu materyaller, ailelerin
siirecleri daha bilingli yonetmesine katk1
sunacaktir.

- Golge Semptomlara Duyarlt Ruh Saghig
Politikalarinin Gelistirilmesi

Ruh saglig1 politikalari, tan1 konmus
kisilerle birlikte bakim verenler,

hizmet saglayicilar ve duygusal olarak
etkilenen ¢evreyi de kapsayacak sekilde
genigletilmelidir. Bu ¢ercevede, ikincil
etkilenmeleri izleyen ve destekleyici
mekanizmalar igeren 6zel planlamalar
yapilmalidir.

Tema 8: Klinik Hizmetler ile Dijital
Destek Sistemleri Arasindaki Bosluk

Son yillarda dijital kumar ve diger dijital
bagimlilik tiirlerindeki artig, ruh sagligi
hizmetlerinin yalnizca fiziksel kliniklerle
sinirh kalmayip dijital mecralarla da entegre
edilmesini gerekli kilmaktadir. Bu doniisiim,
hem erisilebilirligi artirmakta hem de yeni
nesil kullanici aliskanliklarina uygun bir
destek modeli olusturma firsati sunmaktadir.

Tiirkiye’de psikolojik destek sistemlerinin
biiylik 6l¢tide klinik merkezli bigimde
yiritiilmesi, dijital araglarin ise heniiz

kamu sistemlerine tam olarak entegre
edilmemesi mevcut potansiyelin etkin sekilde
kullanilmasini zorlastirmakta ve dijital ¢agin
getirdigi hizla degisen ihtiyaglara yanit verme
kapasitesini sinirlamaktadir.

Dijital bagimliliklarin kendisinin ¢evrim igi
ortamlarda gelismesi, miidahale yontemlerinin
de ayni mecralarda giiglendirilmesini
gerektirmektedir. Bu gercevede, dijital
platformlar tizerinden sunulacak psikolojik
danismanlik, yonlendirme ve farkindalik
hizmetleri; kamu, 6zel sektor ve sivil toplum
i birligiyle gelistirilerek biitlinciil bir modelin
parcasi olmalidir.

Bulgular

@ Danmismanlar, 6zellikle pandemi

sonrasinda ¢evrim i¢i destek sistemlerine
olan talebin belirgin sekilde arttigini, bu
artisa ragmen mevcut hizmetlerin kapasite
olarak smirli kaldigin1 vurgulamistir. Bu
gozlem, dijital destek uygulamalarinin
artan talep karsisinda gii¢lendirilmesi
gerektigini gostermektedir.

@ Baziuzmanlar, dijital destek hizmeti

sunan dzel platformlarda etik ilkelerin
uygulanmasi ve veri giivenliginin
gliclendirilmesi yoniinde 6nemli eksikler
bulundugunu belirtmistir. Uzman
goriisleri, kullanicilarin korunabilmesi
icin ulusal diizeyde daha net denetim
mekanizmalar1 ve standartlar belirlenmesi
gerektigini ortaya koymaktadir.

@ Halen birgok kamu kurumu, dijital

ortamda destek hizmeti sunmak

yerine kisileri yiiz yiize goriigmelere
yonlendirmektedir. Bu yaklagim, bazi
kullanici gruplari i¢in erisim engelleri
olusturabilmektedir. Dijital destek
seceneklerinin kamu hizmetleriyle entegre
edilmesi yoniinde yeni adimlarin 6nemi
dikkate alinmalidir.

Politika Onerileri

- Kamuya Ait Dijital Psikolojik Destek
Platformunun Olusturulmas:

Mobil uygulama ve web tabanli erigim
imkani sunan, uzman yonlendirmesi,
kriz hatt1 ve kaynak kitaplik iceren
entegre bir dijital danismanlik platformu
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gelistirilmelidir. Bu sistem, kisilerin
ihtiya¢ duyduklar1 destege zaman ve
mekan sinir1 olmadan ulasabilmelerini
saglayarak ruh sagligi hizmetlerinin
erisilebilirligini artiracaktir.

- Dijital Miidahale Yeterliligi Egitimlerinin
Yapimas

Psikologlar, sosyal hizmet uzmanlar1
ve danismanlar i¢in sanal danigmanlik,
dijital iletisim etigi ve ¢evrim igi

kriz yonetimi alanlarinda zorunlu
hizmet i¢i egitimler diizenlenmelidir.
Boylece dijital ortamlarda sunulan
hizmetlerin niteligi giiclendirilecek ve
profesyonel standartlar lilke genelinde
yayginlastirilacaktir.

- Etik ve Giivenlik Standartlarinin

Gelistirilmesi

Dijital destek sunan platformlarda veri
glivenligi, mesleki etik ve kriz yonetimi
konularinda ulusal bir sertifikasyon ve
denetim sistemi kurulmalidir. Bu sistem,
kullanici giivenligini artiracak ve dijital
psikolojik destek hizmetlerinin kurumsal
gtivenilirligini pekistirecektir.

Tema 9: Toplum Temelli Ruh Saghg
Merkezlerinin Yetersizligi

Tiirkiye’de ruh sagligi hizmetleri agirlikli
olarak hastane, klinik ya da kisisel seans
temelli bir yapi icerisinde yiiriitiilmektedir.
Ancak bagimlilik gibi ¢ok boyutlu psikososyal
siireclerde, kisinin yasam c¢evresinde
desteklenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
noktada, toplum temelli ruh sagligi yaklagimi
-kisinin yasadig1 ¢cevrede erisebilecegi
danigsmanlik, destek ve dayanisma merkezleri
araciligiyla hizmet sunmay1 amaglayan model-
etkili bir miidahale ¢ercevesi sunmaktadir.

Goriismelerde, bu alandaki mevcut altyapinin
iilke genelinde sinirli kaldig: ve 6zellikle
kiiciik yerlesimlerde hizmet erisiminin
gliclestigi ifade edilmistir. Bu durum,

kisilerin ihtiya¢ duyduklari destege ulagsmakta
zorlanmasina ve merkezi kurumlara bagvuruda
yogunluk yasanmasina yol agmaktadir.

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

Toplum temelli merkezlerin yayginlastirilmasi,
hem erken miidahale kapasitesini artiracak
hem de kisilerin bulunduklar1 ¢evrede

sosyal destek sistemlerine erisimini
kolaylastiracaktir. Bdylece, ruh sagligi
hizmetleri yalnizca tedavi odakli olmayip
onleyici ve gii¢lendirici bir yapiya
kavusacaktir.

Bulgular

@ Bazi danisanlar, yasadiklar1 bolgede
devlet destekli psikolojik danigmanlik
ve ruh sagligi merkezlerinin yetersiz
oldugunu belirtmistir. Ozellikle kirsal
bolgelerde yasayanlar, destek alabilmek
i¢in gsehir merkezlerine gitmek zorunda
kalmaktadir.

@ Bazi danisanlarin, randevu siireglerinin
uzun siirmesi nedeniyle ihtiya¢ duyduklari
anda destek alamadiklar1 ve bu donemde
yasadiklar1 sorunlarla -bagimliligin niiks
etmesi, kriz anlarinda yalniz hissetme,
kayg1 ve stresin artmasi vb.- kendi
imkanlariyla bas etmeye calistiklar1 ifade
edilmistir. Bu bulgu, erken miidahale
gerektiren durumlarda hizmetin
zamaninda sunulmasinin 6nemine igaret
etmektedir.

@ Uzmanlar, merkezi hastanelerde verilen
ruh sagligt hizmetlerinin siireklilik
yerine daha ¢ok kriz yonetimi odakli bir
isleyise sahip oldugunu ve bu nedenle
bazi kisilerin sistem diginda kalabildigini
belirtmistir. Ortaya ¢ikan tablo, yerel
diizeyde diizenli ve takip temelli bir destek
mekanizmasi kurulmasinin gerekliligini
ortaya koymaktadir.

@ Ailelerin, yakinlarinin yasadig1 bagimlilik
sorunlarini sosyal ¢evreyle paylasmakta
zorlandiklar1 ve mahremiyet kaygisi
nedeniyle destek arayisini erteledikleri
aktarilmistir. Bu egilim, giivenli ve
yargilayici olmayan paylagim alanlarinin
toplumda yeterince gelismedigine isaret
etmektedir.
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@ Gorismelerde, bazi kisilerin sosyal
hizmet veya saglik personeli yerine
mahalle esnafi, imam, §gretmen gibi
yerel figiirlerden rehberlik talep ettikleri
ornekler paylagilmistir. Bu durum, toplum
temelli destek mekanizmalarinin kiiltiirel
baglamla biitiinlestirilmesinin 6nemini
gostermektedir.

Politika Onerileri

- Yerel Ruh Saglhigi Merkezlerinin
Giiclendirilmesi

Her ilgede, aile sagligi merkezleriyle
birlikte ¢alisacak, psikolojik destek
saglayacak ve hem bireysel hem de grup
goriismelerine olanak tanryacak yerel
ruh saglig1 merkezlerinin kurulmast
onerilmektedir. Bu merkezler, bulundugu
bolgede hizmete erisimi artirarak

ruh saglig1 desteginin kapsamini
genigletecektir.

- Yerel Toplum Temsilcilerine Yonelik
Farkindalik Egitimlerinin Uygulanmasi

Mahalle imami, 6gretmen, eczact

gibi toplumla giinliik etkilesim i¢inde
olan kisilere yonelik temel diizeyde
psikososyal yonlendirme egitimleri
diizenlenmelidir. Bdylece ruh sagligt
farkindalig1 toplumun farkli kesimlerine
yayilacak ve destek zinciri giiclenecektir.

- Dijital ve Yiiz Yiize Miidahale
Sistemlerinin Entegrasyonunun
Saglanmasi

Kirsal bolgelerde fiziksel erigsimin siirlh
oldugu durumlarda, dijital destek hatlar1
ile yerel destek merkezlerinin entegre
bicimde ¢alistig1 bir sistem kurulmalidir.
Bu entegrasyon, hem teknolojik hem
saha temelli kapasiteyi artirarak
hizmetlerin siirekliligini saglayacaktir.

Tema 10: Farkindalik
Kampanyalarinin Psikososyal Etki
Kapasitesi

Dijital kumar ve dijital bagimlilik alaninda
yiriitiilen farkindalik ¢alismalari, cogu zaman
yasaklayici ya da uyar1 temelli bir iletisim
diline dayanmaktadir. Bu yaklasim, bazi
durumlarda hedef kitleyle empati kurmay1
zorlastirmakta ve mesajin toplumsal etki
gliciinii sinirlamaktadir. Oysa farkindalik
kampanyalarinin etkili olabilmesi i¢in,
bilgilendirme islevinin &tesinde giiven
olusturan, kapsayici ve destekleyici bir iletisim
tarzi benimsenmelidir.

Psikososyal davranis degisikligi olusturmak,
kisinin anlasildigini hissettigi duygusal bir
bag ile miimkiindiir. Bu nedenle, farkindalik
caligsmalarinin dili suclayict olmaktan uzak,
empati temelli ve 6znel deneyimi dikkate alan
bir bigimde tasarlanmalidir.

Bulgular

@ Katilimcilar, mevcut farkindalik
kampanyalarinin ¢gogunlukla kisa siireli
ve gorsel odakli materyallerle sinirli
kaldigini, bu nedenle kalic1 davranis
degisikligi olusturmakta zorlandigini
belirtmistir. iceriklerin genellikle
benzer temalar1 tekrarladig: ve farkli yas
gruplarina 6zgii mesaj ¢esitliliginin sinirh
oldugu ifade edilmistir.

@ Bazi geng danisanlarin, kampanyalarda
kullanilan dilin ve gorsellerin kendi
diinyalarina hitap etmedigini, bu nedenle
mesajlarin inandiricilik ve aidiyet
duygusu yaratmadigini belirttikleri
dile getirilmistir. Bu bulgu, genglerin
iletigim siire¢lerinde katilime1 bir rol
iistlenmelerinin dnemini gostermektedir.

@ Uzmanlar, bagimlilig1 tanimlamakla
yetinmeyen, yardim arama davranisini
tesvik eden, empati temelli ve iyilesme
siirecine odaklanan igeriklerin
gelistirilmesi gerektigini vurgulamistir.
Bu tiir igeriklerin, 6zellikle toplumsal
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dayanigsma duygusunu giiglendiren ve
destek arayigini normallestiren bir etki
yarattigi belirtilmistir.

@ Ailelerin ¢ocuklariyla bagimlilik
konusunu konugmalarin1 kolaylastiracak
hikaye, kisa film veya gorsel materyal gibi
araclara ihtiyaci vardir. Bu tiir araglarin
hem ev i¢i iletisimi destekleyecegi hem
de erken farkindaligi artiracag ifade
edilmistir.

Politika Onerileri

- Hedef Kitleye Gire Farklilastirilmis
Farkindalik Kampanyalarinin Yapilmasi

Gengler, ebeveynler, 6gretmenler

ve hizmet saglayicilar i¢in ayr1 ayr1
tasarlanmis; dil, mecra ve estetik
tercihler her gruba uygun bigimde
diizenlenmis farkindalik kampanyalari
hazirlanmalidir. Bu farklilasma,
mesajlarin hedef gruplarda daha giiglii
bir etki yaratmasin1 saglayacaktir.

- Empati Temelli Hikdye Anlatiminin
Yayginlastirilmasi

Bagimlilikla miicadele siirecinden
geemis kisiler ve ailelerin
deneyimlerinden ilham alan, yargilayict
degil destekleyici bir dil kullanan hikaye
temelli anlatilar yayginlastirilmalidir.
Bu yaklasim, kisilerin kendilerini ifade
edebilmesine ve toplumsal farkindaligin
gliclenmesine katki saglayacaktir.

- Cozitm Odakli Iletisimin Artirilmast

Kampanyalar, risklerin yani sira destek
sistemlerini, iyilesme imkanlarini ve
basarili 6rnekleri 6ne ¢ikaracak bigimde
yapilandirilmalidir. Korku temelli
sOylemler yerine umut, dayanisma

ve iyilesme mesajlar1 6n planda
tutulmalidir.

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

- Yerel Hikayeler ve Kiiltiirel Referanslarin
Vurgulanmasi

Kampanyalarda evrensel mesajlarin yan
sira, mahalle yasamina, yerel kiiltiire ve
gilindelik dile ait unsurlar kullanilmalidir.
Bu sayede mesajlar toplumun farkli
kesimlerinde karsilik bulacak, aidiyet
duygusu pekisecektir.

- Katilimci Icerik Uretiminin Gelistirilmesi

Genglerin, ailelerin ve uzmanlarin
kampanya igeriklerinin olugturulmasina
dahil edilecegi katilime1r modeller
uygulanmalidir. Kampanyalarin birlikte
iiretilmesi, hem sahiplenme duygusunu
artiracak hem de mesajlarin sahiciligini
gliclendirecektir.

B 8 5.3. Dijital Teknolojiler ve
Yapay Zeka Politika Gelistirme
Grubu

Bu politika gelistirme grubu, dijital kumar
olgusunu yalnizca dijital bir mecra olmanin
Otesinde davranigsal bagimlilik iireten
algoritmik sistemler, yazilim mimarileri ve
yapay zeka temelli ydonlendirme stratejileri
lizerinden yeniden tanimlamay1 amacglamistir.
Grup calismasi, dijital teknolojilerin hem risk
iiretici hem de miidahale kapasitesi tasiyan
araclar olarak ¢ift yonlii islevini ¢oziimlemeye
odaklanmistir. Katilime1 yelpazesi, yazilim
milhendislerinden medya arastirmacilarina,
siber giivenlik uzmanlarindan etik
danismanlara uzanmais; boylece teknik
boyutun &tesinde, normatif ve sosyolojik
boyutlar1 da kapsayan ¢ok katmanli bir
degerlendirme zemini olugsmustur.

Tema 1: Yapay Zeka Tabanh Reklam
Algoritmalari ve Davranissal
Yoénlendirme

Yapay zeka tabanli reklam algoritmalari,
kisilerin dijital ortamdaki tercihlerini

ve etkilesim bigimlerini analiz ederek
kisisellestirilmis igerikler tiretmektedir.
Bu sistemler, kullanicilarin ilgi alanlarini,
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¢evrim i¢i davranis Oriintiilerini ve gegmis
etkilesimlerini dikkate alarak hedefli reklam
stratejileri gelistirmektedir.

Bazi durumlarda bu algoritmalar, kisilerin
dikkat daginikligi, duygusal hassasiyet

veya stres gibi ruh hallerine duyarl bigimde
icerik yonlendirmeleri yapabilmektedir. Bu
durum, 6zellikle dijital kumar gibi yiiksek
etkilesimli dijital ortamlarda katilim egilimini
artirabilmektedir.

Yalnizlik, sikilma veya tatmin eksikligi

gibi duygusal durumlar, kisinin ¢evrim

ici uyaricilara daha agik hale gelmesine
neden olmakta; bu esnada karsisina ¢ikan
oyun, bahis ya da 6diil temelli i¢erikler
farkinda olmadan davranigsal yonlendirmeyi
gliclendirebilmektedir. Boylece kisinin kendi
karar siirecleri tizerindeki kontrol duygusu
zayiflayabilir ve ekran siireleri uzayabilir.

Dolayisiyla yapay zeka tabanli algoritmalarin
ekonomik verimliligin yani sira psikososyal
etkileri bakimindan da izlenmesi, etik
standartlar ¢ercevesinde degerlendirilmesi
Oonem tagimaktadir. Etik standartlar
cercevesinde yiirtitiilecek denetim ve
farkindalik ¢alismalari, dijital ortamlarin
gilivenli kullanimini destekleyecek ve kisisel
biling diizeyini gii¢clendirecektir.

Bulgular

@ Katilimcilar, dijital mecralarda farkinda
olmadan karsilarina ¢ikan “tetikleyici
iceriklerin” (6rnegin bonus teklifleri,
kisisel ilgi alanlarina 6zel 6neriler)
yapay zeka modelleri tarafindan siirekli
glincellendigini belirtmistir.

® “Kanca (Hook) modeli”° ve

“bildirim temelli dijital ¢celinme

mekanizmalar1”nin®', kullanicilar1 ekran
basinda daha uzun siire tutmak amaciyla
tasarlandig1 ifade edilmistir.

@ Bazi uzmanlar, dijital ortamlarda biyolojik

reflekslerin (6rnegin “kedi tepkisi”®?
olarak tanimlanan ani uyaricilara yonelim)
psikolojik dikkat mekanizmalarini
harekete gecirdigini ve bu durumun
bagimlilik egilimini artirabilecegini
aktarmistir.

@ Ayrica djjital iceriklerin “belirsiz

763 jlkesiyle diizenlenmesi,

pekistirec
kullanicilarin rastlantisal 6diillerle
karsilagma olasiligin1 artirmakta ve
bu etki, kumar davranigina gegisi

kolaylastirmaktadir.

Politika Onerileri
- Algoritma Seffafliginin Saglanmasti

Dijital platformlara, 6neri ve
yonlendirme algoritmalarina iliskin
seffaflik ylikiimliligi getirilmelidir. Bu
¢er¢evede kullanicilarin kendi algoritmik
profillerine erigebilmesi, hangi
iceriklerin hangi kriterlerle dnerildigini
gorebilmesi saglanmalidir. Bylelikle
dijital etkilesimlerde farkindalik artacak,
kullanic1 6zerkligi gliglenecektir.

- Etik Denetim Kurulunun Olusturulmasi

Bagimlilik riski tastyan igeriklerin
algoritmik yayilimini izlemek amaciyla,
bilisim, psikoloji ve etik alanlarinda
uzmanlardan olusan bagimsiz bir

etik denetim kurulu kurulmalidir. Bu
kurulda, dijital platformlarda kullanilan
algoritmalarin etik standartlara
uygunlugu degerlendirilip, diizenli
raporlama siiregleri yiiriitiilmelidir.

¢ Kanca (Hook) Modeli: Davranigsal tasarim yaklasimidir. Kullaniciyi tetikleme, 6diillendirme ve aligkanlik olusturma

dongiisii tizerinden platforma bagli tutmay1 amaglar.
61

sistemsel tasarimlardir.

Dijital Celinme Mekanizmalar:: Bildirim, puan, renk veya ses gibi uyaranlarla kisinin dikkatini yonlendiren dijital

92 Kedi Tepkisi (Cat Reflex): Ani hareket veya ses gibi hizli uyaricilara yonelme egilimini tanimlayan biyolojik refleks
metaforudur; dijital platformlarda dikkat ¢ekici igerik tasarimlarinda benzer bigimde kullanilmaktadir.

% Belirsiz Pekistireg (Variable Reinforcement): Davranigin ardindan verilen 6diiliin zamaninin veya sikliginin
ongoriilemez oldugu durumlari ifade eder. Bu yontem, kisinin tekrar etme istegini giiglendirir ve bagimlilik egilimini

artirabilir.
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- l¢erik-Tabanli Modelleme Yaklasiminin
Tesvik Edilmesi

Reklam ve 6neri algoritmalarinda,
kullanici verilerinin dogrudan
davranissal hedefleme amaciyla
kullanilmadig1 igerik-tabanli modelleme
yontemlerinin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi desteklenmelidir.

Bu yaklasim, kisisel mahremiyetin
korunmasina katki saglamanin yani sira
kullanici giivenini artiracaktir.

- Yapay Zekd Destekli Kullanim Kontrol
Sistemlerinin Gelistirilmesi

Uygulama i¢i kullanim siiresi
sinirlamalari, ekran molasi hatirlatmalari
ve igerik farkindalik uyarilari

gibi yapay zeka destekli kullanim
kontrol sistemleri tasarlanmalidir.

Bu sistemler, kullanicilarin dijital
tiiketim aligkanliklarini dengeleyerek
stirdiiriilebilir dijital farkindalik
olugturacaktir.

Tema 2: Dijital Kumarin Sosyal
Medya ve Oyun Formatlarinda
Gizlenmesi

Dijital kumar, klasik bahis sitelerinin yani
sira sosyal medya platformlarinda yer alan
“odiil sistemleri”, “bonus mekanizmalar1”
ve “oyunlastirilmis icerikler” araciligiyla
da dolayli bigimde yayginlasmaktadir. Bu
yeni formatlar, 6zellikle cocuklar ve gengler
acisindan cazip hale gelirken, mevcut yasal
diizenlemelerin denetim sinirlarinin diginda
kalabilmektedir. Spor yaynlari, canlt yayin
platformlar1 ve sosyal medya reklamlar1
iizerinden yayilan bu igerikler, cogu zaman
mesrulastirict dil ve promosyon stratejileriyle
sunulmaktadir.

Bu durum, dijital kumarin gerek ekonomik
bir risk gerekse de dijital medya ortamlarinda
davranissal yonlendirmeyi de etkileyen bir
sosyal mesele haline geldigini gostermektedir.

Tiirkiye’de Dijital Kumar:

Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

Bulgular

@ Katilimei ifadelerine gore, bazi dijital
platformlar ve uygulamalar spor
taraftarlig1 veya sosyal ddiiller tizerinden
dijital kumar davraniglarini tegvik eden
igerikler liretmektedir.

@ Sosyal medya platformlarinin tasarim
yapisinin, siirekli kaydirma ve 6diil
dongiileri gibi kumar makinelerinden
esinlenmis mekanizmalar icerdigi
belirtilmistir.

@ Dijital kumarin artik “bahis” veya
“casino” gibi dogrudan kavramlarin
yaninda “oyun”, “tahmin” ve “bonus” gibi
daha masumlastirici tanimlar tizerinden

sunuldugu vurgulanmaistir.

@ Kullanicilarin davranigsal verilerine gore
hedefli i¢eriklerin sunulmasi, kisileri
yeniden oyuna ¢ekme stratejilerini
gliclendirmektedir.

Politika Onerileri

- Etik Sponsorluk Denetim Mekanizmasinin
Kurulmasi

Spor kuliipleri ve yayinct kuruluglarin
bahis siteleriyle gerceklestirdigi
sponsorluk anlasmalari, seffaflik

ve toplumsal sorumluluk ilkeleri
dogrultusunda etik denetime tabi
tutulmalidir. Béylece spor ve eglence
sektdrleri iizerinden dolayli bigimde
ylriiyen tegvik mekanizmalari
sintrlandirilacaktir.

- Dolayli Kumar Tesviki Taniminin Hukuki
Cerceveye Eklenmesi

“Dolayli kumar tegviki” kavrami
mevzuatta acik bicimde tanimlanmali;
reklam, promosyon ve marka

ortaklig1 stratejileri bu kapsamda
degerlendirilmelidir. Bu tanim, 6zellikle
sosyal medya ve dijital oyun alanlarinda
denetim kapasitesini artiracaktir.
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- Cocuk ve Genglere Yonelik Algoritma
Regiilasyonlarinin Olusturulmasi

Sosyal medya platformlarinda gocuk

ve geng kullanicilar1 hedefleyen
algoritmalar i¢in 6zel teknik sinirlamalar
getirilmelidir. Bu diizenlemeler,

yas temelli filtreleme sistemleri ve

icerik denetim mekanizmalariyla
desteklenmelidir.

Tema 3: Dijital Okuryazarhk ve
Farkindalik Eksikligi

Teknolojiyle erken yasta temas, kisilere
yalnizca teknik kullanim becerisi
kazandirmakta; bu durum dijital
okuryazarligin derinlikli bicimde gelismesini
engellemektedir. Boyle bir yapi, kisilerin
riskli igeriklere karst savunmasiz kalmasina
ve dijital diinyay1 yalnizca bir “kullanim
alan1” olarak gérmesine yol agmaktadir. Oysa
dijital okuryazarlik, araglar1 kullanabilme
becerisinden 6te icerigi sorgulama, algoritmik
yonlendirmeleri fark edebilme, veri izlerini
tanima ve dijital etik bilinci gelistirme
siireclerini de kapsamalidir. Bu baglamda,
dijital okuryazarligin kisi, aile ve kurum
diizeyinde yeniden yapilandirilmasi, dijital
risklerle miicadelede temel bir 6nleyici strateji
olarak goriilmelidir.

Bulgular

@ Katilimer goriislerinde, ailelerin
¢ocuklarmin ekran kullanimini “basari
gostergesi” olarak yorumladiklari, dijital
riskleri ise gogu zaman goz ardi ettikleri
belirtilmistir.

® ilkdgretim diizeyinde dijital medya
okuryazarligi derslerinin ya ¢ok sinirli
oldugu ya da hi¢ verilmedigi ifade
edilmisgtir.

® Universite diizeyinde dahi Excel, veri
analizi ve laboratuvar yazilimlari

gibi temel dijital becerilerin yeterince
kazandirilamadig1 aktarilmistir.

@ Robotik kodlama gibi etkinliklerin,
icerik agisindan bilingli bigimde
yapilandirilmadigi durumlarda, pedagojik
bir 6grenme siireci sunmaktan ziyade
pazarlama odakli bir faaliyet goriiniimii
kazandig1 ve dijital igerik iiretimini
yeterince desteklemedigi vurgulanmistir.

Politika Onerileri

- Zorunlu Dijital Okuryazarlik Egitiminin
Uygulanmasi

[Ikdgretim ve ortadgretim diizeylerinde
dijital okuryazarlik dersleri zorunlu
hale getirilmeli; miifredat icerikleri etik
ilkeler, veri giivenligi, manipiilasyon
teknikleri ve dijital risk yonetimi
bagliklarini igerecek bigimde
giincellenmelidir.

- Ebeveyn Egitim Programlarinin
Yayginlastirilmasi

Ebeveynlere yonelik dijital farkindalik
egitimleri diizenlenmeli; ekran siiresi
yonetimi, dijital emzik®* kullanimi ve
algoritmik riskler gibi konularda rehber
materyaller hazirlanarak yaygin bigimde
erisilebilir hale getirilmelidir.

- Universitelerde Temel Dijital Yetkinlik
Derslerinin Zorunlu Hale Getirilmesi

Universitelerde tiim béliimler icin temel
dijital yetkinlik dersleri zorunlu hale
getirilmelidir. Bu dersler, 6grencilerin
dijital ekosistemde giivenli, bilingli

ve elestirel bigimde hareket etme
becerilerini giiglendirecektir.

- Sivil Toplum ve Diisiince Kuruluglariyla Is
Birliginin Giiclendirilmesi

Dijital okuryazarlik igerikleri, sivil
toplum kurulusglar1 ve diisiince

®  Dijital emzik, ¢ocuklar agladiginda, sikildiginda ya da huzursuzlandiginda onlar1 hizlica sakinlestirmek veya oyalamak
icin telefon, tablet ya da televizyon gibi ekranlara yonlendirmek anlamina gelmektedir.
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kuruluslariyla ig birligi i¢inde
hazirlanmali; egitim siirecleri interaktif,
dinamik ve giincel formatlarda
tasarlanmalidir. Boylece dijital
okuryazarlik, yagsam boyu 6grenme
siirecinin dogal bir parcasi haline
gelecektir.

Tema 4: Veri Paylasimi, Akademik
Erisim ve Kurumsal Kapasite Sorunu

Dijital kumarla miicadele politikalarinin
etkinligi, giivenilir, giincel ve erisilebilir

veri altyapisina baglidir. Bu alanda saglikli
bir politika tiretimi, denetim veya mevzuat
diizenlemelerine ek olarak sahadan elde
edilen verilerin analiz edilmesi ve bu verilerin
kurumlar arasinda paylasilabilmesiyle
miimkiindiir.

Ote yandan mevcut veri paylasimi ve
akademik erigim siireglerinde cesitli yapisal
sinirhiliklarin bulundugu, bu sinirliliklarin
sahadan elde edilen bilgilerin politika
siireglerine tam olarak aktarilmasini
gliglestirdigi belirtilmistir.

Bu sinirliliklar, saha arastirmalarinin
kisisel cabalara dayanmasina, sistematik
bir veri politikasinin heniiz tam olarak
kurulamamasina neden olmaktadir. Ancak
dijital kumarla miicadelede veri yonetimi,
yalnizca teknik bir alandan ziyade stratejik
ve kurumsal bir kapasite konusu olarak ele
alinmalidir.

Bulgular

® Katilimeilarin degerlendirmelerine
gore, sahadaki verilerin biitiinciil
bicimde toplanmasi ve analiz edilmesi
konusunda kurumsal is birligine ihtiyag
bulunmaktadir.

® Akademik kurumlar, nitelikli saha
verisine ulagsmakta giigliik cekmekte; bu
nedenle yapilan analizlerin kapsami sinirlt
kalmaktadir.

@ Baziiilkelerde ¢ok sayida veri temelli
arastirmalarin 6rnek alinmasi ve
Tirkiye’de bu alandaki ¢alismalarin

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

sistematik bir veri politikasiyla
desteklenmesi gerektigi vurgulanmistir.

@ Uzmanlar, daha giilii bir veri altyapisinin
hem politika gelistirme siireglerini hem
de uygulamalarin kanita dayal: sekilde
yiritiilmesini destekleyecek 6nemli bir
firsat sundugunu dile getirmistir.

Politika Onerileri

- Veri Paylasim Siireglerinin
Giiclendirilmesi

YEDAM ve benzeri kurumlarin veri
paylasim siirecleri giiglendirilmeli;
akademik arastirmalarin bu verilere
gilivenli ve denetimli erigimi
kolaylastirilmalidir. Bu sayede, veri
kullaniminda hem bilimsel fayda hem de
kisisel mahremiyet dengesi korunacaktir.

- Ulusal Veri Envanteri Olusturulmast

Dijital kumar davranisina iliskin
kapsamli bir ulusal veri envanteri
hazirlanmali; bakanliklar, tiniversiteler
ve sivil toplum kurulusglar1 diizenli veri
katkis1 saglayarak ortak bir veri tabani
gelistirmelidir.

- Etik ve Hukuki Cer¢evenin
Giiclendirilmesi

Veri paylagimi siireglerinde etik
ilkelere dayali standartlar belirlenmeli;
kigisel verilerin korunmasina 6zen
gosterilirken arastirma izin prosediirleri
sadelestirilmelidir.

Tema 5: Egitimciler, Sivil Toplum
Kuruluslarn ve Cok Paydaslh
Farkindalik Mekanizmalarinin
Gucglendirilmesi

Dijital kumar ve dijital bagimlilikla miicadele,
kurumsal sorumluluk ve ¢ok paydasli is birligi
modelleriyle siirdiiriilebilir hale gelebilir. Bu
stirecte 0gretmenler, sivil toplum kuruluglar
ve diisiince kuruluslar: gibi araci aktorlerin,
hem toplumsal farkindalik hem de egitimsel
kapasite ac¢isindan belirleyici roller iistlenmesi
onemlidir.
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Ozellikle egitim kurumlar1 ve yerel

sivil yapilar arasindaki koordinasyonun
gliclendirilmesi, dijital okuryazarligin
yayginlagtirilmasinda stratejik bir etki
yaratacaktir. Bu ¢ergevede, ¢ok aktorlii
farkindalik mekanizmalarinin kurulmasi,
kisisel bilincin toplumsal doniisiime evrilmesi
icin temel bir politika bileseni olarak
degerlendirilmektedir.

Bulgular

@ Katilimcilar, 6gretmenlerin yogun
hizmet i¢i egitimler nedeniyle “seminer
yorgunlugu” yagadiklarini, buna kargin
interaktif ve hikayelestirilmis anlatimlarin
sahada daha yiiksek etki sagladigini ifade
etmistir.

@ Egitimciler, aile ve 6grenci arasinda kritik
bir koprii rolii tistlenmektedir; ancak
bu role yonelik destek ve yonlendirme
mekanizmalarinin giiglendirilmesine
ihtiya¢ oldugu belirtilmistir.

@ Sivil toplum kuruluslari ve diigiince
kuruluslarinin bu alanda farkindalik
artirici, igerik tiretimi ve toplumsal
iletisim odakli ¢aligmalar yiiriitme
potansiyeline sahip oldugu vurgulanmistir.

@ Katilimcilar, okul diizeyinde dijital biling
gelistirilmedigi siirece kisisel direng
mekanizmalarinin sinirli kalacagini
belirtmistir.

Politika Onerileri

- Ogretmenlere Yonelik Ozel Egitim
Programlarimin Gelistirilmesi

Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde,
ogretmenlerin dijital riskler ve dijital
kumar konularinda bilgi, farkindalik
ve yonlendirme becerilerini artirmaya
yonelik 6zel egitim programlari
hazirlanmalidir. Bu programlar,
uygulamali ve 6rnek olay temelli
igeriklerle desteklenmelidir.

- Ogrenciler Icin Dijital Biling
Kampanyalarinin Yiiriitiilmesi

Sivil toplum kuruluslari, medya
kurumlari ve yerel yonetimlerin is
birligiyle, 6grencilerin yas gruplarina
uygun dijital bilinglendirme
kampanyalar1 planlanmali ve
siirdiirtilebilir bicimde uygulanmalidir.

- Diisiince Kuruluglarinin Siirece
Entegrasyonunun Saglanmasi

Politika liretim siireclerinde diisiince
kuruluslar: sistematik bigimde siirece
dahil edilmeli; bu kuruluslara aragtirma,
icerik iiretimi ve politika Onerisi
gelistirme sorumlulugu verilmelidir.
Boylece, bilgi temelli bir farkindalik
ekosistemi kurulabilecektir.

Tema 6: Uluslararasi Modeller ve
Dijital Kumarin Kiltirel Kodlarinin
Uyarlanmasi

Dijital kumar davranislari, iilkelerin
sosyokiiltiirel yapilari, toplumsal degerleri ve
normatif ¢erceveleriyle yakindan iligkilidir.
Tirkiye’de toplumsal ve dini hassasiyetler,
“kumar” olgusuna kars1 genellikle dogal bir
direng olusturmakta; buna karsin benzer
icerikler “oyun”, “tahmin” ya da “bahis”

gibi farklr adlarla dolagima girebilmektedir.
Bu adlandirmalar, riskli dijital igeriklerin
toplum i¢inde daha kolay yayilmasina ve fark

edilmesinin giiglesmesine yol agabilmektedir.

Dolayistyla uluslararasi diizeyde gelistirilen
onleyici modellerin, Tiirkiye nin kiiltiirel
baglami dikkate alinarak uyarlanmasi
gerekmektedir. Kiiltiirel temelleri giicli, yerli
bir yaklasimin gelistirilmesi hem toplumsal
kabulii artiracak hem de uygulamalarin
etkinligini gli¢lendirecektir.
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Bulgular - Tiirkiye’ye Ozgii Kiiltiirel Risk Haritast

Gelistirilmesi
@ ABD, Kanada ve Avustralya gibi tilkelerde erstrimest

“kendi kendini dislama” (self-exclusion)®®
modelleri yasal diizenlemelerle glivence
altina alinmstir.

Uluslararas1 modeller referans
aliarak, Tiirkiye’nin sosyokiiltiirel
ozelliklerine uygun bir “kiiltiirel risk

e s haritasr” olusturulmalidir. Boylece
@ Tirkiye’de “yasal ama riskli” olarak . . . . .
. . . yerel dinamikler gozetilerek dnleyici
tanimlanabilecek iceriklere dair sinir . ..
o . . . politikalarin hedef odakl1 bicimde
cizgileri heniiz yeterince net degildir. L
tasarlanmas1 miimkiin olacaktir.

@ Topl 1 1 kiiltiirel kodlar,
opiutisal yargliat ve kil trel kodlat - Kurumlar Arasi Ortak Stratejik Dilin

bazi platformlarin mesrulasmasina . . .
Gii¢lendirilmesi

katk1 saglarken, bazilarini gériinmez
kilabilmektedir. Diyanet, medya kuruluslari, sivil toplum
: : orgiitleri ve akademik kurumlar arasinda
@ Katilimcilar, uluslararasi deneyimlerin . .
B L L koordinasyonu saglayacak, kapsayici ve

dogrudan transferi yerine, yerli degerlerle e .
. . T . stratejik bir iletisim dili gelistirilmelidir.
uyumlu bir ¢ercevenin geligtirilmesinin .
. . Bu yaklasim, farkindalik mesajlarinin
6nemini vurgulamistir. . ) )
toplumun tiim kesimlerinde karsilik
. 2 A bul destekl ktir.
Politika Onerileri vimasini desterieyecekit
- “Kendi Kendini Diglama” Modellerinin

Yasal Diizenlemelere Entegre Edilmesi

Kisilerin kendi iradeleriyle riskli
dijital ortamlardan uzaklasmalarini
saglayan“kendi kendini diglama”
mekanizmalari ulusal mevzuata
entegre edilmelidir. Bu uygulamalar,
dijital bagimlilikla miicadelede kisisel
farkindalig1 artiracak ve onleyici bir
glivenlik ag1 olusturacaktir.

- “Yasal Kumar Icerigi” Taniminin
Netlestirilmesi

Yasal kumar igeriklerinin kapsami agik,
oOlgiilebilir ve kamuoyunca anlasilir
bigimde tanimlanmalidir. Dijital
platformlar bu tanim dogrultusunda
derecelendirme sistemleri uygulayarak
kullanicilarin bilingli tercihler yapmasini
desteklemelidir.

% Kendi Kendini Dislama (Self-Exclusion): Kisinin kendi istegiyle belirli bir siire boyunca ¢evrim igi veya fiziki oyun
platformlarina erisimini engelleyen, bagimliligin erken asamasinda koruyucu rol iistlenen bir mekanizmadir (Massachusetts
Gaming Commission, 2022).



7. SONUC:
BULGULAR,
RiISK ALANLARI
VE BUTUNCUL
MUDAHALE
YAKLASIMLARI
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SONUG: BULGULAR, RiSK ALANLARI VE
BUTUNCUL MUDAHALE YAKLASIMLARI

Dijital kumar, ¢evrim i¢i erisimin
yayginlagmast, hizli 6diil dongiileri ve

dijital platformlarin yonlendirici mimarisi
nedeniyle giiniimiizde yalnizca bireysel

bir davranis alani olmaktan ¢ikmais; aile
iligkilerini, ekonomik diizeni ve toplumsal
dayaniklilig1 etkileyen ¢ok boyutlu bir halk
sagligi meselesi haline gelmistir. Bu ¢aligma,
dijital kumar olgusunu dijitallesmenin yapisal
etkileri, ekonomik baskilar ve toplumsal
iligkiler ¢ergevesinde ele alarak, kisi, aile ve
kurum diizeyinde ortaya cikan risk alanlarini
biitiinciil bir perspektifle degerlendirmistir.

Aragtirma, Yesilay Danigsmanlik Merkezi
(YEDAM) kayitlarindan elde edilen kapsamli
nicel veriler ile bagimlilikla miicadele eden
kisiler ve aileleriyle gergeklestirilen nitel
goriismelere dayanmaktadir. Karma yontem
yaklasimi, dijital kumar davranisinin sayisal
dagilimlarindan 6te bu dagilimlarin arka
planinda isleyen sosyal ve psikolojik driintiileri
de goriiniir kilmistir. Elde edilen bulgular,
hukuk, psikoloji, kamu yonetimi, finans ve
dijital teknolojiler alanlarindan uzmanlarin yer
aldig1 politika gelistirme gruplar1 araciligiyla
degerlendirilmis; bu siireg, bilimsel analiz ile
politika tiretimi arasinda dogrudan bir koprii
kurulmasini saglamistir.

Bulgular, dijital kumarin farkl yas, cinsiyet ve
sosyoekonomik profillere yayilan bir davranis
kalib1 haline geldigini gostermektedir.

Bu yayginlik, meselenin belirli bir gruba
0zgili olmadigini, dijital erisimin sundugu
kolayliklar, ekonomik kirilganliklar ve sosyal
cevre dinamikleriyle birlikte ele alinmasi
gereken yapisal bir risk alani olusturdugunu
ortaya koymaktadir. Dijital platformlarin
sundugu siirekli erisim, finansal islemlerin
hizlanmasi ve zamansal esneklik, kumari
planlt bir etkinlik olmaktan ¢ikararak
refleksif ve tekrarlayici bir davranis bicimine
doniistiirmektedir.

Arastirmanin dikkat ¢eken bulgularindan biri,
dijital kumarin finansal etkilerinin bireysel
sinirlart asarak hane i¢i diizeni ve sosyal
iligkileri dogrudan etkilemesidir. Bor¢glanma,
gelir kaybi ve ekonomik giivensizlik, kumar
davranisini besleyen bir unsur olmanin

yani sira, aile i¢i gerilimleri ve gizlilik
pratiklerini de artirmaktadir. Bu durum,
dijital kumarin sadece kisiyle sinirli olmayan,
ailenin ve yakin ¢evrenin de dahil oldugu

¢ok katmanli bir kriz alan1 yarattigini ortaya
koymaktadir. Arastirma bulgulari, bagimlilik
davranislarinin yogunlastigi durumlarda 6fke
kontrolii zayiflamasi ve gerilimin artmasiyla
birlikte siddet riskinin de ytikseldigine isaret
etmekte; bu iliski, dijital kumarla miicadelenin
ayn1 zamanda toplumsal giivenlik ve koruyucu
sosyal politika boyutuna sahip oldugunu
gostermektedir.

Psikolojik diizeyde ise dijital kumar davranisi;
diirtiisellik, kisa vadeli kazang beklentisi

ve duygusal dalgalanmalarla i¢ ige ilerleyen
bir dongii tiretmektedir. Gortismeler, 6fke,
huzursuzluk, sucluluk ve umutsuzluk gibi
duygularin kumar davranisinin hem nedeni
hem de sonucu haline gelebildigini ortaya
koymaktadir. Bu dongii i¢inde yardim arama
davranist cogu zaman gecikmekte; dzellikle
damgalanma ve utang duygusu, destek
mekanizmalarina erisimi zorlastirmaktadir.

Arastirma, dijital kumarla miicadelede aile
desteginin ve sosyal ¢evrenin belirleyici
roliinii agik bicimde ortaya koymaktadir. Aile
tiyelerinin siirece dahil oldugu durumlarda
tedaviye uyumun ve iyilesmenin daha
siirdiirtilebilir oldugu gézlemlenmistir.
Bununla birlikte iyilesme siireci, yalnizca
kumar davraniginin sonlanmastyla sinirl
kalmamakta; ekonomik diizenin, sosyal
iligkilerin ve yagam anlaminin yeniden inga
edilmesini gerektirmektedir. Bu yeniden uyum
siireci, profesyonel destek kadar toplumsal
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dayanigma mekanizmalarinin varhigini da
gerekli kilmaktadir. Bu gergevede, dijital kumar
geemisi bulunan kisiler i¢in dijital kumar
erisimini sinirlayan ve davranissal kontrol
mekanizmalari iceren dnleyici uygulamalarin
kullaniminin desteklenmesi, iyilesme ve zarar
azaltma siiregleri agisindan tamamlayici bir arag
olarak degerlendirilmektedir.

Bu ¢alismanin biitiinciil degerlendirmesi, dijital
kumarin bireysel tercihlerle agiklanamayacak
o6lctide yapisal bir risk alanina doniistiigiini
gostermektedir. Dijital erisim mimarisi,

finansal sistemler, reklam algoritmalar1 ve
toplumsal normlar arasindaki etkilesim, pargali
ve tepkisel miidahalelerin yetersiz kalmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle dijital kumarla
miicadelede etkili bir yaklagim; erisim denetimi,
zarar azaltma, erken uyari sistemleri, veri temelli
izleme mekanizmalar1 ve aile odakli destek
modellerini bir arada iceren ¢ok katmanli bir
stratejiye dayanmalidir.

Bu ¢ergevede, izleyen boliimde sunulan politika
onerileri, dijital kumarin hukuki, ekonomik,
psikolojik ve teknolojik boyutlarini birlikte ele
alan, kurumlar arasi koordinasyonu gii¢lendiren
ve sahada uygulanabilirligi dnceleyen bir ulusal
politika ¢ercevesi olugturmay1 amaglamaktadir.
Amag, bagimlilik oranlarini azaltmaktan Gte
toplumun dijital refahini, ekonomik giivenligini
ve sosyal dayanikliligini uzun vadede
gliglendirmektir.

Dijital Kumarla Micadelede
Butiuncul ve Katmanl Bir
Politika Cercevesi

Bu arastirma, dijital kumarin Tiirkiye’de
yalnizca bireysel bagimlilik davraniglar
veya miinferit hukuki ihlaller diizeyinde ele
alinamayacagini, finansal sistemler, dijital
platform mimarileri, algoritmik yonlendirme
mekanizmalar1 ve sinir 6tesi islem aglari
izerinden isleyen ¢ok katmanli ve siireklilik
arz eden bir yapi haline geldigini ortaya
koymaktadir. Elde edilen bulgular, dijital
kumarla miicadelenin pargali ve reaktif

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

miidahalelerle sinirli kalmasi halinde etkisinin
sinirli olacagini gostermektedir.

Bagimsizlik Seferberligi yaklasimi gergevesinde
2026 yilinin “Bagimsizlik Yili” olarak ilan
edilmesi, dijital kumar gibi bireysel davranis
sinirlarint asarak ekonomik giivenligi, aile
yapisini ve toplumsal dayanikliligi etkileyen
risk alanlariyla miicadelede giiglii bir politik
cerceve sunmaktadir. Bu kapsamda Bagimsizlik
Seferberligi®®, Yesilay’in Icisleri Bakanligi ile
birlikte gengleri ve toplumu bagimliliklardan
koruma amaciyla baslattig, alkol, tiitiin,

kumar, madde ve internet bagimliliklarina

kars1 topyeklin miicadeleyi esas alan biiyiik bir
toplumsal hareket olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dijital
kumarla etkili bigimde miicadele edilebilmesi,
yalnizca tekil kurumlarin degil, kamu otoriteleri,
finansal sistem aktorleri, dijital platformlar,

sivil toplum ve aile yapilarinin es zamanli ve
koordineli bigimde siirece dahil oldugu bir milli
seferberlik yaklasimini gerekli kilmaktadir. Bu
cercevede gelistirilen politika onerileri hukuki
ve kurumsal yonetisim, finansal ve teknolojik
denetim, toplumsal ve egitsel miidahale,
kurumsal is birligi ve siirdiiriilebilirlik
eksenlerinde biitiinlesik bir yap1 6nermektedir.

1. Hukuki Denetim, Dijital Platformlar
ve Reklam Ekosistemi

Arastirma bulgulari, dijital kumar igeriklerinin
gorinirligiiniin biyiik 6l¢iide dijital reklam
altyapilari, algoritmik hedefleme sistemleri

ve spor-medya iligkileri fizerinden arttigini
gostermektedir. Ozellikle kiiresel dijital
platformlarin iilke bazli reklam denetim
mekanizmalarinin sinirl kalmasi, yasa dist
kumar igeriklerinin dolayli bicimde dolasima
girmesine zemin hazirlamaktadir.

Bu nedenle politika 6nerileri, dijital reklam
alaninda etik, hukuki ve teknik denetimin es
zamanli giiclendirilmesini hedeflemektedir.
Google, Meta ve benzeri platformlarla baglayici
reklam denetim protokollerinin olusturulmasi,
“kumar 6zendirici igerik” kategorisinin

acik bicimde tanimlanarak algoritmik risk

% Bagimsizlik Seferberligi hususunda bkz. https:/bagimsizlikseferberligi.yesilay.org.tr
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grubu olarak izlenmesi ve spor kuliipleri

ile yayinct kuruluslara yonelik etik reklam
yikiimliliiklerinin netlestirilmesi bu hattin
temel unsurlaridir. Cumhurbaskanligi Siber
Giivenlik Bagkanligi, RTUK, BTK ve ilgili
kurumlar arasindaki yetki kesisimlerinin
giderilmesi ve djjital reklama 6zgii
uzmanlagmis bir denetim kapasitesinin
olusturulmasi da bu ¢ergevede kritik
goriilmektedir.

2. Finansal Mevzuat, Bankacilik
Denetimi ve Kayit DisI Para Akislari

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler,
dijital kumarin finansal altyapisinin banka
hesaplari, e-ticaret platformlari, POS cihazlar
ve ¢evrim i¢i 6deme sistemleri tizerinden

cok katmanli bi¢cimde igledigini ortaya
koymaktadir. MASAK ve bankacilik sistemi
tarafindan son donemde yiiriitiilen sikilastirma
politikalarinin énemli ilerlemeler sagladigt
goriilmekle birlikte, dolayli para transferi
yollarinin halen aktif oldugu tespit edilmistir.

Bu dogrultuda gelistirilen politika dnerileri;
MASAK, BDDK ve Gelir idaresi Baskanlig
arasinda 6zel bir mali izleme biriminin
kurulmasi, dijital kumar baglantili islemler
icin yiiksek riskli kullanicr listelerinin
bankalar arasi paylasilmasi, e-ticaret faaliyet
alanlarinin gergek ticari islemlerle uyumunun
capraz denetim mekanizmalariyla izlenmesi
ve vergi denetimlerinin faaliyet alani temelli
yapilmasini igermektedir. Ayrica finansal
gozetimin siirdiiriilebilirligi i¢in yapay zeka
destekli erken uyar1 sistemlerinin devreye
alinmasi, finansal istihbarat kapasitesini
gliglendirecek temel araglardan biri olarak 6ne
¢ikmaktadir.

Diger yandan arastirma bulgular
dogrultusunda, dijital kumar ge¢gmisi bulunan
kisilerin belirli istihdam alanlarina girisinin
kontrolli bigimde izlenmesi, ekonomik
risklerin yonetilmesine katki saglayan

bir kamu politikasi yaklasim1 olarak 6ne
¢ikmaktadir.

3. Algoritmalar, Kullanici Davranisi
ve Dijital Tuzak Mekanizmalari

Dijital kumar aglarinin, kullanici
davranislarini yonlendiren algoritmalar
ve anonim dijital ortamlar araciligiyla
gorliniirligiini artirdig1 goriilmektedir.
Aragtirmada, uyusturucuyla miicadelede
kullanilan “Kapan” sistemi benzeri
uygulamalarin dijital kumar alanina
uyarlanmasinin teknik olarak miimkiin
oldugu ve 6nemli bir operasyonel kapasite
saglayabilecegi degerlendirilmistir.

Bu baglamda politika onerileri; dijital 6deme
hareketleri, reklam tiklama verileri ve site
trafigini birlikte analiz edebilen algoritmik
izleme ve ag haritalama sistemlerinin
kurulmasi, sahte site simiilasyonlari ve
baglant1 ¢oziimleme tekniklerinin hukuki
¢ergevesinin netlestirilmesi ve BTK ile
RTUK biinyesinde proaktif dijital miidahale
ekiplerinin olusturulmasi yoniinde
yogunlagmaktadir. Bu yaklagim, dijital
kumarla miicadelenin reaktif olmaktan
ziyade 6ngoriicii ve hedef odakli bir modele
evrilmesini amaglamaktadir.

4. Yapay Zeka Destekli Risk izleme
ve Devlet Kontrolll Dijital Takip

Arastirma bulgulari, dijital kumarla
miicadelenin yalnizca yasal diizenlemeler ve
farkindalik kampanyalariyla sinirli kalmasinin
yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir.

Dijital ortamin hizla doniisen yapisi, devlet
kontroliinde, veri temelli ve yapay zeka
destekli izleme mekanizmalarini zorunlu
kilmaktadir.

Bu kapsamda politika 6nerileri; bankacilik,
emniyet ve maliye birimleri arasinda ortak
veri tabanlar1 kurulmasi, POS cihazlar1 ve
sinir Otesi 0deme sistemlerinin es zamanli risk
taramasindan gegirilmesi, devlet kontrollii

test platformlar1 araciligiyla kullanici
davranislarinin analiz edilmesi ve yasa

dist ag baglantilarinin ortaya ¢ikarilmasini
icermektedir. Boylece dijital giivenlik alaninda
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proaktif bir izleme ekosistemi olusturulmasi
hedeflenmektedir.

5. Egitim, Kultlarel Normlar ve
Hukukun Toplumsal Boyutu

Aragtirma, dijital kumarla miicadelenin
yalnizca yaptirim temelli bir yaklagim

yerine, deger sistemleri ve davranis
kaliplarini doniistiirmeye yonelik politikalarla
desteklenmesi gerektigini gostermektedir.
Hukuka uyumun ¢ogu zaman igsellestirilmis
bir deger olmaktan ziyade denetim temelli

bir davranis olarak sekillendigi tespiti,

egitim ve kiiltiirel miidahalelerin 6nemini
artirmaktadir. Ozellikle 18 yas sinirina tabi
SIM kart satiglarinda, dijital kumar erigimini
engelleyici uygulamalarin cihazlara 6n ytikli
olarak sunulmasi ve bu uygulamalarin aktif
kullaniminin tesvik edilmesi, erken yasta
dijital kumar temasini 6nlemeye yonelik
yapisal bir koruma mekanizmasi olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte

dizi ve film senaryolarinda dijital kumarin
normallestirici ya da 6zendirici temsillerinden
kacinilmasi, buna karsilik riskleri ve sonuglari
goriliniir kilan bilingli anlatilarin tesvik
edilmesi, kiiltiirel diizeyde farkindalik tiretimi
agisindan tamamlayici bir miidahale alani
sunmaktadir.

Bu ¢ergevede politika dnerileri; miifredatta
etkin vatandaslik ve etik davranis
modiillerinin gelistirilmesi, RAM’larda dijital
kumar bagimliligina yonelik yapilandirilmis
danigmanlik programlarinin olusturulmasi,
aile odakli egitim ve iletisim desteklerinin
yayginlastirilmasi ve dijital medya tizerinden
davranigsal farkindalik kampanyalarinin
yiritiilmesini kapsamaktadir. Bu miidahaleler,
cezalandirici olmaktan Gte Onleyici ve kisi ile
kurumlar1 destekleyici bir toplumsal iklim
olusturmay1 hedeflemektedir.

6. Kurumsal is Birligi, Mudahale
Programlari ve Sirdurilebilirlik

Aragtirma sonuglari, dijital kumarla
miicadelenin ¢ok aktdrlii bir koordinasyon

Tiirkiye’de Dijital Kumar:
Goriiniim, Dinamikler ve Miicadele Stratejileri

gerektirdigini agik bigimde ortaya
koymaktadir. Cumhurbaskanligi, Milli
Egitim Bakanlig1, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, Yesilay, RAM’lar ve yerel
yonetimler arasinda siirekliligi olan resmi

bir koordinasyon mekanizmasinin eksikligi,
sahadaki miidahalelerin pargali kalmasina yol
agmaktadir.

Bu nedenle politika onerileri; bakanliklar
arast miidahale protokollerinin olusturulmast,
RAM’larda uzman miidahale ekiplerinin
kurulmasi, okul temelli tan1 ve ihbar
sistemlerinin gelistirilmesi, belediyeler

ve Uiniversitelerle ¢ok aktorlii uygulama
modellerinin giiglendirilmesi ve pilot
programlarin kurumsal hafizaya
doniistiiriilmesini igermektedir. Bu yaklasim,
dijital kumarla miicadelede siirdiiriilebilir ve
Olgiilebilir etki yaratmay1 amaglamaktadir.

Sonug olarak bu arastirma kapsaminda
gelistirilen politika 6nerileri, dijital kumarla
miicadelenin tek boyutlu olmaktan ziyade
hukuki, finansal, teknolojik ve toplumsal
katmanlar1 birlikte ele alan bir ¢ergeveyle
yuritiilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Onerilen yaklagim, kisa vadeli yasaklama
reflekslerinin 6tesine gegerek, kurumsal
kapasite, veri temelli izleme ve toplumsal
dayaniklilik iiretmeyi hedeflemektedir.
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Ek 1: Dijital kumarda karanlik desen turleri

Karanlik Desen
Tara

Israrli (Rahatsiz Edici)
istekler

Rahatsiz edici veya
tekrarlayan istekler

Kullanicilar

Uzerindeki
Amaglanan Etki

Kullanicilari istenen bir
eyleme (6rnegdin, para

yatirma, bahis yapma)

yoénlendirme

Belirli Ornekler

Tekrarlanan para yatirma
veya bonus teklif eden
aclilir pencereler

Yokusa SUrme
(Sludging)

Hesabi kapatma veya
para gcekme gibi ¢ikis
sureglerini kullanicrigin
zorlastiran platform
uygulamalari

Kullanicilarin kendileriigin
faydali adimlar atmasini
(6rnegdin hesaplarini iptal
etmesini) engelleme

“Hesabi kapat” dugmesini
bulmayi zorlastirma

veya birden fazla adim
gerektirme

Yem ve Degistirme
(Bait and Switch)

Baslangicta bir sey teklif
edip, farkli ve istenmeyen
bir sey sunma

Kullanicilari, gercege aykiri
beklentiler olusturarak
eyleme yénlendirme

“Risksiz bahis” reklami
yaparak kullanicilari
cezbetme, ancak gizli
kosullar nedeniyle

bu firsatin gergekte
kullanilmasini zorlastirma

Onay Utandirmasi
(Confirmshaming)

Kullanici se¢imlerini
manipule etmek igin
sugluluk veya utang
duygusunu istismar etme

Kullanicilari bir seyi kabul
etmeye zorlama

“Hayir, tesekkurler,
bedava para
istemiyorum.” seklinde
ifade edilen “simdi
reddet” segcenegi olan bir
acilir pencere

Zorunlu Sureklilik
(Forced Continuity)

Ucretsiz deneme slresi
sona erdikten sonra
kullanicilari otomatik
olarak Ucretlendirme

iptal etmeyi unutan
kullanicilardan gelir elde
etme

Kullanicilara iptal
segenegi sunmadan,
“Ucretsiz oyun” suresi
sona erdiginde otomatik
olarak Ucretlendirme

Gizli Maliyetler (Hidden
Costs)

Beklenmedik Ucret veya
masraflari gizli agiklama

Ek maliyetlerle kullanicilari
sasirtarak geliri artirma

Bonus fonlarrigin “devir
gereksinimi'ni sadece bir
para yatirma isleminden
sonra agiklama

Yaniltma (Misdirection)

Kullanicinin dikkatini
baska bir seye odaklayarak
6nemli bir seyden
uzaklastirma

Kullanicilarin 6nemli
bilgileri fark etmesini veya
bunlara gére hareket
etmesini engelleme

Pazarlama
e-postalarindaki
“abonelikten ¢ik”
baglantisini cok kiguk
ve géze carpmayacak
sekilde yapma

Sepete Sizma (Sneak
into Basket)

Aclkga onay olmadan
ekstra 6geler veya
secenekler ekleme

Aktif bir se¢cim yapmadigi
halde, kullanicinin
istemedigi satin alimlar igin
Ucretlendirme

Kullanici aktif olarak
se¢meden bir bahis
kuponuna otomatik
olarak bir “bahis artisi”
ekleme

Hamambocegdi Oteli
(Roach Motel)

Girilmesi kolay ama
cikilmasi zor bir durum
yaratma

Kullanicilari elde tutma
ve hizmeti birakmayi
zorlastirma

Kullanicilardan
hesaplarini kapatmak
icin sinirli saatler iginde
telefonla musteri
hizmetleriyle iletisime
gecmesini isteme
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Kullaniciyr Yuksek
Miktarlara Yonlendiren
Standartlar

Para yatirma veya bahisler
icin daha buyuk miktarlari
o6nceden belirleme

Kullanicilari
amagladiklarindan daha
fazla para harcamaya tesvik
etme

Minimum tutar 20

dolar olmasina ragmen,
secenekleri 100 dolardan
baslatma

Kafa Karistiricl veya
Gizli Cevrim Sartlari

Para ¢ekme sartlarini
gizleme

Kullanicilarn kazanglarina
erismeden 6nce daha uzun
sUre oynamaya devam
ettirme

Bonus parayi gekebilmek
icin, bonus tutarinin

10 katl oynama sartini
kullaniclya énceden
acikga belirtmeyip
oyunda tutma

Maksimum Para
Cekme Limitleri
Belirleme

Para ¢cekme miktarini veya
sikligini sinirlama

Kullanicilarin fonlarini
cekmelerini ve potansiyel
olarak daha fazla bahis
yapmalarini engelleme

Para gcekme talepleri
arasinda 48 saat bekleme
sUresi koyup, gunluk
cekim limitini dtsuk
tutma

Hesap Silmeyi ve
Abonelikten Cikmayi
GUglestirme

Kullanicilar platformda
tutmak igin, hizmeti
birakma, tyeligi
sonlandirma veya hesabi
kapatma gibi kendi
lehlerine olabilecek
adimlari zahmetli,
karmasik ve zaman alici
hale getirme

Giriste birkag tikla kayit
olunabilen bir yapinin,
cikista gok adimli, karisik
menduler iceren ya da

ek onaylara baglanan
sUreglere donUsmesi

E-postalarin alt bilgisinde
kU¢Uk puntolarla
abonelikten ¢cikma
badlantisini gizleme veya
bir hesabi kapatmak

icin birden fazla adim
gerektirme

Olumstz Hesaplar

Kullanici verilerini saklama
ve eski hesaplari yeniden
etkinlestirmeye ¢alisma

Atil durumdaki
kullanicilardan ek gelir elde
etme

Aylar veya yillar dnce
hesaplarini kapatmis
kullanicilara “Tekrar Hos
Geldin” bonus teklifleri
goénderme

Kullanici Korumalari/
Kendini Diglama/ince
Yazilarda Gizleme

Oyunla ilgili koruyucu
arag ve bilgilendirme
kaynaklarini erisilemez
hale getirme

Kullanicilarin bu araglari
kullanmasini engelleme

Web sitesinin en altindaki
minik puntolarla kendini
dislama segeneklerine
baglantilar yerlestirme

Kombine Bahis Yapma
ve/veya Baska Bahisler
Yapma istekleri

Kullanicilari ek bahisler
yaparak harcamalarini
artirmaya tesvik etme

Her kullanici tarafindan
yapilan toplam bahis
miktarini artirma

Tek bir bahisten hemen
sonra, kullanicilardan
daha yuksek oranlarla
bir kombinasyon bahsi
olusturmalarini isteme

Canli Bahise Katilma
istekleri

Kullanicilari canh
etkinlikler sirasinda
gercek zamanli bahise
katilmaya tesvik etme

Bahis sikligini artirma ve
potansiyel olarak durtusel
bahise yol agma

Canli, oyun igi bahis
teklifleriyle bir mag
sirasinda anlik bildirimler
godnderme

Hizli ve Sorunsuz Kayit
Sdreci

icerdigi risklere ragmen
kaydi ¢ok kolay hale
getirme

Kayitli kullanici sayisini
artirma

Kullanicilarin sadece
bir e-posta adresi ve
birkag temel bilgiyle
kaydolmasina izin verme

Para Yatirma
Gerektiren Ucretsiz
Oyun Vaatleri

Ucretsizmis gibi sunulan
fakat kullanmaya
baslamak igin para
yatirmayi gerektiren
tekliflerle kullanicilan
cekme

Kullanicilari hesaplarina
para yatirmaya tesvik etme

“50 Ucretsiz cevirme”
reklamiyapma, ancak
bunlari talep etmek icin
minimum 20 dolar para
yatirma gerektirme

Kaynak: Albanese & De Moerloose, 2022; Luguri & Strahilevitz, 2021; Stavrakakis, Papageorgiou &

Nikolaidis, 2021
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Ek 2: Dijital kumar davranisini etkileyen bilissel yanilsamalar ve psikolojik

etkenler

Etkenler

Kayiplari Kigimseme

Kayiplari kUgUmseyerek, tekrar kazanma Umidiyle oyuna devam
etme egilimi.

Durtusellik (impulsivite)

Dustnmeden, ani durtulerle kumar oynama ve risk alma davranisi.

Gelismeleri Kagirma Korkusu (FOMO)

Bir firsati kagirma korkusuyla, kumar sitelerine sik sik erisme istegi.

Kil Payl Kagirma

Kazanma esigine ¢cok yaklasmanin, kiside “bir dahaki sefer kesin
kazanirim” inancini glclendirerek oyuna devam etme arzusunu
tetiklemesi.

Kontrol Yanilsamasi

Kullanicinin sonucu etkileyebilecedine dair yanlis kontrol algisi.

Batik Maliyet Yanilgisi

Gec¢mis kayiplari telafi etme istegiyle oyuna devam etme egilimi.

Kayiptan Kaginma

Kayiplarin acisindan kagmak icin daha fazla ve riskli bahis yapma.

Olasliligl Abartma

Kazanma sansini oldugundan daha yUksek sanarak oyunlara
katilma.

Asiri Glven On Yargisi

Kendi beceri ve bilgisine asiri gUvenerek riskli kararlar alma.

Anti-Sosyal Kisilik Bozuklugu

Toplumsal kurallara uymama, empati eksikligi ve risk alma egilimi
nedeniyle kumara yonelme.

Sinirda (Borderline) Kisilik Bozuklugu

Duygusal dalgalanmalar, durtl kontrol zayifligi ve anlik 6dul
arayislyla kumara yonelme.

Narsistik Kisilik Bozuklugu

Asirl 6z glven, baskalarina UstUn gelme arzusu ve riskli davranislara
yatkinlk.

Anksiyete

Kayglyl azaltmak veya kagmak icin kumara yonelme egilimi.

Dusuk Oz Kontrol

Davranislari planlama ve sinirlama yetisinin zayif olmasi nedeniyle
riskli kumar davranislari.

DUsuk Oz Sefkat Stres, kaygl ve depresyonla basa ¢ikmada kendine zarar verici
davranislara yonelme, kumari bir kagis yolu olarak gérme.
Depresyon Olumsuz duygulardan kagmak icin kumar gibi yUksek uyariima

saglayan aktivitelere yonelme.

Kaynak: Blaszczynski & Nower, 2002; Clark & Wohl, 2021; Freire & Santos, 2020; Nigro ve ark.,
2021; Sancho ve ark., 2021; Tiirkiye Yesilay Cemiyeti, 2025
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Ek 3: Secilmis Boélgelerde Duizenleyici Tedbirler ve Eksiklikler

Bolge/Ulke

al Kumar icin Temel
Duiizenleyici Onlemler

Kullanicilar Uzerindeki Amaclanan
Etki

Birlesik Krallik Ulusal kendini dislama programi Karanlik desenler hentiz agikga
(GamStop) yururlukte. yasaklanmadi (yasaya degdil, rehberlige
dayaniyor).
Kumar igin kredi karti kullaniminin
yasaklanmasi (2020). Yaygin reklamcilik hala mevcut
(spor sponsorlugu gonullt asama
Sikireklam yonergeleri (gencleri tamamlanincaya kadar devam ediyor).
hedefleyen reklamlar yok, “dudukten
duduge” canli spor reklam yasagdi). Kumar oynayanlara yonelik kisisellestirilmis
pazarlama teknikleri ve veri profilleme
Kurallara uymayanlar icin para cezalari uygulamalari hala kullaniimaktadir.
Onerilen dijital slot bahis limitleri ve
zorunlu kullaniclyl koruma kontrolleri
(White Paper 2023).
Belirli oyun 6zelliklerinin kaldirilmasi
(otomatik oynatmanin olmamasi, daha
yavas dondurme, vb.).
AB (Genel) Dijital Hizmetler Yasasi (2022) manipulatif Parcalanma: Ortak bir AB kumar politikasi

arayUzleri yasaklamaktadir (AB ¢capinda
uygulanabilir).

Genel Veri Koruma Tuzugu (GDPR)
verilerin kotUye kullanimini sinirlar ve
kullanicilarin profillenmesini gizlilik
ilkelerinin ihlali olarak degerlendirilebilir.

Bircok Ulkede ulusal kendini dislama
kayrtlari vardir (drnegin ispanya, Fransa,
italya, isveg).

Bazi Ulkelerde kati reklam kisitlamalari
(ispanya, italya, Belcika - yayin saati
sinirlamalarindan tamamen reklam
yasaklarina kadar).

Belirli oyun turlerine getirilen sinirlamalar:
Almanya'da slot hiz/bahis limitleri; isvec'te
COVID déneminde gegici para yatirma
limitleri.

yok; yasal dizenlemelerin 6zelligi Ulkeye
gore degdisiyor.

Yurt disi merkezli (Offshore) siteler: AB Uye
Ulke vatandaslari, korumalari atlayarak
yurt igcinde lisansh olmayan “.com” uzantili
sitelere hala erisebilmektedir.

Dijital mecralarda yapilan reklamlar hala
sinir étesine ulasabilmektedir (italya'da
yasaklanan bir reklam yurt disindan
baglanildiginda hala sanal olarak
gorulebilmektedir).

Dijital Hizmetler Yasasi'nin karanlik desen
kurallarinin kumar baglaminda uygulanmasi
henUz test edilmemistir; bazi Ulkeler yerel
yasalarini en etkili uygulamalari yansitacak
sekilde glncellememistir.
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Amerika Birlesik
Devletleri

Eyalet duzeyinde dluzenlemeler:

Cogu eyalet, zorunlu kendini dislama
programlari, resit olmayanlara yonelik
pazarlama sinirlamalari ve kullaniciyi
bilgilendiren uyari mekanizmalari gibi
uygulamalari hayata gegirmektedir.

Bazi eyaletler para yatirma veya zaman
sinirt araglarini zorunlu kilar ve kredi
kartiyla para yatirmayi yasaklar.

Sektdr davranis kurallari (Amerikan

Oyun Birligi) “risksiz” gibi terimlerin
kullanilmasini engellemekte ve Universite
kampuslerinin hedef alinmasina izin
vermemektedir.

New Jersey ve Pensilvanya gibi
eyaletlerde, gonullu bir sekilde kendini
dislayan kisinin kumar oynamasina izin
vermek gibi ciddi kural ihlallerine karsi
aktif yaptirimlar (6rnegin para cezalari)
uygulanmaktadir.

Tek tip standartlarin olmamasi: Birgok
bagimlilik yapici tasarim ozelligi (hizli
oyunlar, yuksek bahis limitleri) bazi
eyaletlerde yasal olmaya devam etmektedir.

Reklam dalgalanmasi: Kanunlara ragmen
reklam hacmi cok yiksek; hentz tatan/
alkol benzeri federal kisitlamalar yok, bu da
genglerin maruz kalma endiselerini artiriyor.

Eyaletler arasi kendini dislama eksiklikleri:
Bir eyalette kendini dislayan bir kumarbaz,
kumar oynamaya devam etmek igin baska
bir eyalete gegebilir (veya bir offshore
sitesine gidebilir).

Yurt disi kaynakli (Offshore) kumar pazari
ABD'de hala dnemli bir paya sahiptir. Bu
alani engellemek icin federal duzeyde
simdiye kadar guglu bir adim atilmamistir.

Kaynak: American Gaming Association, 2023; Department for Culture, Media and Sport, 2023;
EPRA, 2023; European Commission, 2022; Legal Resource Center for Public Health Policy, 2024;
Massachusetts Gaming Commission, 2022; National Council on Problem Gambling, 2024; Privacy
International, 2018; Wilson ve ark., 2024
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YAZARLAR HAKKINDA

Nursen TEKGOZ

Nursen Tekgdz lisans egitimini Istanbul Universitesi Sosyoloji Boliimiinde Hukuk Béliimii
ile yandal yaparak tamamlamistir. “Suriye Menseli Go¢ Siirecinin Tiirkiye’deki Sivil
Topluma Yansimalarr” baslikli teziyle Sosyoloji ABD Go6¢ Caligmalar1 Yiiksek Lisans
Programindan mezun olan Tekgoz, 2021 itibartyla ayn1 boliimde doktora ¢aligmalarina
baslamistir. Tekgdz’lin, ilgi alanlar1 olan demografi, kentlesme, go¢, goniilliilik ve

sivil toplum tizerine ulusal ve uluslararasi ¢apta kitap, kitap boliimii, makale, bildiri ve
raporlar1 bulunmaktadir. Tekgdz, 2014 yilindan bu yana TUBITAK ve TUBA dahil olmak
lizere tiniversite, kamu kurumu ve 6zel kuruluslar biinyesinde gergeklestirilen birgok
projede aragtirmaci olarak yer almistir. Enstitii Sosyal biinyesinde Toplum Arastirmalari
Koordinatorliigii'nde aragtirmaci olarak gorev yapmaktadir.

Yigit CELIK

Yigit Celik, lisans egitimini Istanbul Universitesi Sosyoloji Béliimiinde tamamlamistir.
Ardindan ayn1 iiniversitenin Go¢ Calismalar1 Yiiksek Lisans Programinda egitimine
devam etmis ve “Istanbul’daki Gé¢men Evsizlerin Evsizlikle Basa Cikma Stratejileri”
baslikli teziyle yiiksek lisansini tamamlamistir. Akademik ¢aligmalarinda 6zellikle
yoksulluk, evsizlik ve gd¢ olgular1 {izerinde yogunlasan Celik, “Eski Evsizlerin Evsizlikten
Kurtulma Tecriibeleri: Istanbul Ornegi” basliklt TUBITAK 1001 projesinde gérev almustir.
Halen Enstitii Sosyal biinyesinde Toplum Arastirmalar1 Koordinatorliigii’nde aragtirma
asistan1 olarak gorev yapmaktadir.

Adnan Veysel ERTEMEL

Adnan Veysel Ertemel, Istanbul Teknik Universitesi Isletme Miihendisligi Ogretim

Uyesi ve ITU Girisimcilik ve Inovasyon Merkezi (Ginova) Miidiirii’diir. Yildiz Teknik
Universitesi Bilgisayar Miihendisligi Boliimiinden 2000 yilinda mezun olmustur.
Pazarlama alaninda 2010 yilinda doktora, 2020 yilinda dogentlik derecesi almistir.
Ingilizce diline de gevirisi yapilan “Illiizyonel Pazarlama” kitabinin yazaridir.
Aragtirmalar1 bilingdis1 etmenler, aligkanliklar ve bagimlilik yaratict manipiilatif
teknikler gibi davranigsal ekonomi ve pazarlama psikolojisi alanlarinda yogunlagmaktadir.
Ergenlerde akilli telefon bagimliligina 6zgiin bir yaklagim gelistiren TechWell Avrupa
Birligi projesinin yuriitiictiliigiinii yapmistir.



























© 2025 Tum haklar: saklidir.



