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ON SOz

Dijital devrim olarak adlandirabilecegimiz yeni bir degisim dalgasi ile yliz yiizeyiz. Bugiiniin gencleri ve ¢ocuklart,
ebeveynlerinden oldukga farkli tekno degerler sistemi ile yetisiyor. Bugiin ortalama bir ¢gocuk 6 yasina geldiginde
dijital teknolojiye biiyiik oranda hakim hale geliyor. Dijital ¢cagda biiyliyen genclerin iletigsim aliskanliklart 6nceki
nesillere gore radikal farklilik gosteriyor. Zira iletisimin dogasi, kapsami ve isleyisi kaotik bir sekilde degisiyor.
Bu bakimdan teknoloji, daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar, ayni anda insanligi hem birlestirici hem ayristirict bir islev
goriiyor.

Teknolojiyle kurdugumuz iliskiyi ve onun neticesi olan sosyal degisimi anlasilir, goriiniir ve yonetilebilir kilmak

icin dijital araglarin kullanimina yonelik bir sorgulamaya girmemiz gerektigi acik. Elinizdeki bu ¢alisma da aile ile
teknoloji iligkisini merkeze aliyor ve 6zellikle ebeveyn ve ¢ocuklar arasindaki dijitallesme deneyimlerini anlamays,
farklilasan ve ortaklasan dinamikleri analiz etmeyi amagliyor. Bilgi iletisim teknolojilerinin aile i¢i iliskilere nasil
yansidigina dair bir farkindalik kazanmak ve bu farkindaligi bilgiye doniistirmek amaciyla iki yilda bir tekrarlanmasi
planlanan bu boylamsal ¢alismada, ailenin bu doniisiim siirecindeki deneyimleri, derinlemesine miilakatlar yoluyla
anlasilmaya g¢aligiliyor.

Arastirma kapsaminda konuyla ilgili farkli sosyal siniflardan ailelerle saha arastirmasi yapildiktan sonra farkli meslek
gruplarindan uzmanlarla bir araya gelinerek odak grup toplantisi ve calistayda konunun pratik boyutu biitiinliikli
olarak ele alind.

Arastirmada jenerasyonlar arasindaki dijital yetkinlik, iletisim ve tutum farkliliklarina dikkat ¢ekiliyor. Ailenin deger
ve normlarinin, iglevlerinin ve isleyis biciminin de doniisiime ugradigina igaret ediliyor. Bununla birlikte teknofobik
bir tutuma yol agmadan ve korku ortamini tetiklemeden, teknolojinin nesnesi degil, 6znesi oldugumuz hatirlatiliyor.

Raporda emegi gegen kiymetli aragtirmacilarimiza, odak grup ve calistay asamasinda deneyimlerini bizlerle comertge
paylasan uzman katilimecilarimiza ve nihayet miilakatlar i¢in bizleri evlerinde agirlayan ve sorularimiza samimiyetle
cevap veren gocuklar, gengler ve ebeveynlere siikranlarimizi sunariz. Bu aragtirmanin Tiirkiye’ye 6zgiin kavram,
teori ve alan yazini olusturulmasinda deger katan bir ¢aligma olmasini dileriz.

Saygilarimla

ipek Coskun Armagan
Enstitii Sosyal Genel Koordinatorii
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YONETICI OZETI

Son yillarda, bilgi iletisim teknolojileri ailenin
yapisini onemli dlgiide etkileyen, 6zellikle aile igi
iligki dinamiklerini zorlayan ve sinayan bir unsur
haline gelmistir. Elinizdeki bu ¢alisma, bilgi iletisim
teknolojilerinin kullanimina bagli olarak gelisen
dijitallesmenin aile igci iliskiler lizerindeki etkisini
arastirmak amaciyla gerceklestirilmistir. Bu sayede,
dijitallesmenin aile ici iligskilerdeki degigimleri ve bu
degisimlerin aile bireyleri arasindaki iletisim, baglilik
ve catisma dinamikleri tizerindeki etkilerini analiz
etmektedir.

Aragtirma kapsaminda, ilgili alan yazini taranmis,
farkl: tilkelerden uygulamalar incelenmis, alandaki
giincel tartigmalarin izi stirilmistiir. Yapilan saha
arastirmasi kapsaminda, Istanbul’da 11 ilcede,

16 aileden 48 kisi ile derinlemesine miilakatlar
gercgeklestirilmigtir. Miilakatlar, anne-baba ve 13 ila
25 yas araligindaki ¢ocuk ile, ailenin evinde ayn1 giin
ve saatlerde yapilmistir. Arastirmadan elde edilen
veriler, nitel veri analizi tekniklerinden igerik analizi
ile ¢oziimlenmistir. Goriisme yapilan aileler, amaca
uygun orneklem metoduyla seg¢ilmistir. Miilakatlar
neticesinde hazirlanan 6n rapor, aralarinda 6zel
sektorden ve kamu kurumlarindan yonetici, egitimci
ve uzmanlarin da bulundugu 30 kisinin katildig1
calistayda degerlendirilmis ve geri bildirimler
almmuistir. Ayni1 zamanda yine farkli aktorlerden
katilimeilarin bir araya geldigi bir yuvarlak masa
toplantisinda konu incelikli bir bigimde analiz
edilmistir.

Bu kapsamda ortaya ¢ikan sonuglar su sekilde
Ozetlenebilir:

Aile icinde birlikte gecirilen zaman giderek
azalmaktadir.

Ailelerin birlikte gegirdikleri zaman 6nemli 6l¢iide
azalmistir. Zira yogun egitim ve is saatleri ile sehir
yasaminin hizi, ailelerin birlikte vakit gegirmesini
sinirlamaktadir. Evde ve beraber olduklar: siireler
kisitl olan aile bireyleri, genellikle gec saatlere kadar
¢evrim i¢i olarak is veya egitimlerini siirdiirmekte,
ayni zamanda sosyal medyay1 da ¢ogunlukla aksam
saatlerinde kullanmaktadir.

Dijitallesmeye yabanci olan ebeveynler,
otokontrollerini saglama noktasinda ciddi
sorun yasamaktadir.

Ebeveynler, genellikle ¢ocuklarina kiyasla dijital
diinyanin olumlu ve olumsuz yonleri konusunda daha
az farkindaliga sahip goriinmektedirler. Bununla
birlikte, ebeveynler basta Facebook, Instagram ve
WhatsApp durum o6zellikleri basta olmak tizere
sosyal medyay1 aktif bir “paylasim” mecrasi olarak
kullanmaktadir. Buna karsin, ebeveynlerin, kendi
dijital deneyimlerinin yogunlugunu géz ardi ettikleri
ve dijitallesmeyi ¢ocuklara ait bir sorun alant

olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Bu durum,
¢ocuklarin ebeveynlerine yonelik “anne-baba”
algilarint doniistiirmeye baglamakta, ebeveynlerinin
ilgisi ve rollerinin gereklerini yerine getirmedikleri
yoniinde sikayetci olmalarina yol agmaktadir.

Ebeveyn kontrol stratejilerinde, icerik
denetimi siire denetiminin gerisinde
kalmaktadir.

Ebeveynler, aktif bilgi iletisim teknolojilerinin
kullanicilar1 olmanin yant sira, ilgili araglar,
platformlar ve igerikler konusunda gocuklar: kadar
bilgiye sahip degildir. Ebeveynlerin dijitallesme
farkindaliklarini azaltan bu durum, etkili kontrol
stratejilerini olusturmalarini engellemektedir. Bu
kapsamda, ebeveynlerin ¢ocuklarina yonelik igerik
odakli kontrollerinin sinirli oldugu, daha ¢ok stire
odakl1 kontroliin yogun oldugu goriilmektedir. Bu
durum, ebeveynlerin, ¢ocuklarinin dijital mecralardaki
faaliyetlerini anlamalarini, desteklemelerini ve
diizenlemelerini amaglayan c¢abalarini sekteye
ugratmaktadir.

Algoritmalar gelistik¢e sosyal medya
bagimiiligi artmakta, TV ve dijital icerikler
giderek sadece “yalniz basina izlenecek”
aktiviteler hdline biiriinmektedir.
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Katilimcilarin tiimii tarafindan hem TV hem de dijital
platformlardaki igeriklerin “aile ile izlenebilecek™
sekilde iiretilmedigi dile getirilmistir. iceriklerde
ozellikle cinsellik, siddet, geleneksel normlara

aykir1 davranislar ve aile ici iliskilerin negatif
yonlerine, giderek daha fazla odaklanildigindan s6z
edilmektedir. Bu durum, ebeveynlerle ¢ocuklarmin
birlikte icerik tiikketmesini de sinirlamakta, ev i¢inde
bireysellesmeyi ve yalnizlagsmay1 artirmaktadir. Kendi
odalarina ¢ekilenlerin yani sira, ayni odada farkli
cihazlarla farkli igerikler tiiketen aile tiyelerinin sayist
yiikselmektedir. Sonug olarak, ortak zamanin dnemli
bir kismu dijital diinyada farkl igerikler ve araglar
esliginde gecirilmekte, aile icinde konusulacak ortak
konularin sayisi giderek azalmaktadir.

Cocuklar sosyal medyada pasif, oyun
oynamada ve dizi izlemede aktiftir.

Bilgi ve teknoloji araglarinin kullaniminda,
anne-babalar ve ¢ocuklarin aktif oldugu alanlar
farklilasmaktadir. Cocuklarin, yaslari arttik¢a

sosyal medyay1 “paylasim” yapma yoniiyle daha az
kullandiklari, genel itibariyla “takip eden” konumunda
kaldiklar1 gortilmektedir.

Hem cocuklarda hem ebeveynlerde sosyal
medya hesaplarini kullanmaya baslamada
“cevre etkisi” goriilmektedir.

“Arkadaglarimin telefonu oldugu i¢in aldim” ve
“arkadaglarimin sosyal medyas1 oldugu i¢in ben
de kullanmaya basladim” seklinde yorumlara sik
rastlanmaktadir.

Aile icinde roller déniismektedir.

Ebeveynlerin ¢ocukluk ¢aglarinda mevcut dijital
araglarin ve onlara erigim imkanlarinin bu denli yaygin
olmadig1 aciktir. Boylece, ebeveynler, hem verimliligi
kanitlanmis iyi uygulama 6rneklerinden hem de

kendi ¢ocukluklarina ait temel referanslara dayanarak
aileleri i¢in iyi bir dijital arabuluculuk, rehberlik ve
destek saglamaktan yoksundur. Aile tiyeleri simdiye
degin benzeri yasanmamus bir nesiller arast iletisim,
bilin¢ ve tutum farklihigryla yiizlesmektedir. Bu
durum ebeveynler agisindan ciddi bir “bocalamay1”
beraberinde getirmekte, iist jenerasyonlariyla
iligkilerini gerginlestirmekte ve ¢ocuklarina

yonelik sergileyecekleri tutumlar konusunda “kafa
karisiklig1”na yol agmaktadir. Bu sorunlar, yeni tiir
bir ebeveynlik anlayiginin gelistirilmesi ihtiyacini

dogurmaktadir.

Ebeveynlerin gelecege yonelik kaygilari
artmaktadir.

Teknoloji kullanimi, ebeveynlerin karsilastig1 diger
zorluklarla birlikte, nispeten kontrol edilebilir
goriinmektedir. Boylece, teknoloji, ¢ocuklarin
geleceklerini yonetme ve optimize etme vaadini
yerine getiriyor gibi goriinmektedir. Ancak, ayni
zamanda dijital diinyanin karmasikligi, seffaf
olmayis1 ve siirekli degisim dongiisii bu vaadi tehdit
etmektedir. Ebeveynler, bu nedenle “simdilik kontrol
edebildiklerini” diisiindiikleri dijitallesmeye kars1
daha cok kaygili hissetmektedir. Diger yandan,

tiim goriismeciler giiniimiizde dijital diinyanin hem
ebeveynler hem de ¢ocuklar i¢in “yonetmesi zor,
ciddi ve geldirici” olduguna dair yorumlarini dile
getirmislerdir.

Kosullarindan, yasadigi evden ve yiyip
ictiklerinden memnuniyetsiz bir ebeveyn ve
cocuk kusagi: dogmaktadir.

Dijital igerikler, 6zellikle ¢ocuklar ve genglerde
kosullariyla yetinememeyi arttirmakta; bedeniyle,
ailesiyle, sosyal ¢evresiyle, toplumuyla uyum
sorununun ve gelecekten umutsuz olma duygusunun
derinlesmesine yol agmaktadir.

Sosyoekonomik gelir grubu alt diizeyde olan
ailelerde televizyon izleme oranlari oldukga
yiiksektir.

Dijital araglarin kullanimi, sosyoekonomik diizeye

ve aile iiyelerine gore farklilasmaktadir. Ornegin,
televizyon ebeveynler, telefon gengler, tablet ise

daha cok kiicilik ¢ocuklar tarafindan kullanilmaktadir.
Ancak dikkat ¢eken bir diger husus, televizyon
izlenme oranlarinin sosyoekonomik gelir diizeyi diisiik
hanelerde daha yogun oldugu ve igeriklerin “ailece
izleme” kapsaminda ger¢eklesmesidir. Televizyonda
sifreleme segeneginin olmamast ve “yetiskin
filtresi’nin uygulanmamasi sonucunda ebeveyn
denetimleri azalmaktadir. Bu yoniiyle televizyon gerek
cocuklar gerek ebeveynler tarafindan daha “sakincali”
bir dijital arag olarak goriilmektedir.

enstitl @
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Dijitallesmeye bagli yeni toplumsal normlar
giindeme gelmektedir.

Miilakatlar esnasinda tiim ebeveynler ve ¢cocuklar
sofrada telefonla ilgilenme davranisinin “uygun
olmadig1” yoniindeki goriislerini ifade ederken,

bu hususun toplumsal/kiiltiirel bir norm haline
geldigi goriilmektedir. Ote yandan, telefona karsi bu
hassasiyetin TV i¢in gecerli olmadig1 goriilmektedir.
Ozellikle, baz1 evlerde, ailenin giin iginde bir araya
geldigi tek zaman dilimi olan akgam yemeklerinde
televizyonun agik kaldig1 goriilmektedir.

Cocuklarda ekran maruziyeti sonucunda
cesitli fiziksel ve ruhsal sorunlar ortaya
cikmaktadir.

Dijital araglarm kullanim artisina bagl olarak
cocuklarda sirt ve boyun agrisi, goz hastaliklari,
dikkat eksikligi, bas agrisi, sinirlilik-agresyon ve
asirt duygusallik-aglama gibi bazi saglik sorunlari
daha yogun goriilmektedir. Uyku problemlerine

ise agirlikli olarak ebeveynlerde rastlanmaktadir.
Ebeveynler, uykuya gecmek ve “zihin bosaltmak”
amaciyla uyumadan 6nce sosyal medya hesaplarimi
veya giindemi kontrol ettiklerini ifade etmektedir.
Sabah uyanir uyanmaz “telefona bakma refleksi” ise
katilimcilarin ¢ogunun dile getirdigi ortak bir yanit
olmaktadir.

Ebeveynler ve ¢ocuklar, dijital mecralarda
hak, gérev ve sorumluluklari ile sikayet
mekanizmalari konusunda yeterli bilgiye
sahip degillerdir.

Katilimcilarin bir kismi, dijital ortamda gerek
kendilerinin gerekse de sosyal ¢evrelerinden kimi
tanidiklarinin “zorbalik ve baskiyla” kars1 karsiya
kaldiklarini ifade etmiglerdir. Buna karsin, yasadiklart
bu sorunlara karsi nasil dnlem alacaklarini veya hangi
sikayet mekanizmasina bagvuracaklart konusunda net
bir bilgiye sahip olmadiklar1 goriilmektedir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi,
egitimde yeni tip esitsizlikler dogurmaktadir.

Egitimde dijitallesmenin yayginlagmasi, bir yandan
fiziksel olarak “orada olmay1” dnemsiz kildig1
icin gorece olumlu bir etken olarak goriiliirken 6te

yandan yeni esitsizlikleri beraberinde getirmektedir.
Soz gelimi, dijitallesmeye yonelik kendi kendini
kontrol edebilme becerisine sahip ebeveyn ve
¢ocuklarda, aile i¢i iliskilerin daha giiven odakli
gelistigi gozlenmekteyken, aksi durumda gerilimler
artmaktadir. Bu durum hem ebeveynlerin hem de
¢ocuklarin dijital okuryazarliga sahip olmalarinin
Oonemini ortaya koymaktadir. Diger yandan dijital
cihazlara ve sabit internet erisimine sahip olmayan
hanelerde yasayan ¢ocuklar arasinda egitime
erisim agisindan bir esitsizlik ortaya ¢ikmakta, s6z
konusu durum egitimde dijitallesmenin artistyla
per¢inlenmektedir.

Bilgi iletisim teknolojileri ile kurulan iletisim,
“hdla” yiiz yiize sosyallesme ihtiyacinin yerine
ge¢cmemektedir.

Ozellikle pandemiyle birlikte “ckrana yapisan
cocuklar”, dijitallesme araciligiyla 6grenme, bilgi
edinme, baskalartyla baglanti1 kurma, sosyallesme gibi
kazanimlarin yani sira okula gitmek, arkadaslariyla
yliz yiize temasa ge¢mek, aileleriyle “takilmak™ ve
yasamin i¢inde bilfiil olmak istemektedir. Diger

bir deyisle, dijital imkanlar arttik¢a ger¢ek manada
“orada olma” ihtiyaci da artmaktadir. Bu durum,
dijitallesmeye yonelik “kontrollii maruz kalma”nin
onemini gostermektedir.

Bu sonuglar ¢ercevesinde oneriler sdyle siralanabilir:

* Aile fertlerinin birlikte izleyebilecegi diger
bir deyisle her yas grubuna hitap eden dijital
iceriklerin yayginlastirilmasi gerekmektedir.
Bununla beraber halihazirda izlenme oranlari
yliksek program ve dizilerde de “ebeveyn
suclayic1” temalar azaltilarak aile igi iliskilerin
onemine iligkin icerikler olusturulmalidir.

e Toplumsal normlara, gelenek ve kiiltiire, “iyiligin
yayginlastirilmasina”, toplumsal etkilesimin
Onemine dair iceriklerin yayinlandig televizyon
kanallariin artmasi ve sadece okul 6ncesi yas
grubuna degil en az 0-15 yasa hitap edecek
bicimde genisletilmesi gerekmektedir.

*  Ebeveynlerin ve ¢ocuklarin dijital okuryazarligi
arttirtlarak, dijital araglar1 ve platformlar1 giivenli
ve etkin sekilde kullanmalar1 saglanmalidir.

»  Dijitallesmenin olumsuz yonlerine kars1
ebeveynlerin otokontrollerini gelistirebilecekleri
egitim programlari tasarlanmalidir. S6z konusu
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egitim programlari yerel yonetimler, akademi,
6zel sektor ve sivil toplum aktorlerinin katilimiyla
iilke geneline yayginlagtirilmalidir.

Sosyal medya platformlarinda 18 yasin altindaki
kullanicilar i¢in 20.00’den sonra bildirimlerin,
otomatik oynatmalarin ve hedef odakli reklamlarin
devre dis1 birakilmas1 gerekmektedir. Bu hususta
basta Instagram, TikTok, Twitter ve SnapChat
olmak iizere kullanicilarin en yogun kullandigi
sosyal medya sirketlerine belirli regiilasyonlar
uygulanmalidir.

Milli Egitim Bakanligina bagli tiim 6rgiin ve
yaygin egitim merkezlerinde egiticilere yonelik
internet glivenligi ve veri koruma konferanslari
verilmelidir. {lkdgretim ve ortadgretim
kademelerinde rehberlik ve psikolojik danigmanlik
hizmetleri tarafindan bir donem i¢inde diizenli
araliklarla interaktif egitimlerin yapilmasi
saglanmalidir.

Okullar ¢ocuklarin sosyallesme alanlari

olmali, ders dis1 saatlerde giivenilir ve tanidik
okullarinda zaman gecirecekleri sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerin sayis1 artirilmalidir.

Orgiin egitim merkezlerinde yapilmasi zorunlu
olan &dev, proje ve sinavlarda dijital kaynaklara
baglilik azaltilmalidir. Ogretmenlerin “bilgiyi
yorumlamaya dair” 6l¢me ve degerlendirme
sistemini yayginlastirmalar1 gerekmektedir.

Istihdam piyasasinda is-yasam dengesinin
gozetilmesi, 6zellikle beyaz ve mavi yakali
calisanlarin mesai saatleri diginda online toplanti
ve organizasyonlarinin azaltilmasi gerekmektedir.
Bu kapsamda yasal diizenlemeler yapilabilecegi
gibi ilgili kamu kurumlar: tarafindan is yerlerine
dagitilmak {izere ¢alisanlarinin ig-yasam
dengesine azami 6lgiide dikkat etmeleri igin
rehber niteliginde brostirler hazirlanmalidur.

Dijitallesmeye yonelik ebeveyn egitim
programlari interaktif bir bigimde dizayn
edilmelidir. S6z gelimi “hikaye anlatimi
yontemiyle” ebeveynlik modelleri gelistirebilir.

Kamu destekli aile ve iliski terapileri devlet
hastaneleri ve yerel yonetimlerde artirilmali,
bu hizmetlere sosyoekonomik gelir diizeyi fark
etmeksizin ailelerin erisimleri saglanmalidir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde
farkli toplumsal aktorlerin dahil edildigi ve

oncelikli glindemi dijitallegsme karsisinda aile

ici iliskilerin sihhati olan; proaktif, kisa orta ve
uzun vadeli ¢oziimler gelistirebilen bir yonetisim
mekanizmasi kurulmalidir.

Yonetisim mekanizmasi, her y1l mayis aymin
ikinci haftasi kutlanan “Aile Haftas1” kapsaminda
tematik olarak dijitallesmenin aile lizerindeki
etkilerine dikkat ¢cekmelidir. Ozellikle aile ici
iligkileri canli tutmak yoniinde farkindalik
calismalar1 gergeklestirilmeli, sloganlar
tiretilmeli ve konferans, seminer gibi etkinlikler
diizenlenmelidir. Ayn1 zamanda dikkat ¢ekici
dijital igerikler iiretilmelidir.

Ebeveynlerinin izni alinmadan 18 yas altindaki
¢ocuklarmn internet deneyimlerinden kisisel
bilgilerinin alinmasi ve buna yonelik algoritmalar
gelistirilmesini 6nleyecek yasal diizenlemeler
gerekmektedir. Uretken yapay zeka sistemleri,
internette mevceut birgok veriyi izinsiz
kullanabildigi i¢in telif haklar1 ve fikri miilkiyet
ile ilgili ciddi sorunlar ortaya ¢ikmaya devam
etmektedir.
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GiRIS

Son yillarda bilgi iletisim teknolojilerine (BiT)
duyulan ilgi ve ihtiyag giderek artmaktadir.
Teknolojinin gelisimi ve yayginlasmasiyla birlikte
BIT araclarinin da kapasitesi gesitlenmekte, cihaz ve
platform sayisi ile bunlari kullanim diizeyi kiiresel
capta yiikselmektedir. Bu sayede, ilgili araclar
giiniimiizde daha genis yas gruplari ve daha diigiik
sosyoekonomik gelir seviyesine sahip bireylerin
kullanimina agik hale gelmektedir. Diger yandan
BIT’in islevinin, kullanim bicimlerinin, birey ve
toplum iizerindeki etkilerinin makro ve mikro 6lgekte
farklilastig1 goriilmektedir. Ulkelerin sosyokiiltiirel
ozelliklerinin yani sira ekonomik refah seviyeleri,
yasal ve idari diizenlemeleri, kamu aktorleri tarafindan
uygulanan politik ve stratejik hedefleri, dijital
deneyimin makro 6l¢ekte farklilagmasini saglayan
degiskenlere 6rnek gosterilebilir. Mikro dlgekteki
farklilagmalar ise ayni iilkede/bdlgede yasayan
topluluklarin yas, cinsiyet, etnisite, din, meslek, egitim
ve medeni hal gibi sosyodemografik degiskenlerine
bagl olarak ele alinabilir. Bu yonleriyle BiT e bagli
deneyimler, diger bir deyisle dijitallesme, bireysel
olmanin 6tesine gegerek toplumsal sorun alanlarinin
hem belirleyicisi hem de tezahiirii olarak karsimiza
¢ikan giiclii bir olguya donlismektedir.

Bu toplumsal sorun alanlarindan biri ailedir.
Dijitallesmenin etkileri, aile yapisinin da doniisiimiinii
beraberinde getirmektedir. Aile iiyeleri dijital araglari;
isbirligi, iletisim, i¢erik paylagimi, bag olusturma

gibi cesitli amaglar dogrultusunda kullanmaktadir
(Taipale, 2019). Alan yazinda, birgok toplum igin

6zel ve mahrem olana karsilik gelen ailenin, ayni
zamanda toplumsal diizenin saglanmasindaki aract
roliiniin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir. S6z konusu
calismalarda aile, tiyelerinin dayandig1 gelenekleri

ve toplum diizenini muhafaza etmesi yoniiyle 6n
plana ¢ikarilmakta ve dis etkenlere karsi korunmasi
gereken toplumsal bir kurum olarak belirtilmektedir.
Buna karsin, ¢agdas yasamin ayrilmaz bir parcast
olan dijitallesme “ailenin isleyisi”’nde 6nemi
yadsinamayacak birtakim olumsuz degisimlere de yol
agmaktadir (Carvalho, Francisco, Relvas, 2017).

Ailenin yapisindaki degisimlerden biri, diger bir
deyisle aile i¢i rol ve sorumluluklarin dagiliminda
gerceklesmektedir. Tarihsel siirecte, gerek kiiltiirel
inceleme metinlerinde gerek akademik ¢aligmalarda
ebeveynler ailede koruyucu aktor olarak 6n

plana ¢ikarilmistir. Ancak gerek modernlesmenin
bicimlendirdigi birey-toplum-devlet iliskilerinin yapisi
gerek dijitallesmenin giindelik hayatin kilcallarina
degin niifuz etmesinin getirdigi yeni dinamikler,
ebeveyn koruma pratiklerini ve ailenin yapisal
doniisiimiiniin kontroliinii giderek zorlastirmaktadir.
Bu zorluk karsisinda, diinyanin pek ¢ok yerinde ve
farkli kurumlar ¢atisi altinda, ebeveynlere “rehberlik
etmek” amaciyla caligsmalar gergeklestirilmekte ve
sozlii-gorsel-yazili olmak tizere ¢esitli materyaller
gelistirilmektedir. Ancak, ne yazik ki, bu girigimlerin
biiyiik bir boliimiinde sosyokiiltiirel farkliliklara
bagli mikro deneyimlerin gozetilmedigi, aileye

dair mevcut sosyal gergekligi etkili bigcimde
yonetmek yerine ge¢mis miti ve ideallestirilmig
soylemlerle bugiliniin salt elestirildigi, dijital araglarin
biinyesinde barindirdigt imkanlart saglikli aileler
insa etmek icin islevsel kilmak yerine topyekiin
olumsuzlandig1 ¢aligmalara yogunlasilmistir. Bu
noktada dijitallesmenin, “bireyi cezbedici” yapisinin
yani sira ¢esitli ara¢ ve platformlar araciligiyla

kolay ve ¢esitlendirilmis erisim olanaklarina sahip
olarak yayginlagmasi, aile i¢i iligkiler {izerinde
olumsuz etkilere yol agmaktadir (Turkle, 2012).
Ornegin BIT lerin ailede kaliteli zaman gegirmenin
siiresini giderek azalttigini, aile bireylerini
yalnizlastirdigini ve boylece iliskilerin kalitesini
orseledigini belirten ¢alismalar bir hayli fazladir.
Lanigan (2009) bu durumun temelde dijitallesme

ile ilgili bir “belirsizlikten ileri geldigini ifade
etmekte, bunun nedeninin aile ve teknoloji iliskisine
dair sosyoteknolojik bir modelin olugturulmamis
olmasindan kaynaklandigini belirtmektedir.

Diger yandan, ailenin dijitallesme deneyiminin her
zaman olumsuz sonuglarla neticelenmedigi bilinmekte,
bilakis kullanim amacina gore aile birligine ve
iligkilerine olumlu ve kaliteli bir katki getirdigine
(Olson & Barnes, 2004) iliskin drneklere de
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rastlanmaktadir. Bu ger¢evede dijitallesmenin ailenin
birlikte gec¢irdigi vaktin siiresini arttirdigini, aile
baglarin giiglendirdigini ve iletisimi zenginlestirdigini
belirten (Wang vd., 2015) ¢alismalarin da sayist
artmaktadir. Yine bu baglamda, Stern ve Messer
(2009), BiT’lerin kullanimiyla ailenin yeni bir iletisim
oriintiisiine gectigini ve aynt anda birden fazla iletisim
gorevini yerine getirerek ¢cok boyutlu sonuglara imkan
tanidigini belirtmektedir.

Bu ¢ok yonlii ve gogunlukla karmagik oriintii
sonucunda ebeveynler dijitallesme alanindaki hizli
degisimlere ayak uydurmak zorunda kalmaktadir.
Ancak, ebeveynler, ¢ocuklarinin giivenli ve faydali
internet kullanimini saglamak yoniindeki tavsiyelerin
tutarsiz/celiskili/sistemsiz olmasi karsisinda ¢6ziimsiiz
kalabilmektedir. Oysa bilimsel ¢alismalarin 6nemli bir
kisminin gosterdigi iizere bu konuda ciddi bir ihtiyacin
mevcut oldugu goriilmektedir. Bu ¢ercevede 6zellikle
ebeveynlerin BIT deneyimleri sonucu aile baglarinin
zayiflamasi, aile i¢i rol kaybi, ¢ocuklarinin ruhsal ve
fiziksel sagliklarinin bozulmasi, akademik basarilarinin
diismesi, sinifsal esitsizliklerin ve dijital ugurumlarin
artmasi gibi sorunlar giindeme gelmektedir. Bu
sorunlarin kaynagina inecek arastirmalarin yapilmasi
son derece 6nemlidir. Ozellikle ebeveyn ve cocuklar
arasindaki dijitallesme deneyimleri kesfedilerek,
farklilagan ve ortaklasan dinamikler analiz edilmelidir.
Bu nedenle de aile ve BIT iliskisinin derinlemesine
incelenmesi, sorunun dogru tespit edilmesi 6nem arz
etmektedir.

Gilinlimiiz ebeveynlerinin ¢gogunlugunun ¢ocukluk
caglarinda, mevcut dijital araglarin ve onlara erigim
imkanlarinin bu denli yaygin olmadig1 agiktir. Béylece
ebeveynler hem verimliligi kanitlanmis iyi uygulama
orneklerinden hem de aileleri i¢in kendi ¢gocukluklarina
ait temel referanslara dayanarak insa ettikleri bir
dijital arabuluculuktan yoksun héle gelmekte, yeterli
rehberlik ve destek saglayamamaktadir. Bu durum
yeni tip ebeveynlik ihtiya¢larini dogurmanin yani sira
aile tiyelerini simdiye degin benzeri yasanmamis bir
nesiller arasi iletisim, biling ve tutum farkliligiyla
ylizlestirmektedir. S6z konusu farklilik, dijitallesme
sonucu doniisen toplumsal siire¢lerin hizina bagl
olarak bas dondiirticii bir ivmeyle ger¢eklesmekte

ve “nesiller arasi kopus”a doniiserek iletisim ve
etkilesim basta olmak {izere aile igerisindeki pek cok
dinamigi olumsuz etkilemektedir. Ilgili caligmalarda,
aile ici iletisim dinamiklerini negatif etkileyen
bilesenleri en aza indirgeyici ve ebeveynlerin
endiselerini giderici ger¢ekgi ve verimli araglara

gereksinim duyduklari ifade edilmektedir. Nitekim

bu gereksinim, ailenin fonksiyonlarini yitirmemesi
yoniinde ¢ok boyutlu ¢abalarin gelistirilmesi i¢in

de 6nemli bir gerekgeye doniismektedir. Ayrica
dijitallesme kaynakli doniistimlerin saglikli bir sekilde
isleyisine katki sunulmasi i¢in veriye dayali olarak
gelistirilen, proaktif, kolaylastirici ve siirdiiriilebilir
egitim uygulamalar1 ve dijital i¢eriklere gereksinim
duyulmaktadir.

Tiim bu bilesenler gozetilerek tasarlanan bu
arastirmanin odak noktasi, dijitallesmenin aile

ici iligkilere nasil etki ettigi ve aile yapisini nasil
dondstirdigidiir. Arastirmada 6zellikle ebeveynlerin
ve ¢ocuklarin dijital teknolojik cihazlari kullanimi
incelenmekte ve bu iliskinin aile igi iletisim
dinamikleri iizerindeki mevcut ve olasi izleri
tartisilmaktadir. Bu kapsamda dijitallesmenin aile

ici iligkilere etkileri, kugaklar arast etkilesim ve
yasam pratiklerinde meydana getirdigi doniisiimler
birlikteliginde ele alinmaktadir. Arastirmanin 6zgiin
noktasi; boylamsal olarak inga edilmesi, aragtirma
evrenini temsil kuvveti yiiksek 6rneklem yapisina
sahip olmasi ve aile i¢i doniistimlerin toplumsal
siireglere yansimasina dair analizler igin referans
olusturabilme potansiyelidir. Bu potansiyel, aileyi,
“doniisen” ve dijitallesme kaynakli toplumsal yapinin
sadece “hedefi olan” konumundan styirarak onu
toplumu “dontstiiren”, degisimler karsisinda rasyonel
aktdrler olarak aksiyon alabilmeyi “hedefleyen”

bir konuma ¢ekebilme gayesiyle tasarlanmistir.

Diger yandan, arastirma, genis katilimli saha

verileri araciligryla ve kamu politikalarmin misyonu
¢ercevesinde analiz edilmek, bu yonde tespit ve 6neri
gelistirmek tizere gergeklestirilmistir. Boylece, aile
ici etkilegimi giiclendirecek, aile liyelerinin bilingli
dijital kullanimini tesvik edecek egitim ve etkinlik
modelleri ile materyallerin olusturulmasi, bu sayede
ailenin, dijitallesme kaynakli doniisiime kars1 “fail”
kilinmast ve toplumsal diizenin siirekliligini saglamaya
dair arayislara katki sunulmasi amaglanmaktadir.
Arastirmanin amaci kapsamindaki bulgular ise bu
ihtiyacglar gozetilerek aile i¢i iletisim, paylasgim

ve dayanigsmayi artirmaya boylece ebeveynler

ve ¢ocuklari arasinda bilingli koruma ahlakini
giiclendirmek tizere politika ve uygulamalar
gelistirilmesine 6n ayak olacaktir.

Tiim bu amag ve odak hedefler dogrultusunda,
dijitallesme deneyimlerinin toplumun en kiigiik yap1
birimi olan aile tizerindeki etkilerinin sistematik,
¢ok yonlii ve bilimsel metotlara uyumlu bigimde



Girig

15

ortaya konulmast hedeflenmistir. Béylece ailelerin
dijitallesme siirecine iliskin deneyimleri ve
beklentilerini anlamak da miimkiin olacaktir. Bu
kapsamda Istanbul’da yasayan ve ayn1 ailede anne-
baba ve cocuktan olusan drneklemle goriigiilmiis,

16 aileden toplam 48 kisi ile derinlemesine miilakat
yapilmugtir. Tlgili arastirma dahilinde olusturulan bu
raporda ise giris, aragtirma metodolojisi, uluslararasi
kavramsal ve diizenleyici ¢aligmalar, bulgular ile sonug
ve oneriler olmak iizere 5 ana boliim g¢ergevesinde
genel degerlendirmelere yer verilmektedir.

Calismanin konu, amag, hedefler ve 6zgiin/ayirt

edici yonlerinin anlatildig ilk boliimiiniin ardindan,
ikinci boltimiinde aile ve dijitallesme konusunda
teorik-kavramsal ¢ergeve ve ilgili diizenlemelere

yer verilmistir. Bu diizenlemeler, aile ve dijitallesme
ile ilgili hem ulusal hem de uluslararasi literatiiriin
kapsamli incelemesinin sonucunda olusturulmustur.
Ucgiincii boliimde, arastirmanin metodolojisi
detaylandirilmigtir. Bu baglikta aragtirmanin tasarimi,
metodolojik deseni, veri toplama siireci, veri toplama
araci, veri analizi ve ¢alisma grubuna ait 6rneklem

ve ¢aligma ilkeleri hakkinda ayrintili bilgi verilmigtir.
Dordiincii boliimde, arastirmanin saha bulgulari “aile
ici iliski dinamikleri” kapsaminda tasnif edilmis

ve s0z konusu bulgular katilimci ifadelerinden
dogrudan alintilarla desteklenmistir. Boylece saha
calismasindan elde edilen verilerle teorik ve kavramsal
cergeve birlikte analiz edilerek degerlendirme amaci
giidiilmiistiir. Besinci bdliimde ise sonug ve oneriler
kapsaminda genel bir degerlendirme yapilmis ve
bulgulardan hareketle aile iiyeleri ile kurum-kurulus ve
tiizel kisilikler i¢in ayr1 olmak {izere iki temel baglikta
gesitli oneriler gelistirilmistir.
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2. DUNYADA “DIiJITAL AILELERE"” BAKIS

Gtlintimiizde bilgi iletisim teknolojilerine erisimin

ve dijitallesmenin yayginlagsmasinin aile lizerindeki
etkilerini aciklamak adina bir¢ok ¢alisma
yapilmaktadir. Bu ¢calismalarda, internet basta olmak
tizere dijital teknolojilerin, gocuk ve genglerin yasama,
6grenme, sosyallesme, iletisim kurma ve topluma
katilma sekillerini farkli boyutlarda degistirdigi ortaya
konulmaktadir. Nitekim diinya ¢apinda internet, diz
iistl bilgisayar, tablet ve akilli telefon gibi erisim
araglart ile sosyal medya platformlari, mesajlasma
uygulamalari ve video oyunlart genglerin yasamlarinin
ayrilmaz bir parcasi haline gelmektedir. Bu sayede
dijitallesme gencler ve ¢ocuklarin egitim ve dgrenim
deneyimlerini, arkadaslik kurma ve siirdiirme
bi¢imlerini, bos zamanlarini nasil gegirdiklerini ve
toplumsal etkilesimlerini doniistiiren bir olgu olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.

Dijitallesme ¢ocuk ve gencler kadar ebeveynleri

de etkilemektedir. Ebeveynler iizerine yapilan
calismalar geng ve ¢ocuklara oranla daha az olsa

da, bu ¢aligmalarin artmasi ve dijitallesme etkisinin
zengin temalar odaginda ve hem olumlu hem olumsuz
yonleriyle ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda ebeveynligin déniisiimii baglamindaki
calismalar da giderek artmakta ve dijital aile ve dijital
ebeveynlik gibi temalar etrafinda yeni agiklamalar
gelistirilmektedir. Bunlar incelendiginde dijitallesmeye
bagli donlisiimiin gogunlukla aile i¢indeki yeni

roller ve sorumluluklar ekseninde tartigildigi
gozlemlenmektedir. Ornek vermek gerekirse,
ebeveynlerin dijital araglart kullanimiyla birlikte
olusan yeni sorumluluklarindan biri, kendilerini

ve ailelerini dijitallesmenin etkisiyle olusan sosyal
risklere karsi koruma gorevidir. Fakat, bu koruma,

es zamanli olarak egitim, iletisim ve kigisel gelisim
gibi olumlu dijital trendlerden yararlanmay1 da
sekteye ugratmamalidir. Dolayisiyla, ebeveynligin
yeni goriinimii, hem etkili kontrol mekanizmalarini
hem de hak ve hizmetlere adil erisimi birlikte gdzeten
bir yaklasimin nasil sergilenecegi iizerine ciddi
tartismalara yol agmaktadir.

Dijital ortam; yapay zeka, sanal gergeklik, akill

cihazlar gibi yeni teknolojilerin yilikselmesiyle beraber
dinamik bir doniisiim igerisindedir. Bu doniisiim,
dijital araclarin kiiresel 6l¢ekte yayilimi, gesitliligi

ve kullanimindaki artisla dogrudan iliskilidir.

Dijital teknolojik cihazlarin kullanicilarindan

olusan popiilasyon giiniimiizde sosyokiiltiirel ve
sosyodemografik degiskenlere bagli olarak yayilim
gostermekle birlikte, erigim adaleti, diger bir deyisle
dijital ayrim baglaminda yeni sorun alanlarini
beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda BIT
araglarmin toplumsal kesimlerin tiimii tarafindan
ulasilabilirligi ve etki kapasitesi de temel bir tartigma
konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tartismalarin
odaginda BIT erisimi olan bolgeler ile smirli veya hig
erisimi olmayan bolgeler arasindaki boslugu ifade
eden dijital u¢urum teriminin bulundugu sdylenebilir.
Gilindeme geldigi ilk zamanlarda telefon erisgimi ile
ilintilenen bu terim, 1990’larin sonlarindan itibaren
ozellikle genis bant olmak iizere internet erigimini
ifade etmek i¢in kullanilmaya baglanmistir. Dijital
ucurum, tipik olarak mikro 6lgiide yas, cinsiyet,
medeni durum, yerlesim yeri (kentsel-kirsal), egitim
seviyesi, sosyoekonomik seviye; makro dlgiide ise
iilkelerin endiistriyel a¢idan gelismislik seviyesine
gore mukayeseli bir gekilde ele alinmaktadir.

Dijital ugurum, mikro ve makro degiskenlerin

etkisi sonucunda BIT kullanicilari arasinda cihaz
performansi, ag baglant1 hizi, ag baglant tiirleri ve
abonelige dayali sinirlt igerik erigimi seklinde kendini
gosterebilmektedir.

Arastirmalara gore, dijital ugurum, genis bant
kullaniminin ve BiT erisiminin goreceli olarak esit
yayilimina ragmen bireylerin dijital yagamlarini
belirgin sekilde farklilagtiran bir sorun alani olarak
gercekligini korumaktadir. Bu kapsamda, 6rnegin
2019-2021 yillarinda ABD’de hane bazli yapilan
arastirmalar, her gelir diizeyinde genis bant internet
ve akillr telefon sahibi olan Amerikalilarin paymda
ciddi bir degisiklik gériilmemesine ragmen ¢evrim
ici olmay1 saglayan cihaz sayisinda durumun farkl
oldugunu gostermektedir. Ornegin hane geliri y1llik
30 bin dolarin altinda olan diisiik gelirli hanelerin
%23’linlin evde genis bant hizmetlerine, akillt
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telefona, tablete, masa istii veya diz iistii bilgisayara
sahip oldugu goriilmektedir. Yilda 100 bin dolar

veya daha fazla kazanan hanelerde yagayan her on
yetiskinden yaklasik altis1 ise (%63) bu teknolojilerin
tiimiine birden sahip oldugunu belirtmistir. Diistik
gelirli hanelerin %13’linde bu teknolojilerden higbirine
evde erisim saglanamadigi goriiliirken, yiiksek gelirli
hanelerde yasayanlarda bu oran %1°dir. Bu oranlar
kullanicilarin sosyoekonomik degiskenlerinin BIT
deneyimleri iizerindeki dnemini ortaya koymaktadir.
Nitekim dijital araglara erisim, kullanim sikligi,

cihaz ve ag baglant1 6zellikleri gibi hususlarin yant
sira dijitallesmeye yonelik algi, giindelik hayatin
igleyisinde konumlandirilma bi¢imi ve bireylerin
sosyal, ruhsal, fiziksel becerileri iizerindeki etkiler de
farklilasmaktadir. Ote yandan bu farklilasma bireylerin
temas kurdugu her alana yayilmakta, toplumsal yap1 ve
kurumlarin doniisiimiine de 6n ayak olmaktadir.

BIT kullaniminin, siklikla geleneksel kurumlar

ve inanglar dolayisiyla toplumsal yap1 ve diizen
iizerinde “etkisi onlenemeyecek kadar giiclii kiiresel
bir tehdit unsuru” olarak kodlandig1 goriilmektedir.
Odaginda dijitallesmenin doniistiiriicii giicli bulunan
bu tehdide dair argiimanlar da yine BIT araciligiyla
dolasima sokulmakta ve devlet, piyasa, sivil

toplum ve bireylerin sorumluluk sahalar1 yeniden
diizenlenmektedir. Evrensel olarak toplumsal diizenin
yapi tas1 olarak kabul edilen aile ise korunumu ve
kontrollii doniisiimii baglaminda 6ne ¢ikan geleneksel
kurumlardan biri olmaktadir. BIT’e bagli gelismelerin
ve BIT araglarima erisimin artis1, giindelik yasam
pratiklerini belli agilardan kolaylastirmasina karsin
aile baglaminda iiyelik, rol, hak, sorumluluk, iletigim,
iligki, giiven gibi alanlardaki sorunlar1 giindeme
getirmektedir. Bu sorunlar ebeveynlerin ailelerini
korumalar1 yoniinde ciddi endiseler dogurmaktadir.
Zira, BIT, ger¢ek yasamdaki anlamli iliskilerin yerine
gecerek aile ici iliskilerin niteligini etkileme riskini
beraberinde getirmektedir (McDaniel, 2015).

Bireyin toplumla biitiinlesmesini saglayan bilginin
iretimi, aktarimi ve yayiliminda ailenin etkisinin
biiylik 6nem tasidigini belirtmek gerekir. Bu
gercevede, Ozellikle aile iliskileri ve iletigimi, aile
baglarinin giicii, nesiller arasi etkilesim, sosyal
sermaye ve sosyallesme gibi konular 6ne ¢ikmakta,
saglikli birey-saglikli toplum yaklasiminda “bir
o6grenme merkezi olarak aile” kilit bir konuma
sahip olmaktadir. Aile ogrenme, kisilik gelisimi

ve sosyalizasyon lizerinde dnemli etkilere sahip
olan, toplumun en kii¢iik birimidir. Aile, toplumsal

fonksiyonlarini yerine getirmek tizere ¢esitli gorev
ve sorumluluklara sahiptir. Buna gore, aile kurumu,
toplumsal is boliimiiniin akisindaki siirekliligi/
diizenliligi saglamak iizere baglica su gorev ve
sorumluluklarla ytiklenmistir:

e Toplumsal devamlilik ve nesiller arasi kiiltiir
aktarimi,

*  Ekonomik faaliyetleri yiiriitme,

e Alile iiyelerinin maddi, manevi ve fizyolojik
ihtiyaglarini kargilama,

* Aile iiyelerinin sosyalizasyonu ve yasam
becerilerini destekleme.

Aile kavramt etrafinda inga edilen bu gorev ve
sorumluluklarin ifast ise aile i¢i iligkilerin yapisina/
seyrine baghdir. Aile iliskileri, tiyeler arasindaki
etkilesimin boyutu ve karsilikli iletisim ve rolleri
gercevesinde sekillenmektedir. Ayrica, aile iligkileri
saglikli olsun veya olmasin, bireyin anlam diinyasinin
sekillenmesinde temel rolii oynamakta ve bireyler
aynt zamanda toplumsal varliklar olarak “6tekiler”le
etkilesime gecerek bu anlam diinyalarini baska
bireylere “aksettirmektedir”.

Birey, anlam iireten ve dogumundan itibaren anlam
aray1s1 glidiisiine sahip bir varlik olarak, karsilastigt
olaylar1 ve yeni durumlari, onlarla etkilesimde
bulundugu, bagkalariyla iliskilendirdigi diizeyde
veya ge¢mis deneyimleri 1s1ginda degerlendirerek
anlamlandirir (Aydin vd., 2015). Bireyin kendisini
ve ¢evresini anlamlandirma faaliyetinden olusan
benlik kavrami ise “algilayis bicimi” demektir ve
toplumsallagma siirecinde temel bir belirleyici olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Ancak bir sonucgtan ziyade
benlik ayni zamanda bireyin toplumsal alandaki
davraniglarimi biiyiik 6l¢iide etkileyen bir “nedendir.”
Bu nedenle anlam diinyas1 ve benlik, bireyin i¢
diinyasina ait bir nitelik olmanin 6tesinde esasinda
toplumsaldir.

Bireyler, degisen toplumsal kosullara uyum
saglayabilmek i¢in bilgi, yas, egitim, sosyal ¢evre,
degerler, inanglar, zaman ve sartlarin etkisiyle anlam
diinyas1 ve yasam amaglarini belirlemektedir. Boylece,
bireyler, erken gocukluktan itibaren aile i¢i 6grenme
araciligiyla edindigi ve/veya edinemedigi degerler
1s181inda olup biteni anlamlandirmakta, anlamaya dair
gelistirdigi yontem benligini olusturmakta ve kendi
benligine uyumlu davranis kaliplarini gelistirmektedir.
Anlam-benlik-davranig arasindaki bu dongiiniin
referans noktasi ise ailedir. Ailenin bu 6zel konumu,
kacinilmaz olarak bir¢cok ¢aligmada toplumsal
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doniisiime bagli sorunlarin kdkenlerine inmek {izere
kendisine bagvurulmasina neden olmustur. Ailenin
toplumsal meselelerde bu kadar merkezi konumda yer
almasi, bizi diinyanin ve 6zelde Tiirkiye’ nin gecirdigi
biiyiik dijital doniisiimden ailenin nasil etkilendigi ve
dijitallesmeyi giindelik yasamina nasil entegre ettigi
sorusunu sormaya yonlendirmistir.

Tiim bu bilesenlerle beraber alan yazinda aile
bireyleri arasindaki iletisimin farklilastigina dair
tartismalar sosyal ¢evre, yasanilan ortam ve egitim
seviyesi degiskenlerine bagli olarak ailenin doniistimii
temasi etrafinda incelenmistir. Dijitallesme siireci

de bireyin giindelik yasamini neredeyse biitiiniiyle
degistiren bir “gelisme” olarak aile i¢i iliski ve
iletisim dinamiklerini, dolayisiyla aile yapisini gesitli
sekillerde etkilemektedir. Alan yazinda bu konudaki
tartigmalarin teknolojik ve toplumsal gelismelerin
doniim noktasi sayilan sanayi devrimine kadar
dayandig1 goriilmektedir. Ancak sanayi devrimi
baslayana kadar bu firsatlar ¢ok sinirliydi. Bu
inancin temelleri Aydinlanma’nin ilerici ideallerine
dayanmaktadir: Insana, akla ve tecriibeye sarsilmaz
bir giiven insa edilirken geleneksel olan her sey
yapibozuma ugratilmaktadir.

Bu noktada C. Wright Mills’in “kitle toplumu”
gergevesinde gelistirdigi ve 6ziinde kitle iletigim
araglariin bireyleri topyekiin manipiile ettigine dair
elestirel yaklasimina deginmek dnemlidir. Mills, 19.
yiizy1l diisliniirlerinin liberal demokrasi anlayisiyla
olusturdugunu belirttigi kamu toplumunu, “kanaat,
goriig ve disiincelerin ifade edilebildigi, kamuoyunun
acik tartigsmalarla olusturuldugu, kamu eylemlerinin
etkin sekilde, iistelik otoriter sisteme karsi bile olsa
gerceklestigi ve iktidarin kamu ve kamuoyu tizerinde
ortiilii yontemlerle niifuz kurmaya kalkismadigi”
seklinde tanimlamaktadir (Yiikselbaba, 2011). Bu
satirlar1 1950°1i yillarda kaleme alan Mills, gelinen
bu noktada kitle iletisim araglar1 sayesinde bireylere
temasin bu denli yogunlastig1 bir toplumun kamu
toplumu olamayacagini ancak kitle toplumu olacagini
ifade etmektedir. Ona goére bu toplumda kitle

iletisim araglar1 vasitasiyla kanaat iiretim teknikleri
gelistirilmekte, statiiko her tiirlii denetim, yonlendirme,
engelleme ve tek yonlii sunum giiciliniin sahibi olarak
Ozglir ve bagimsiz bir tartigma ve yaratim olanagini
imkansiz hale getirmektedir.

Kitle toplumlari, kiiresellegsme olgusunun hem nedeni
hem de sonuglarindan biridir. Kiiresellesme ile ulusal
ekonomiler, kiiltiirler ve sinirlar i¢ i¢e gegmis ve sosyal
hayatin ¢ok biiyiik bir kismi kiiresel aktorler tarafindan

sekillendirilmeye baglamigtir. Gelisen dijitallesme

ve kiiresellesmenin etkisiyle her an “burada/aktif”
olan bireyler ulus devletlerin sinirlarini sanal olsa da
asmis, 6te yandan kendi evinin sinirlarina da sigmaz
olmustur. Tam da bu noktada dijital arag¢lar1 kullanim
deneyimlerinin, aile i¢indeki iletigime etkisi giindeme
gelmektedir.

Esasen dijitallesme olgusuyla birlikte ele alinan

sorun alanlarmin (6rnegin dijital béliinme, dijital
ucurum, tehdit ve riskler vs.) 6ziinde, bireylerin nasil
ogrendigine ve etkilesime gectigine dair bir yaklagim
(Livingstone, 2023) bulunmaktadir. Bu yaklasima
bagli olarak dijitallesme, bireyin ilk 6grenme ve ilk
toplumsallasma mekanizmasi olan aile i¢in ¢ok 6nemli
bir olguya doniismektedir. Nitekim aile, pozitif veya
negatif oldugu fark etmeksizin bireylerin yasamini insa
edici ilk bilgi kaynagi diger bir deyisle ilk 6grenme
merkezidir. Ancak dijitallesmenin etkileriyle bu
Ogrenme siireci, eskisinden daha yogun bir bi¢imde
gerceklesmekte, ebeveynler de iist jenerasyonlarindan
edinmedikleri yeni bir 6grenme siireciyle bas basa
kalmaktadir. Boylece teknoloji ¢aginin dijital gégmeni
olan giiniimiiz ebeveynleri, bilmedikleri ve i¢ine
dogmadiklari bu diinyaya adapte olmaya calisirken
aktif bir 6grenme siirecine dahil olmaktadirlar. Tam
da bu noktada aile ve dijitallesmenin birey lizerindeki
etki alanlarinin ¢akigsmasi ve buna bagli olarak ¢esitli
uyusmazliklarin dogusu s6z konusu olmaktadir.

Daha dnce de belirttigimiz iizere, bireylerin toplumsal
degerleri 6grendigi, onlar1 i¢sellestirerek eyleme
doniistiirdiigi toplumsallasma siirecinde en etkin

role sahip olan aktor ailedir. Aile dinamikleri,

ruhsal ve bilissel kapasiteyi gelistirmekte ve birey

icin kiiltiirel bir yasam alani iiretmektedir. Birey,
dogumundan itibaren aileden aktarilan degerler,
inanglar ve tutumlara referansla karsilastig1 “bazi
seyleri iyi, dogru, olumlu; bazilarint da kétii, yanlis ve
olumsuz” olarak degerlendirir ve toplumsal hayatta bu
degerlendirmeleri dogrultusunda konumlanir (Olgun,
2021). Ayrica aile dinamikleri etrafinda insa edilmeye
baslanan anlam diinyasi, Alfred Schutz’un belirttigi
gibi kisiden kisiye farklilagsmakta ve toplumsal
degisime katki saglamaktadir. Bu nedenle, ailede
baslayan toplumsallagsma siireci ayni1 zamanda deger ve
inancglarin aktarim siirecidir ve “cocuklarda siiregiden
toplumsal diizenin bilingte ve yasayista insa edilmesi”
olarak tanimlanabilmektedir. Boylece aile, ¢ocugu
mevcut toplum diizenine ve gelenegine dahil ederken
ayn1 zamanda bu diizene bagli siireklilikleri/normlari
da muhafaza etmektedir.

enstitl @
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Aile, toplumun ayrilmaz bir pargasidir ve dogal
olarak toplumun sosyal yapisina, degerlerine ve
normlarina baglidir. Bu 6zelligi ¢cer¢evesinde zaman
ve mekan boyutlarina bagl olarak, makro ve mikro
Olceklerde, hem yapisi ve hem de igleyisi bakimindan
farklilasmaktadir. Bu durum, bir kurum olarak
ailenin geleneksel toplumsal rollerinde degisimler
meydana getirmis, aile bu rollerinden bazilarin1 ya
tamamen ya da kismen olmak iizere bagka toplumsal
kurumlara devretmistir. Buna ragmen, siiphesiz

aile hala neslin devami ve cinsel davranislarin
diizenlenmesi, kiiltiirel aktarim, glivenlik, ¢ocuklarin
sosyal, fizyolojik ve psikolojik bakimi ve fertler arasi
duygusal ve manevi destek basta olmak tizere bircok
fonksiyonuyla islevselligini ve 6nemini korumaya
devam etmektedir. Ancak yasanan toplumsal kosullar
ve teknolojik gelismeler sonucunda ailelerde meydana
gelen degisimler, nesillerin hayata bakisi ve ona
yiikledigi anlam iizerinde de etkili olmaktadir. Tam
da bu noktada elinizdeki ¢alismada, BIT deneyimleri
gergevesinde ailenin doniisiimii incelenirken merkeze
“nesil-6grenme” ikilisi alinmisgtir.

4 Dijital yerlilik, Prensky'nin yeni
teknolojilerle buylyen kusak

icin kullandigi ve gunumuzde

bu kusagi nitelemek icin yaygin
olarak kabul gérmus bir kavramdir.
Dijital gé¢cmenlik ise yine Prensky
tarafindan, internet ve web ile
yirmili yas ve sonrasinda tanisan,
dijital araclarin kullanimi konusunda
uyum sorunu yasayan, teknoloji
tabanli 6grenmede gucluk ceken ve
teknoloji okuryazarhgi dijital yerlilere
oranla daha dusuk olan bireyler icin
kullaniimaktadir.

Dijitallesme-aile-nesil ¢alismalart daha 6nce
bahsettigimiz dort husus kapsaminda anlaml
goriinmektedir:

i.  Bir 6grenme ve toplumsallagsma merkezi olarak
ailenin anlam-benlik-davranis insas1 izerindeki

temel belirleyiciligi,

ii. Dijitallesmenin tiim risklerine kargin sahip oldugu
imkanlar,

iii. Dijitallesmenin yarattig1 kitle toplumu,

iv. Toplumsal bir kurum olarak ailenin doniistiiriicti
rold.

Ayn1 zamanda ailenin dijitallegme deneyimini
sekillendiren alg1 ve becerilerini anlamak i¢in de
nesiller arasindaki iliskinin gozetilmesi gerektigini
diisiiniiyoruz. Bu kapsamda ebeveyn ve ¢ocuklarmin
BIT ile iliskisini anlamak iizere iki kavrama dikkat
¢ekecegiz. Bunlar dijital yerli ve dijital go¢cmen
kavramlaridir.

Teknolojide yasanan gelismeler sonucunda yeni
medya ara¢larmin kullaniminin giderek yayginlasmasi,
dijital ortamlara erigim kolaylig1 ve erisilen kisi
sayisinin artigi dijital ortamin kendi igerisinde bir
kiiltiir olusturmasina neden olmustur. Dijital kiiltiir
olarak adlandirilan bu siireci olusturan gruplar dijital
yerli ve dijital go¢men olarak ayrilmaktadir. Dijital
Yerliler, Dijital Go¢menler (Digital Natives, Digital
Immigrants) adli calismasinda Prensky (2001:20),
basili kaynaklar1 kullanarak yetisen nesil ile, dijital
medya araclarindan olan internet, cep telefonu ve
interneti kullanarak biiyiiyen nesil arasinda 6nemli fark
oldugunu ifade etmektedir.

Dijital yerliler, Prensky’nin yeni teknolojilerle
biiyliyen kusak i¢in kullandigi ve glinlimiizde bu
kusag1 nitelemek icin yaygin olarak kabul gormiis bir
kavramdir.! Dijital yerliler, sanal diinyay1 hayatlarinin
merkezine alan, teknolojiyi 6grenme becerilerinin
ihtiyactan degil hayatin gerekliliginden kaynakli
oldugunu diisiinen, sanal ortamlarda kendilerine 6zgii
dil kullanan 21. yiizyilin ¢ocuklaridir. Dijital ortama
kolayca adapte olan, onu bozmaktan ya da yanlis
yapmaktan korkmayan dijital yerliler, teknolojik
araglarin tek tikla yeniden baglatilarak her seyin

eski haline gelecegini diistindiigii i¢in bu dijital
diinyay1 istedigi sekilde kullanmaktadir (Rikhye,

vd., 2009; Bennett, vd., 2008). Waycott, vd. (2010)
dijital yerlilerin teknolojiyi kullanma nedenlerini
giindelik ihtiyag, eglence, sosyallesme, ders calisma
gibi nedenler olarak siralamaktadir. Cilinki dijital
yerliler bilgiye hizli erismek isteyen, ayni anda bir¢ok
isi yapmaya ¢alisan, kesfederek 6grenmek isteyen

1 “Dijital yerliler” disinda literatiirde farkl kullanimlar da mevcuttur. Ornegin Tapscott (1998:204) “internet nesli” (net generation); Veen (2003:5) “zaplayan insan”
(homo zappiens); Carstens & Beck (2005:203) “oyun nesli” (the gamer generation); Papert (1994:132) “cekirge zihin" (grasshopper mind) ve Pedro ise (2006:2) “bin
yilin 6grencileri” (millennials) ve “siber ¢ocuklar” (cyber kids) kavramlarini kullanmustir.
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bireylerden olugmaktadir. Bu dijital bireyler sanal
ortamlar yoluyla daha 6nce hi¢ tanismadiklari kisilerle
bir araya gelme konusunda ¢ekinmemekte, bunu dogal
bir durum olarak gérmekte ve bu ortamlar iizerinden
bilgi aligverisi konusunda eski kusaklara gore daha
cesur davranmaktadir (Prensky, 2004). Bilgiye hizli
erismek isteyen dijital yerlilerin, 6zellikle iginde
eglence barindiran gorsel 6gelerin yogunlukta oldugu
ortamlar1 tercih ettikleri, ag {izerinde ayni anda birden
fazla konu ile ilgilenmek istedikleri i¢in tek bir konuya
odaklanmakta sikint1 yasadiklar ifade edilmektedir.
Bu grubun iiyeleri sadece yapisal ve kiiltiirel degil,
bilginin yogunlugu, sosyal iliskiler, giivenlik,
mahremiyet, yaraticilik, kimlik ve aidiyet konularinda
da farkliliklar olusturduklari ifade edilmektedir.

Dijital go¢menler ise, teknoloji ve internet ile
ergenlik sonrast donemde tanigmis olan bireyler
olarak ifade edilmektedir (Prensky, 2008). Diger bir
deyisle, dijital gogmenler internet ve web ile yirmili
yas ve sonrasinda tanigan, dijital araglarin kullanimi
konusunda uyum sorunu yasayan, teknoloji tabanli
ogrenmede giicliik ceken ve teknoloji okuryazarligi
dijital yerlilere oranla daha diisiik olan bireylerdir.
Dijital gogmenler teknolojik siirece alismaya
calisirken bazi sikintilar yasamakta, bu nedenle
kendilerini teknolojik gelismelere agmaya, sanal
ortamlara uyum saglamaya ve dijital dil kullanimina
aligmaya (Rikhye, vd., 2009) ve dijital becerilerini*
gelistirmeye caligmaktadir. Teknolojik araglari etkin
kullanamiyor oluslari dijital gogmenlerin en 6nemli
ozelliklerinin basinda gelmektedir. Bilgi edinmek i¢in
basilt materyalleri ve dogrusal okumalari, grafik ve
hiper metin okumalarmin yerine tercih eden dijital
goemenler, her ne kadar igerisinde bulunduklari
dijital ¢evreye iyi uyum saglamaya calissalar bile
kullandiklar dijital dil onlar1 ele vermektedir (Prensky,
2004).

Ozetle aile i¢i iliskilerin isleyisinde cok boyutlu
dinamiklerin varlig1 ortadadir. Diger yandan aile
tiyelerinin birbirlerine karsi gérev ve sorumluluklari
bulunmakta, her ailede bu dinamiklerin kendine

ait bir yapisi, diizeni ve 6zellikleri bulunmaktadir.
Aile iiyeleri birbirlerinden aldiklart mesajlar ile
kendilerini degerli veya degersiz, giivende veya
giivensiz hissederler. Bu durum onlarimn psikososyal
ve sosyokiiltiirel konumlarini, islevselliklerini ve
ruhsal durumlarini etkiler. Bu dogrultuda, saglikli
birey saglikli aileyi, saglikli aile de saglikli toplumu
olusturmaktadir. Aile i¢i iliskinin saglikli olmasi igin

problem ¢ézme, paylasim, roller, duygulara dahil
olabilme ve karsilik verebilme, davranis kontrolii
unsurlari olduk¢a dnemlidir. Bu kapsamda dijital
araglar1 kullanim pratiklerinin detaylari ile bu
pratiklerin aile kurumunda meydana getirdigi ve/
veya yeniden sekillendirdigi iliskilerin; roller, algilar,
tutumlar, aglar, sorunlar, kazanimlar, ihtiyaglar,
kamudan talep ve beklentiler seklinde genis bir
¢ergevesi bulunmaktadir.

Uluslararasi diizenlemeler kapsaminda UNICEF’in
yapay zeka ve ¢ocuk haklari ¢aligmalari ve raporlari,
konuyla ilgilenen her bireye 6zellikle ailelere rehberlik
etmektedir. 2019 yilinda yayinlanan Yapay Zeka ve
Cocuk Haklar1 raporunda UNICEF, YouTube’un
cocuklara yonelik igeriklerine dikkat ¢ekmektedir.
YouTube Kids her ne kadar ¢cocuklara 6zel reklamlar
gelistirmedigini, cocuklara dair verilerde ve
aramalarda korunakli oldugunu belirtse de UNICEF
ailelerin bu konuda tam olarak glivenmemelerini,
cocuklart lizerinde takibi birakmamalar1 gerektigini
raporda vurgulamistir. UNICEF’in en ¢ok dikkat
¢ektigi kisim ise dijital mecrada ¢ocuk haklari

ve ¢ocuklarin kisisel verilerinin paylagilmamasi
gerekliligidir (UNICEF, 2019).

Ebeveyn ve ¢ocuklara yonelik giivenli platform ve
erisim diizenlemelerine bakildiginda bir¢ok iilkede
konuya iliskin ¢alismalarin hizlandig1 gorilmektedir.
Ornegin, Ingiltere cocuklarm egitimi amagli internet
kullanimin1 kolaylagtirmaya yonelik uygulamalar

ve diizenlemeler gerceklestirmistir. 2021 yilinda
cocuklarin dijital ortamda giivenilir kaynaklara
erisimine dair yasal diizenlemeler yapilmistir. Bu
yasa, ¢esitli gevrim i¢i platformlar: etkilemis, 6zellikle
Instagram, TikTok ve YouTube gibi popiiler sosyal
medya ve video paylasim platformlari, gocuklari

daha iyi korumak adina degisiklikler yapmak zorunda
kalmuglardir. Ornegin, TikTok uyku vaktini gegen
cocuklar i¢in bildirimleri kapatmis, Instagram 18

yas alt1 kullanicilar i¢in hedefli reklamlar1 devre dis1
birakmis ve YouTube geng kullanicilar i¢in otomatik
oynatmay1 kapatma karar1 almistir. ingiltere hiikiimeti
tarafindan ebeveynlerin hizmetine sunulan ve
cocuklarmin internet kullaniminda siiphe duyduklari
noktalarda destek almalarini saglayan “Childline”
adinda bir arama hatti olusturulmustur (gov.uk, 2020).
Ayrica, ¢cevrim i¢i alanda ¢ocuklart korumak igin
bilisim ve sosyal medya sirketlerine agir para cezalari
ve yaptirimlar i¢in yasal diizenlemeler yiiriirliige
konulmaktadir. Bu yasal diizenleme, ¢ocuklara

2 Dijital beceri kavrami 4 boyut etrafinda incelenmektedir: (1) teknik ve operasyonel beceriler, (2) bilgide gezinme ve isleme becerileri, (3) iletisim ve etkilesim

becerileri, (4) igerik olusturma ve iiretme becerileri.
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cinsel temal1 ve siddet tiirlerini barindiran igerikleri
Onermenin oniine gecmeyi hedeflemektedir (Singer,
2020).

Ingiltere’de Cevrim I¢i Giivenlik Yasasi, ailenin tim
fertlerine yonelik bir diizenlemedir. Ayni1 zamanda

bu yasa Google gibi sirketlere ve sosyal medya
platformlarina yonelik yaptirimlar ve kisitlamalar
igerir. Sirketlere yaptirimlar iceren ilgili kanunda
cocuklara yonelik diizenlemeler agirliklidir. Bu

acidan Cevrim I¢i Giivenlik Yasasi, cocuklarin ¢evrim
ici pornografiye erisiminin engellenmesi ve zarar
verici igeriklerden uzaklastirilmasina yonelik bir
kanundur. Bdylece intihar ve yasakli madde kullanim1
gibi tehlikeli durumlara yonelik 6nlem alinmast
hedeflenmektedir. Bu kanun, 31 Ocak 2024 tarihinde
tekrar diizenlenmistir. Yapilan son diizenlemede ise
Cevrim I¢i Giivenlik Yasasi’na yeni siber suglara,
mahrem goriintii istismari, tehdit edici ifadelerin
kullanimi, dijital ortamda zarar verici ifadelerin
kullanilmasi ve tesvik edilmesi eklenmigtir. Ayni
zamanda dijital ortamda taciz, istismar, pornografi
iceren paylasimlarda veya intihar, zararli aligkanliklart
tesvik edici davraniglarda bulunmak bu yasa tasarisina
dahil edilmektedir. Bu yasa, sadece bireyleri degil,
iceriklerin paylasildigi yeni medya sirketlerini de cezai
miieyyideye tabi tutmaktadir (gov.uk, 2024).

Fransa’da veri koruma ve gizlilik yasalari, egitim ve
bilinglendirme programlari bulunmaktadir. Ozellikle
kisisel verilerin korunmasina iligkin diizenlemeler

ve yasalar onemli rol oynamaktadir. Bunlardan

biri olan Cocuklar1 Koruma Yasasi (La Loi pour

la Protection des Mineurs sur Internet), gocuklari
¢evrim i¢i tehlikelerden korumak amaciyla uygulanir.
Cocuklarin ¢evrim ici giivenligini saglamay1 amaglar
ve ¢ocuklarin zararli igeriklere, siber zorbaliga ve
diger ¢evrim igi tehlikelere maruz kalmasini 6nlemeyi
hedefler (Légifrance, 2018). 19 Subat 2024°te
ylrirliige giren bu yasaya gore, anne ve babalar
¢ocuklarmin ¢evrim i¢i dijital haklarini korumak
zorundadir ve istedikleri gibi izinsiz bir sekilde
¢ocuklarinin resimlerini paylasamaz. Yasa ¢ocuklarin
internet tizerindeki kimlik bilgilerini de koruma
altina almaktadir (Mallevaey, 2024). Fransa’daki
dijital ortamda 6zellikle aile i¢ci mahremiyet ve
¢ocuk pornografisi igeren suglara karst 2-5 yil arasi
hapis, 75 bin ila 100 bin Euro arasinda para cezasi
uygulanmaktadir (Les Avocats, 2021).

Italya’da da, cocuklarin ¢evrim ici giivenligini
saglamak ve ailelerin internet kullanimini diizenlemek
i¢in ¢esitli yasal diizenlemeler bulunmaktadir. Bu

yasalarin uygulanma amaci, ¢ocuklarin zararli
iceriklere maruz kalmasini dnlemek ve ¢evrim igi
etkinliklerini denetlemek iizere yetkilendirilmis
kurumlari belirlemektir (BIK, 2021; Italian Data
Protection Authority, 2021). italya’da, cocuk
pornografisi ile miicadele etmek amaciyla da siki yasal
diizenlemeler bulunmaktadir. Bu diizenlemeler, ¢cocuk
pornografisi igeren materyallerin iiretimi, dagitimi

ve erigimi ile ilgili kat1 cezalar icermekte, boylece
cocuklarin cinsel istismarini ve somiiriisiinii nlemeyi
amagclamaktadir.

Rusya’da “Giivenli Internet” kampanyasi kapsaminda
aileye yonelik dijital rehberlik programlari
uygulanmaktadir. Bu programlar, ¢ocuklara ve
ebeveynlere internet glivenligi hakkinda bilgi vermeyi,
cocuklart ¢cevrim igi tehlikelerden korumay1 ve
giivenli internet kullanimin1 tesvik etmeyi amaglar
(BIK, 2024). Ayrica Rusya’da “Cocugun Sagligina ve
Gelisimine Zararh Iceriklerden Korunmasi Kanunu
(On Protection of Children from Information Harmful
to Their Health and Development)” ile “cocuklarda
korku, dehset veya panige yol acabilecek” veya siddet,
yasa disi1 faaliyetler, madde bagimlilig1 veya kendine
zarar vermeyi tasvir eden materyaller de dahil olmak
iizere “tehlikeli” materyallerin ¢ocuklar arasinda
dagitim1 yasaklanmistir. Bu yasa kapsaminda “bilgi

ve telekomiinikasyon ag1” (televizyon ve interneti
kapsayan) iizerinden dagitilan materyaller icin zorunlu
bir igerik derecelendirme sistemi getirilmistir. Bu
kapsamda intihari tanimlayan, yasa dist uyusturucuyu
ylicelten veya cocuk pornografisi iceren web sitelerin
sansiirlenmesi i¢in bir kara liste olusturulmustur.

2013 yilinda yapilan ikinci bir degisiklikle yasa
kapsamindaki zararli icerik sinifina “geleneksel
olmayan cinsel iliskileri” tesvik eden “propagandalar”
da eklenmistir (en.kremlin.ru, 2011).

Cin’de de ailelerin giivenli internet kullanimini
saglamaya yonelik kamu uygulamalarinin son
yillarda artarak devam ettirildigi goriilmektedir. Bu
uygulamalardan biri de gocuklarin internet kafelerde
gegirdikleri siireye belirli bir sinir getirilmesi
olmustur. (Xinhua Haber Ajansi, 2022). Cin’de ayrica
ebeveynler i¢in hayata gegirilen ve ¢ocuklarinin
internet kullanimini izlemeleri ile kontrol etmelerine
yardimc1 olacak cesitli yazilimlar ve uygulamalar
bulunmaktadir. Bu yazilimlar, ¢ocuklarin ¢evrim igi
aktivitelerini filtrelemek, sinirlamak ve izlemek igin
tasarlanmistir (Cheng Yu, China Daily, 2022). Diger
yandan Cin’de, ¢ocuklarin, gevrim i¢i glivenlikleri
konusundaki farkindaliklarini artirmak tizere
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cesitli egitim programlart ve kamu kampanyalari
diizenlenmektedir. Bu programlar ve kampanyalar
araciligtyla, cocuklara ¢evrim igi tehlikeler hakkinda
bilgi verilirken ayn1 zamanda giivenli internet
kullanim1 konusunda ebeveynler ve 6gretmenler de
bilgilendirilmektedir (CNNIC, 2020).

Kanada’da, ¢ocuklarin ve ailelerin bilgi ve teknoloji
kullanimini diizenlemek ve korumak i¢in ¢esitli
politikalar ve uygulamalar bulunmaktadir. Canadian
Centre for Child Protection (CCCP) ve Canadian
Centre for Digital and Media Literacy (MediaSmarts,
2024) gibi kuruluslar, ¢gocuklarin ¢evrim i¢i giivenligi
konusunda rehberlik ve destek saglamakta, ailelere
yonelik kaynaklar, egitim materyalleri ve destek
hizmetleri sunmaktadir (CCCP, 2024). Konuya
dikkat ¢gekmek ve farkindalik yaratmak tlizere
Kanada’da, her y1l Subat ayinda Safer Internet Day
(SID) kutlanmaktadir (SID, 2024). Ayrica Kanada’da
cocuklarin ve ailelerin dijitallesme deneyimlerini
iyilestirmek iizere cesitli yasama calismalar1
gerceklestirilmektedir. Bunlardan biri “Kisisel
Bilgilerin Korunmast ve Elektronik Belgeler Yasasi”dir
(The Personal Information Protection and Electronic
Documents Act-PIPEDA). PIPEDA kapsaminda 6zel
sektor kuruluslarinin Kanada genelinde kar amaci
giiden ticari faaliyetleri sirasinda kisisel bilgileri nasil
toplayacagi, kullanacagi ve ifsa edecegine iliskin temel
kurallar belirlenmektedir.

ABD’de ebeveyn ve ¢ocuklarin dijital araglari
kullanimin1 diizenlemek amaciyla gergeklestirilen
yasal diizenlemelerin basinda “Cocuklarin Cevrim

ici Gizliligini Koruma Yasasi (Children’s Online
Privacy Protection Act-COPPA)” gelmektedir.
COPPA, cevrim i¢i hizmetlerde ¢ocuklarla ilgili kisisel
bilgilerin toplanmasini engellemekte ve ebeveyn
onay1 alinmadan 13 yasin altindaki ¢ocuklardan
kisisel bilgi toplanmasini yasaklamaktadir (Federal
Trade Commission, 2024). “Cocuklarin Internetini
Koruma Yasasi (Children’s Internet Protection Act-
CIPA)” ile ise ABD’deki okul ve kiitiiphanelerde
¢evrim i¢i erisimin sinirlar1 diizenlenerek ¢ocuklarin
okul ve kiitiiphanelerde zararli igeriklerden korunmasi
amaglanmaktadir (CIPA, 2024). CIPA aracilig1 ile
cocuklara uygun olmayan igeriklerin filtrelenmesi ve
engellenmesi amaglanmaktadir.
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3. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Nitel arastirma yontemi, dzellikle sosyal bilimlerde
kullanilan ve olgular1 derinlemesine analiz etmeyi
iceren bir yaklasim sergilemektedir. Nitel arastirmanin
fenomenoloji deseni de aslinda farkinda oldugumuz
ancak ayrintili ve derin bir anlayisa sahip olmadigimiz
olgulara odaklanir (Tekindal ve Uguz Arsu, 2020).
Olgular1 derinlemesine incelerken bir “turist bakis”
acisina sahip olmak, fenomene tarafsiz ve yabanci bir
nazarla yaklagsmak agisindan gereklilik tasimaktadir
(Urry, 2009). S6z konusu gereklilik baglaminda
fenomene iligkin her detay sorgulanmali ve kapsayici
bir biitiinliik i¢inde anlasilmalidir. Bu noktada
arastirmamizin ana ekseninde ailelerin dijitallesmeden
nasil etkilendigi konusu yer almistir. Dijitallesme
fenomenini deneyimleyen aile liyelerinin iliski
dinamiklerine ait veriler derinlemesine miilakat teknigi
ile elde edilmistir.

4 Arastirmada gunumuzde
‘onlenemez” bir sosyal gerceklige
donusen dijitallesmenin ozel-
duygusal-6zerk bir kurum olan
ailenin dénusumunde nasil bir rol
oynadigina dair temel sorudan
hareketle yola ¢cikilmistir.

Arastirmada gilinlimiizde “6nlenemez” bir sosyal
gerceklige doniisen dijitallesmenin 6zel-duygusal-
6zerk bir kurum olan ailenin doniisiimiinde nasil bir
rol oynadigina dair temel sorudan hareketle yola
cikilmigtir. Ayrica, dijitallesmenin ebeveynlerin
faillik, degerler ve gelenek konusundaki kaygilarini
nasil kigkirttig1 ve bunun sonucunda gelistirdikleri
bireysel ve kolektif ebeveynlik stratejileri ele
alimmistir. Bu kapsamda boylamsal olarak planlanan
saha ¢aligsmasi, son derece riskli, talepkar ve
kontrolcti olan fakat yine de “gelecekteki basariya
kapi aralayan” dijitallesmenin, neoliberallesme
etkisiyle aile ici iligki dinamiklerinde meydana gelen
ikilemleri derinlestirdigi ve ebeveynlerin gegmis

tecriibeleri ile gelecek vizyonlari ¢ergevesinde kendi
kimliklerini miizakere ettikleri bir alana doniistigii
yoniindeki 6n hipotezlere dayali olarak insa edilmistir.
Gergeklestirilen saha arastirmasiyla bu hipotezler
¢ozlimlenerek, ailelerin hem dijital araclart kullanim
pratikleri hem de alg1 ve tutumlarini sekillendiren
kullanim deneyimlerine 151k tutmak, benzestikleri

ve farkliliklastiklar: hususlari biitlinliikli sekilde
degerlendirmek amaclanmistir. Ayrica bu sayede
dijitallesmenin salt doniistiiriicii etkisinin otesine
gegilmesi ve “fail ve esik tutucu” olarak ailelerin
dijital araclar1 kullanim pratiklerinden dogan kolektif
eylemlerinin toplumsal siirecleri gekillendirici

rolii lizerinde tartisma imkani elde edilecegi
diigintilmektedir.

Bununla birlikte ¢ocuklarin ¢ogunlukla ebeveynlerinin
bilingaltinda yorumlanan kiiltiir temelli sinyalleri
okuyamadiklar1 goz dniinde bulunduruldugunda
tutarlt ve anlagilir bir rehberlik destegine ihtiyaglari
oldugu sdylenebilir. Ebeveynlerin bu hususta
gergeklestirecekleri rehberlik uygulamalari ise
kaginilmaz olarak kendi konum/durumlarina 6zel
olacaktir. Bu dogrultuda aileyi 6zerk bireylerden
olusan bir grup olmasinin 6tesinde duygusal bir
birim olarak ele alan ¢alismamizda fenomenolojik
bir arastirma siireci planlanmis ve su alt sorulara yer
verilmistir:

» Dijitallesmenin toplumsal biling, kolektif diisiince
ve eylemlerin olugsmasindaki rolleri nelerdir?

» Ailelerin dijitallesmeye yonelik yaklagimlar1 hangi
ek anlamlarla yiiklidiir?

»  Ebeveynlerin dijital araclara karsi algi ve
tutumlari arasindaki iliski nasildir?

+ Dijital teknolojiler ge¢ modernitede ebeveynligi
nasil karakterize etmektedir?

+  Kiiltiirel degerler ve gelenekler bireylerin
duygularini, diigiincelerini ve bunlari ifade etme
bigimlerini nasil etkilemektedir?

» Dijital araclarin kullanimi ve sosyal esitsizlikler
arasinda nasil bir korelasyon kurulabilir?
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»  Dijital becerileri belirleyen sosyal-kiiltiirel
etmenler nelerdir?

«  Dijital araglarin kullanimimin imkan ve riskleri ile
dijital beceriler arasindaki iliski nasildir?

«  Egitim platformlar1 toplumsal tabakalar arasindaki
dijital ugurumu sadece pekistirmekte midir? Yoksa
aileler nezdinde acik erisimli dijital platformlar
egitimde firsat esitsizligini gidermek igin bir
imkan olarak m1 degerlendirilmektedir?

B8 3.1 Veri Toplama Siireci

Aragtirma 24 Ocak-6 Mart 2024 tarihleri arasinda
gercgeklestirilmistir. Saha siirecinde tiim etik
onlemler alinmis ve arastirmact egitimlerinde bu
durumu zedeleyecek herhangi bir tavir ve tutumdan
kaginilmasi gerektigi 6zellikle vurgulanmistir.
Aragtirmacilar i¢in bu hususta dikkate almalar1 {izere
bir “Saha Arastirmacilari igin Uygulama Kilavuzu”
olusturulmustur.® Arastirmacilar tarafindan aile
bireylerine goriisme dncesinde konuya dair bilgi
verilmis ve gerek arastirma gerek ses kayitlari i¢in
onaylart alinmistir. Gerek sozlii gerekse de “Goniillii
Onam Formu” araciligiyla yazili bigimde olmak tizere
stirece dair bilgilendirme yapilarak katilimeilarin
imzalart alinmis ve birer niishasi kendilerinde
kalacak sekilde gizli tutulacagina dair taahhiit
verilmistir. Goniillii Onam Formu’nda ayni zamanda
aragtirmanin boylamsal olduguna vurgu yapilarak iki
yil sonra tekrar miilakat gerceklestirilecegine dair de
bilgilendirme yapilmis, bu kapsamda katilimcilarin
eger uygun goriirlerse ilgili segenegi isarctlemeleri
istenmistir. Bu agamada tiim aile bireylerinin bir
arada olmasina 6zen gosterilmistir. Tiim ailenin onay1
alindiktan sonra arastirmacilar anne, baba ve ¢ocuk
ile es zamanli olarak farkli odalarda goriigmelerini
gergeklestirmiglerdir.

Arastirmacilar goriisme sirasinda katilimeilarin
sozlerini kesmemis ya da ifade ettikleri gortislere bir
miidahalede bulunmamislardir. Her bir sorunun cevabi
belli bir doyum noktasina ulasilana kadar beklenmis ve
ses kayitlart durdurulmamistir. Arastirmanin etnografik
olarak dizayn edilmemesine karsin aragtirmacilar igin
ornek bir “Gozlem Formu” olusturularak not almalar1
istenmistir.’

Arastirmada temel olarak dort sinirlilik 6n plana
¢tkmistir. Bunlardan birincisi, miilakat yapilmak
tizere goriisme teklif edilen ailelerin biiyiik bir

3 EKI: Saha Arastirmacilart Igin Uygulama Kilavuzu
4 EK2: Goniillii Onam Formu
5 EK3: Gozlem Formu

¢ogunlugundan alinan red cevabidir. Ailenin mahrem
bir kurum olmas1 nedeniyle gortisme tekliflerine
temkinli yaklagimlar1 aragtirma tasarim siirecinde
ongoriilmesine karsin, red cevaplarinin en biiyiik
gerekcesi sasirtici olarak aile iiyelerinin birlikte
olduklar1 zaman dilimlerinin giin igerisinde neredeyse
maksimum 3-4 saat civarinda olacak sekilde kisitli
olmasidir. Veri toplama asamasinda ig-okul gibi
etmenler diisiiniilerek 6zellikle aksam (17.00 sonrast)
saatleri i¢in randevu talep edilmesine karsin, ilgili
talepler “gec saatlere kadar evde birlikte olamiyoruz”
seklinde doniislerle geri ¢evrilmistir. Goriismeler

ise, aile liyelerinin bir arada bulundugu sinirli zaman
dilimleri olan hafta i¢i aksam saatleri veya hafta
sonunda ger¢eklesmistir.

Arastirmanin bir diger 6nemli sinirliligi ise gériigme
yapma konusunda babalarin ¢ekingen davranislari
olmustur. Goriisme yapilmak istenen ailelerde babalar,
anne ve cocuklara gore 6zellikle ilk baslarda daha
¢ekimser davranmis, bu durum annelerin kendilerine
1srar1 sonucu agilabilmistir. Ote yandan miilakatlar
baslayinca babalarin siirece oldukca uyum sagladigi
gOrlilmiis ve bazilarinin “korkmamiza gerek

yokmus” seklindeki doniisleriyle verimli goriismeler
gergeklestirilmistir.

Arastirmada aile tipleri ¢esitliligini saglamak icin
cekirdek ve genis aile ayrimina gidilmesi tasarlanmus,
ancak Istanbul’da yasayan genis aile tipi bulmak
konusunda olduk¢a zorlanilmigtir. Ulasilan tek genis
aile denebilecek hane, Kagithane’de babaannenin
bulundugu bir aile olmustur.

Bir diger sinirlilik ise ailelerin mahremiyetlerini ifsa
etmelerine iliskin endise duymalart olmustur. Bu
sinirliligi agmak tizere, goriismeden dnce sorularin
kapsami1 hakkinda katilimcilara bilgilendirme
yapilmis, yanit vermek istemedikleri sorularda israrci
olunmayacagi 6zellikle belirtilmigtir.

B8 3.2. Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak
ebeveyn ve ¢ocuklara uygulanmak iizere iki adet
yari yapilandirilmis soru formu kullanilmistir.
Soru formlar1 disiplinler arasi yerli ve yabanci
alan yazin taramasi, bir pilot uygulama ve
sahadaki 6n gozlemler ¢ergevesinde olusturulmus,
ayrica miilakatlar dncesinde iki uzman goriisiine
bagvurulmustur. Yar1 yapilandirilmis soru formlari,



Arastirmanin Metodolojisi

31

nitel aragtirmanin amacina uygun olarak goriismeciye
esneklik saglayacak bir yaklagimla hazirlanmistir.
Bununla birlikte soru formunun ¢ergevesinin

onceden belirlenmesi veri analizinde kolaylik
saglayabilmektedir. Bu nedenle hazirlanan soru formu,
dijital araglar1 kullanim pratiklerinin detaylar1 ve bu
pratiklerin aile kurumunda meydana getirdigi ve/
veya yeniden sekillendirdigi iliskiler, roller, algilar,
tutumlar, aglar, sorunlar, kazanimlar, ihtiyaclar,
kamudan talep ve beklentiler temalartyla tasnif
edilmistir. Bu raporda ise aile igi iligkiler temasi
baglaminda degerlendirilmis bulgulara yer verilmekte,
arastirma kapsaminda elde edilen diger bulgular
Enstitli Sosyal tarafindan bagka yayinlarda peyderpey
olmak tizere degerlendirilecektir.

B8 3.3. Cahisma Grubu

Aile igi iligkilerin doniisiimiinde dijitallesme etkilerini
ve ilgili sorun alanlarini etraflica kesfetmek tizere
katilimeilar hanehalki sayisi, yerlesim yeri (ilge) ve
diger sosyodemografik (yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim seviyesi, meslek, gelir diizeyi, barinilan
mesken tipi ve aile hayat dongiisii nitelikleri)

kriterler gozetilerek amagli drnekleme metodlarindan
maksimum varyasyon orneklemesi ile se¢ilmistir.

Ornekleme i¢in dordiincii asamadan olusan bir
yontem takip edilmistir. Buna gore birinci asamanin

orneklem birimi il olup Istanbul ili bu asamanin
orneklem cercevesini olusturmustur. Tkinci asamanin
orneklem birimi ilgelerdir. Bu gercevede Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi tarafindan hazirlanan ve ilgelerin
sosyoekonomik gelismiglik seviyelerini ortaya koyan
Iice SEGE-2022 arastirmasi dikkate alinmis, Istanbul
ilindeki ilgeler sosyoekonomik seviyelerine gore
yliksek-orta-diisiik olarak tabakalandirilmistir. En
diisiik, en yiiksek ve orta diizeydeki sosyoekonomik
gelismislik seviyesine sahip il¢eler olan Atasehir,
Arnavutkdy, Bakirkdy, Biiylikcekmece, Cekmekoy,
Kadikéy, Kagithane, Sariyer, Sultanbeyli, Umraniye ve
Uskiidar olmak iizere kolayda drnekleme yontemiyle
11 ilge se¢ilmistir. Arastirmanin ti¢iincii asamasinda
orneklem birimi hanelerdir. {1k iki asamanin
sonucunda drnekleme dahil edilen il¢elerde bulunan
hanelerde yagayan aileler hanehalki biiytikliigiine gore
3 ila 7 kisi arasinda ve birlikte yasama pratigine gore
béliinmemis olanlardan olugmaktadir. Bu kapsamda
katilimeilar Istanbul’da birlikte yasayan, 13-25
yasinda en az bir ¢ocuklari olan ve alt, orta ve iist
gelir grubuna sahip olan anne babalarin oldugu hane
kriterlerine gore se¢ilmistir. Dordiincii ve son asamada
ise 6nceden belirlenen her bir haneden anne-baba

ve ¢ocuk olmak tizere her aileden toplam 3 kisiden
olusan katilimcilardan nitel arastirmanin derinlemesine
miilakat yontemiyle veri elde edilmistir.

Tablo 1: Ebeveyn Katilimcilar

. Mobil
] Egitim Hane Gelir | EYde Sabit internet |205Yal Medya
Katilimel Yas lice Internet Kullaniyor
Durumu Durumu Kullaniyor
Var mi? musunuz?
musunuz?

B1_51 51 Kadikoy Lisans et - Orta Evet Evet Evet

Emlakgl
Al_46 46 Kadikoy Lisans Ogretmen Orta Evet Evet Evet

. YUksek Bilgisayar -

B2_46 46 Cekmekoy Lisans Mihendisi Orta - Ust Evet Evet Evet
A2_42 42 Cekmekoy YLLiJSkasﬁg Psikolog Orta - Ust Evet Evet Evet

Teknoloji
B3_50 50 Kagithane Lise Sirketinde Ust Evet Evet Evet

Yonetici
A3_47 47 Kagithane Lisans Bankaci Ust Evet Evet Evet
B4_54 54 Uskudar Lise T|caret'— Orta Evet Evet Evet

Emekli
A4_53 55 Uskadar Lise Ev Hanimi Orta Evet Evet Evet
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N Serbest
B5_48 48 Sultanbeyli | llkdégretim Meslek Alt Hayir Evet Hayir
A5_42 42 Sultanbeyli IIkngerrektlm Dikis-Nakis Alt Hayir Evet Hayir
B6_51 51 Atasehir Lisans Satis Muduru Orta Evet Evet Evet
. Egitim .
AG_49 49 Atasehir Doktora : o Orta - Ust Evet Evet Evet
Direktoru
B7_43 43 Sariyer ilkogretim Apg rtmah Orta- Alt Evet Evet Evet
Gorevlisi
) Ev Hanimi -
A7_45 45 Sariyer IIkdgretim | Apartman Alt Evet Hayir Evet
Gorevlisi
B8_42 42 Arnavutkdy | Ilkdgretim |Koltuk imalat| Orta - Alt Evet Evet Evet
AB_45 45 Arnavutkdy | ilkégretim | EvHanimi Orta - Alt Evet Evet Evet
iletisim
B9_53 53 Umraniye Doktora Reldai Ust Evet Evet Evet
Ajansi -
Danismanlik
A9_5] 51 Umraniye | Yiksekokul | EvHanimi | Orta - Ust Evet Evet Evet
B10_55 55 Florya Lisans Doktor Ust Evet Evet Evet
AI0_50 50 Florya Lisans 2Y Han_lml ) Ust Evet Evet Evet
Hekim
. Kolluk -
B11_55 55 Sarlyer Lisans . Orta - Ust Evet Evet Evet
Kuvveti
Al1_53 53 Sariyer ilkogretim | Ev Hanimi Orta Evet Evet Evet
B12_50 50 Arnavutkdy | ilkégretim | Servis Sofér Orta Evet Evet Evet
Okurvazar Dikis-Nakis-
A12_49 49 Arnavutkoy de¥ i Temizlik Orta Evet Evet Evet
g Gorevlisi
B13_41 41 B.Cekmece Doktora Egitimci Ust Evet Evet Evet
Al3_36 36 B.Cekmece Y. Lisans Finans Ust Evet Evet Evet
Elektrik
B14_53 55 Sultanbeyli Lise Ustasi - Orta Evet Evet Evet
Muhtar
Al4_48 48 Sultanbeyli | ilkégretim Ev Hanimi Orta Evet Evet Hayir
g . Muhendis -
B15_50 50 Kagithane Lisans Vakif Baskani Orta Evet Evet Evet
Al5_45 45 Kagithane | Yiksekokul | Ogretmen Orta - Alt Evet Evet Evet
B16_43 43 Arnavutkdy | ilkégretim | Fabrika iscisi Alt Evet Evet Evet
Al6_36 36 Arnavutkoy Ji@geiin Ev Hanimi Alt Evet Hayir Hayir

Terk
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Miilakatlar 16 aile ile gergeklestirilmis olup her

aileden anne, baba ve ¢ocuk ile goriigmeler yapilmistir.
Dolayisiyla 32’si ebeveyn, 16’s1 ¢ocuk olmak tizere
toplam 48 kisi ile goriisiilmiistiir. Yukarida yer alan

internet kullanimlarini gostermektedir. Miilakatlarda

tablo, ebeveyn katilimcilarin demografik bilgilerini ve

Tablo 2: Cocuk Katilimcilar

kisilerden secilmistir.

goriisiilen kisiler, Istanbul’un cesitli ilgelerinden, farkli
gelir gruplarindan, farkli meslek gruplarindan olusan

. Mobil
L ; Okul Tari/ | Hane Gelir BELEENE | foprre  [SESE MERE
Katilimecr | Cinsiyet Yas llce o Internet Kullaniyor
Egitim Durumu| Durumu Kullaniyor
Var mi? musunuz?
musunuz?

G113 Erkek 13 Kadikdy Ql'taokgl' Orta - Ust Evet Evet Evet
Ogrencisi

G217 Erkek 17 Cekmekdy | Lise Ogrencisi Orta Evet Evet Evet

C3.18 Kiz 18 Kagithane | Lise Ogrencisi Ust Evet Evet Evet

C4_21 Kiz 21 Uskudar universite | o0 st Evet Evet Evet
Ogrencisi

G518 Erkek 18 Sultanbeyli | Lise Ogrencisi Orta Hayir Evet Evet

ce_17 Kiz 17 Atasehir | Lise Ogrencisi Orta Evet Evet Evet

C7_21 Erkek 21 Sariyer Lise Mezunu | Orta - Ust Evet Evet Evet

C8.20 Kiz 20 | Arnavutkdy | SnVersite | o Al Evet Evet Evet
Ogrencisi

C9_24 Erkek 24 Umraniye Sl Orta - Ust Evet Evet Evet
Ogrencisi

C10_17 Kiz 17 Florya Lise Ogrencisi Ust Evet Evet Evet

C1.18 Kiz 25 Sariyer Lisansustu Orta Evet Evet Evet

C1217 Kiz 17 Arnavutkdy | Lise Ogrencisi Orta Evet Evet Evet

C13_13 Kiz 13 B.Cekmece thaOKF*'. Ust Evet Evet Evet
Ogrencisi

C14.19 Erkek 19 Sultanbeyli | Lise Mezunu | Orta - Ust Evet Evet Evet

C15_20 Kiz 18 Kagithane | Lise Ogrencisi Orta Evet Evet Evet

G618 Kiz 18 Arnavutkoy | Lise Ogrencisi | Orta - Alt Evet Hayir Hayir
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Miilakata katilan ¢ocuk katilimeilar, 13-25 yas
araligindadir. Cocuk katilimcilarin cinsiyet dagilimlari
ise 10 kiz, 6 erkek seklindedir.

Arastirmada derinlemesine miilakatlar disinda
gercgeklestirilen bir diger goriisme de odak grup
goriigmesi olmus, boylece veri ¢esitliligi yakalanmaya
calisilmistir. Odak grup goriismesinde, farkli alanlarin
uzmanlari ve farklt meslek sahipleri ile bir araya
gelinmistir. Katilimeilar, 2 erkek ve 9 kadin olmak iizere
11 kisiden olusmustur. Katilimeilar; avukat, bilgisayar
miihendisi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
uzmani, sosyolog, psikolog, sosyal medya fenomeni

- oyun terapisti, 0gretmen, yazar, okul miidiiri,
akademisyen gibi farkli meslek gruplarindandir.

Rapor yazimindan 6nceki son asama olarak
arastirmanin 6n bulgularint sunmak amaciyla bir
calistay diizenlenmistir. Calistayda akademisyen, yazar,
psikolog, sosyolog, miithendis, ¢cocuk kanali ¢aligani
gibi isimler agirlanmis ve 6n bulgular tartismaya
acilmistir. Calistayda teknolojinin ¢ocuklar tizerindeki
etkisi, teknoloji ile iliskide 6nemsememiz gereken
unsurlar, aile ile birlikte vakit gecirmenin dnemi, sosyal
medyanin yarattig1 yoksunluk duygusu, bireysellesmenin
artmasi, kusaklar arasi ¢atismalar vb. konular lizerinde
durulmustur.

Arastirmada derinlemesine
mulakatlar disinda gerceklestirilen
bir diger gérisme de odak grup
goérusmesi olmus, bdylece veri
cesitliligi yakalanmaya calisiimistir.
Rapor yazimindan onceki son
asama olarak arastirmanin én
bulgularini sunmak amaciyla bir
calistay dUzenlenmistir. Calistayda
akademisyen, yazar, psikolog,
sosyolog, muhendis, cocuk kanali
calisani gibi isimler agirlanmis ve
on bulgular tartismaya aciimistir.

Tablo 3: Odak Grup Katilimer Listesi

Katilimci Cinsiyet
E1_Avukat Erkek
KI_Avukat Kadin
K2_Bilgisayar MUhendisi Kadin
E2_BTK Uzmani Erkek
K3_Sosyolog - Psikolog Kadin
K4_Akademisyen Kadin
K5_Oyun Terapisti Kadin
K6_Okul Muduru Kadin
K7_Rehber Ogretmen Kadin
K8_Cocuk Kitabi Yazari Kadin
K9_Psikolog Kadin
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Tablo 4:

Calistay Katilimer Listesi

Katilimci

Meslek

Kl

Bilgisayar MUhendisi

K2

Uzman Psikolog/Akademisyen

K3

Psikiyatrist

El

Cocuk Kanali Calisani

E2

Sosyolog/Akademisyen

E3

Egitimci Yazar/Sosyolog

K4

ilahiyatci/Akademisyen

K5

Ara§t|rmaC|/Yazar

Ké

Ogretmen/Hikaye Anlaticisi

E4

Dil ve Konusma Terapisti/Akademisyen

K7

Egitimci/Akademisyen

. . 3.4. Veri Analizi

Veri analizinde ¢6ziimlenmek {izere katilimcilarin
izni alinarak ses kaydi alinmis ve yaziya gecirilmek
suretiyle transkripsiyon siirecine tabi tutulmustur.
Analize hazir hale getirilen verilerin igerik analizi
yapilmustir. Icerik analizinde Strauss ve Corbin’in
(1990) gelistirdigi model temel alinarak; (i) kodlama,
(i1) temalandirma, (iii) verilerin kodlara ve temalara
gore dlizenlenmesi, (iv) bulgularin yorumlanmasi ve

(v) raporlastirma asamalarina uygun hareket edilmistir.

Veri analizinin ilk asamasi, alan yazin yardimryla
olusturulan kavramsal yapiya gore kurgulanmistir.

Ancak kodlama sirasinda ortaya ¢ikan yeni kodlar, var
olan listeye eklenmis ya da eski kodlarda degisiklik
yapilma yoluna gidilmistir. Bulgularin yorumlanmasi
asamasinda ise veriler, ortaya ¢ikan kodlara ve
temalara gore betimlenerek yorumlanmistir. Bulgular
arasindaki iligkiler belirlenip bunlar arasinda neden-
sonug iliskisi kurulmustur. Bu raporda betimlemelerin
yaninda katilimcilarin ifadelerine de dogrudan genis
bir sekilde yer verilmistir. Raporlastirma asamasinda
arastirma bulgular1 alan yazin ile iliskilendirilerek
tartisilmistir.
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4. BULGULAR: AILE ICI ILISKILERDE DIJITAL
ZORLUKLAR, RISKLER VE IMKANLAR

Dijitallesmenin aile i¢i iliskilere olan etkisini
degerlendirdigimiz saha aragtirmamizin bulgular
zorluklar, riskler ve imkanlar bagliklariyla
degerlendirilmistir. Bu ¢ercevede 11 alt basliga

yer verilmistir. Bu basliklar; aileyle birlikte zaman
gegir(e)meme, ebeveynlerin teknoloji kullanimina
yonelik otokontrol eksikligi, ebeveynlerin kontrol
stratejilerindeki belirsizlikler, kontrol stratejilerinde
iyi 6rnekler, endiseli ebeveynler, aile iginde rollerin
doniisiimii, gerilimler, dijital esitsizlikler, dijital
haklar ve sorumluluklar ve dijitallesmenin imkanlari
cercevesinde ele alinmustir.

Arastirmada, aile fertleri arasinda nesil farkina bagl
olarak birtakim dontigiimler yasandigi, ancak tim
degisimlere ragmen ailenin bireyler i¢in giivenli bir
liman olmaya devam ettigi gorilmiistiir.

Arastirmada, genel anlamda,ebeveynlerin sosyal
medya ve internet kullanimlarinin yogun oldugu
sonucuna ulasilmistir. Sabit internet aginin bir aile
hari¢ diger tiim ailelerde kullanildig1 goriilmiistiir.
Bu ailenin alt gelir grubuna ait olmasi ise internete
erisimdeki imkansizliklar aciklar niteliktedir.
Bununla birlikte mobil internet de yogun bir sekilde
kullanilmakta ve yalnizca iki katilime1 mobil
interneti ¢ok sik tercih etmedigini belirtmektedir.
Mobil internet kullanmayan iki katilimeinin da kadin
oldugu goriilmektedir. Bu kisilerin evlerinde sabit
internet aginin olmasi, internet kullanimlarinin ev
ile sinirlandig1 sonucuna ulasmamizi saglamaktadir.
Mobil internet kullanmayan ve evde sabit interneti
olmayan kisilerin alt gelir grubuna sahip olduklari
da goriilmektedir. Katilimc1 ebeveynlerin sosyal
medya kullanimlarina bakildig1 zaman yalnizca
dort katilimeinin sosyal medya kullanmadig:

goriilmektedir. Bu dort katilimeidan biri, sosyal medya

kullanmadigint séylemesine ragmen sosyal medyayla
ilgili diger sorulara cevap verirken sosyal medya
kullaniminin oldugu gériilmiistiir. Dolayisiyla sosyal
medya kullanim1 olmayan ii¢ kisi oldugu sonucuna
ulasilabilir. Katilimcilarin sosyal medyada gegirdikleri

zaman ise ¢esitlilik gostermektedir. Genel anlamda
aksam vakitlerinde sosyal medya kullaniminin daha
yogun oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bununla
birlikte “bos vakitler” de katilimcilar i¢in sosyal
medyada gegirilecek bir zaman dilimi anlamina
gelmektedir.

Genel anlamda evlerde sabit internet aginin oldugunu
soylemek miimkiindiir. Ayni sekilde mobil internet
kullanim1 da yogundur ve yalnizca bir kisi mobil
internet kullaniminin olmadigini ifade etmistir.

Sosyal medya kullanimi da oldukga yaygindir. Cocuk
katilimeilardan sadece biri sosyal medya kullanimi
olmadigini ifade etmistir. Cocuk katilimeilar genellikle
aksam saatlerinde sosyal medyada vakit gegirdiklerini
ifade etmislerdir. Bu a¢idan ¢ocuklarin sosyal medya
kullanimi ebeveynlerle benzerlik gostermektedir.

Sehir temposu, “hafta sonuna
sikistiriimis sosyal yasam”, yogun
okul ve ¢calisma sureleri ailelerin
birlikte gecirdikleri zamani dnemli
Olctde kesintiye ugratmaktadir.
Katilimcilarin bayuk

cogunlugu gundelik yasamin
‘kesmekes"inden dem vurmus,
giderek daha az aile zamanina
sahip olduklarini ifade etmislerdir.

B @ 4.1. Birlikte Zaman Gegir(e)meme

Sehir temposu, “hafta sonuna sikistirilmis sosyal
yasam”, yogun okul ve ¢alisma siireleri ailelerin
birlikte gegirdikleri zamani 6nemli 6l¢iide kesintiye
ugratmaktadir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu
giindelik yasamin “kesmekes”inden dem vurmus,
giderek daha az aile zamanina® sahip olduklarimi
ifade etmislerdir. Bu durum veri toplama agamasinda
da 6nemli bir sinirliliga doniismiis, goriisme talep

6 Aile zamani: Aile baglarint korumak ve gii¢lendirmek amaciyla ebeveynler, yasal vasiler, veliler, kardesler ve ¢ocuklar veya gengler arasindaki her tiirlii temas veya

etkilesim anlamina gelmektedir.
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edilen 70 civarinda ailenin 40’tan fazlasinin “ayn
anda evde olamryoruz” seklindeki negatif doniisleriyle
neticelenmistir.

“Yani zor. Yani seye bakiyorsunuz, iste off-road
yaptigim i¢in koylere falan da gidiyoruz boyle,
Anadolu’da koylere falan. Insanlar belli bir
hayat yagsiyorlar. Sadece ezan sesiyle hayatinin
saatini ayarliyorlar. Istedikleri saatte kalkiyorlar,
yatiyorlar, ediyorlar. Zamanlart ¢cok ama Istanbul
gibi bir yerde ve benim gibi iki is yapan, arti
tictincii is olarak da oglumun antrenmanlari.
Buna kostururken hayatin nasil gelistigini
anlamiyoruz ve hayati kacirtyoruz ashinda. Bu
kadar yogun tempoda...” [B1_50]

Goriistilen 16 ailede, “dijitallesmenin” de, birlikte
gecirilen zamant azaltma sonucuna yol agan dnemli
etkenlerden biri oldugu saptanmustir. Ozellikle beyaz
ve mavi yakali ebeveynlerin gec saatlere kadar ¢evrim
ici olarak ig yeri ile baglantilarini siirdiiriirken bazi
¢ocuklarin da egitimlerine aksam saatlerinde dijital
araclar tizerinden devam ettikleri gorilmiistiir. Bazi
katilimeilar bu durumun daha ¢ok pandemi doneminde
yogunlastigina ve evlerin birer ofis ve okula
doniistiigiine, herkesin kendi odalarina ¢ekilerek
farkli ugraslara odaklandigina iligkin vurgu yapmustir.

“Biiyiik kizim iiniversiteye hazirlanirken hepimiz
ayri odalardaydik. Pandemi zamaniydi. Biz
isimizi esimle birlikte salonda yapiyorduk.
Kiiciik kizim kendi odasinda, biiyiik kizim kendi
odasinda. Herkes ayrt odada ¢alistyordu.

Bazen kapi ¢aliyordu, acan olmuyordu. Herkes
online’da oldugu icin. Bir sekilde o ekranlarin
icine kapatiyorduk kendimizi. O aliskanlik kald:
agtkeasi. Simdi diisiiniince esnek ¢aliyma gibi,
ama degil gibi de.” [A3 47]

Diger yandan hem ebeveynlerin hem de ¢ocuklarin en
yogun dijital igerik tiiketimi gilin icinde ailenin birlikte
evde oldugu tek zaman dilimi olan aksam saatlerine
denk gelmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun
sosyal medya kullaniminin, ailenin hep birlikte evde
bulustugu tek vakit olan aksam saatlerinde arttig1
goriilmektedir. Sosyal medyada igerik tiiketimi,
giindelik yasamin kosusturmacasi iginde de “goz
atilan” bir aligkanlik haline gelmis iken ayn1 zamanda
giiniin belli saatlerinde, kisinin “dzel olarak zaman
aywrdigr” bir kullanim alanina déniismiis durumdadir.
Ailenin evde oldugu zaman diliminde gergeklesen

bu durum aile igi iletisimin kalitesini zedeleme ve

aile igindeki iligkileri gerilimli hale dontistiirme riski
tagimakla birlikte ayni zamanda sosyal medyanin
bireylerin yasamindaki 6nemini ifade etmesiyle de
dikkat ¢ekici olmaktadir.

“Ben disaridayken ¢ok kullanmiyorum. Ozellikle
arkadaslarim varken falan telefona ¢ok bakmam.
Dersteyken, okuldayken de ¢ok elim gitmiyor
agtkgasi. Zaten ¢ok kosturmaca oldugu i¢in, ama
tabii ki ara ara bir iki dakika girip bildirim var
mi, bir sey var mi diye girip ¢ikiyorum, ama onun
icin ¢ok uzun soluklu bakamryorum giin icinde
ama evdeysem bakiyyorum.” [C4 21]

“Onceden ise gelip giderdi, biterdi iste ama
bir de gece evde de devam edince tamamen
vaktimizden gidiyor. Haliyle bu durum aile
iliskilerimizi cok zorluyor. Cok, ¢ok, cok.
Geliyor mesela hizlt hizli yemek yiyor. Bir yarim
saat sonra bir bakiyorum, bir zooma giriyor.
Konus babam konus. Bir de boyle ya oradan
bir laf séyliiyor. Onlar is yerinde gibi yani.

Is toplantist ama normal bayag: muhabbet
ediyorlar. Sanki o hayatinda isinde var olmakla
mutlu gibi.” [A10_50]

Baska bir katilimcinin aile ig¢i iliski dinamiklerinden
s0z ederken pandemiyle eve giren televizyon vurgusu
da dikkat ¢cekmistir. Katilimc1 “televizyon gelince
herkesin kendi kosesine ¢ekildigini”, daha ¢ok “kendi
kendilerine takildiklarin1” ve daha 6nceden eglenceli
ve beraber gecirdikleri aile zamaninin daraldigini su
sozlerle ifade etmistir:

“Ama sunu gozlemledik, pandemide televizyon
yoktu. Mesela babam ¢ocuklarla oyun oynardi.
Hi¢birimizin teknolojik aleti yok sadece babamin
vardi ama beraber oyun oynuyorduk, ben
babamla oynuyordum, misket falan atardik,
sohbetler ederdik ama televizyon gelince herkes
kendi kosesine cekildi. Artik ilgilenmiyor mesela
kimse kimseyle. Arada bir oynuyoruz ama
pandemide herkes birbiriyle oyun oynuyordu,
sakalasiyordu. Yani teknoloji aslinda giiniimiizde
¢ok biiyiik bir yer kapliyor da, bunun farkinda
degiliz.” [C5_16]

Benzer sekilde ti¢ katilimei da yine pandemi
doneminde televizyon ile iliskilerinin arttigin dile
getirmislerdir. Bunlardan biri uykusuzluk sorununu
agmak tlizere psikolog onerisiyle sabahin erken
saatlerinde televizyon izlemeye basladigini belirtirken
[A3 47], iki ebeveyn ise ¢ocuklarmin “yoksunluk™
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¢ekmesi nedeniyle psikolog Onerisi tizerine
televizyon aldiklarini ancak televizyonun hem kontrol
stratejilerini zayiflattigini hem de birbirleriyle daha
az vakit gecirme, daha az etkilesime ge¢me ihtimalini
artirdigini, ¢iinkii izleme konusunda “ipin ucunun
kactigini” ifade etmislerdir.

“...Ug sene éncesine kadar televizyon yoktu. Onu
da bir psikolojik danismanin oglumla ilgili olan
yorumu iizerine aldik. Yani yonlendirmesiyle.
Yani biraz yoksunluk hissediyordu. Dolayisiyla
aslinda evinizde olsa iyi olur diye bir
yonlendirme yapmigti. Hald bir geriye doniip
diisiindiigiimiizde acaba dogru mu yaptik diye
diisiinmiiyor degilim..... Yani hani, isin dogrusu
birbirimizle vakit gecirebilmek, ona mahkiim
olmamak diyeyim yani hani. Oyleydi hani, hem
¢ocuklara da bir sekilde dijital iceriklerden

bir sey sunabiliyordum diyeyim. Bir televizyon
yoktu belki ama atiyorum bilgisayardan hani

bir ¢izgi film. Ama benim se¢tigim, benim belki
kontroliimden gegen bir icerikle onlara bir seyler
sunabiliyordum.” [B2_46]

“Cocuklarin béyle bu kadar televizyon
izlemeleri hosumuza gitmiyor ama bir taraftan
da yoksunluk ¢ektiler. Iste komsuya televizyon
izlemeye gitme gibi durumlar oldugu i¢in biz
televizyon aldik. Ciinkii hani bu sefer sey oluyor,
onlarda var bizde yok durumu oldu ¢ocuklarda.
Hani bunu yasamasinlar diye aldik. Ama ipin
ucu ¢ok kaciyor.” [A2 42]

Giindelik yasamin ve dijitallesme etkilerinin
yogunluguna karsin yemek zamani/sofra, katilimcilar
tarafindan aile ile bir araya gelmek ve sohbet

etmek i¢in bir firsat olarak degerlendirilmektedir.
Bu ¢ercevede katilimcilarin tiimii sofrada telefonla
ilgilenme davraniginin aile i¢inde “uygun olmadig1”
yoniindeki goriislerini ifade ederken, s6z konusu
durumun toplumsal/kiiltiirel bir norm héline gelmesi
dikkat ¢ekicidir. Katilimcilar tarafindan sofrada
cocuklarin ve ebeveynlerin telefonlariyla mesgul
olmasi, aile baglarii zayiflatan bir faktor olarak
degerlendirilmektedir.

“Masada telefonla ugrasmay: dogru bulmuyorum
zaten. Yani diger durumlar tamam da ama
ozellikle ailece yenilen yemeklerde telefonla
ilgilenilmesini saygisizlik olarak algiliyorum.
Béyle égrendim ailemden ama agik¢asi

bana dogru gelen de zaten bu. Bazi seylerin
degismemesi gerektigini diisiintiyorum.” [C6_17]

“Ailecek yeriz. Esim de buna 6zen gosteriyor.
Herkes birbirini bekler iste. Ondan sonra ailecek
burada (masay1 gostererek) otururuz. Yemegimizi
yeriz. Konusacaksak konusuruz. Kavga edeceksek
orada kavga ederiz. Telefonla ilgilenilmez oyle.

O zaman o masanmin anlami kalmaz. Ya da baglar
zaytflar, ciinkii bag kurmak icin oradasin zaten.
Oyle diisiinmek lazim.” [B15_50]

Ancak sofrada telefon kullanimina kars1 bu
hassasiyetin televizyon i¢in gegerli olmadigi
goriilmiistiir. Ozellikle sosyoekonomik gelir diizeyi
diistiikkge bazi evlerde aksam yemekleri esnasinda
televizyonun acik kaldigi, haberler, dizi ve mag
gibi igeriklerin aile sohbetine bir “eslik¢i” oldugu
anlagilmugtir.

“Yer sofrasi yapiyoruz esimle abla. Siinnettir,
yer sofrasi. Televizyon zaten agik. Yine “Ben Bu
Cihana Sigmazam” izliyorum mesela ablam.
Haber saatlerinde ben ¢opte oluyorum. Cép
saatim var ya, film saatim falan oluyor. Hangisi
aciksa izliyoruz. Izlemesek de doniiyor arkada,
eslikg¢i. Yoruluyoruz biliyor musun? Ses olmasi
icin de bazen agik oluyor.” [B7_43]

“Yemek yerken izlemesek de o a¢ik oluyor
genelde (televizyonu kastederek). Bazen sohbet
etmiyorsak onu izliyoruz. Belki bazen de o var
diye sohbet etmiyoruz. Bilmiyorum vallahi.”
[A8 45]

@ @ 4.2. Ebeveyn Otokontrolii:
“Dijitalin Neresindeyim?”

Bu calismanin dijital gdgmenleri ebeveynler, dijital
yerlileri ise cocuklardir. Diger bir deyisle cocuklaria
oranla ebeveynlerin dijital diinyaya daha yabanci
oldugu goriilmektedir. Ebeveynler halihazirda
yeterince agina olmadiklari, “ucundan kiyisindan
yakalamaya ¢alistiklar1” [E1_Avukat] bu diinyanin
pozitif ve negatif yonleri konusunda ¢ocuklari kadar
detayli bir bilgiye sahip degillerdir. Arastirmada BIT
ile yapay zeka konusunda deneyimli oldugunu ve
is/akademik yasantisinda aktif olarak kullandigini
ifade eden 4 ebeveynin 2’si de dahil olmak iizere
ebeveynlerin timi “dogru ve verimli otokontrolii”
nasil saglayacaklarini tam olarak bilmediklerini,

bu konuda ciddi anlamda bir “kafa karisikligr”
yasadiklarini farkli sozlerle ifade etmislerdir. Goriinen
o ki, dijitallesmeyle birlikte bilmedikleri bir diinyada
daha ciddi bir zorlukla kargilasan ve aligma stirecini

enstitl @
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daha sancili atlatan kesim ebeveynlerdir. Katilimcilarin
bir boliimii tarafindan bu duruma yol acan etkenlerden
birisinin nesiller arasi tecriibe aktarimindan yoksunluk
oldugu da dikkat gekmektedir. Ornegin bir anne

yeni aligmaya calistig1 bu diinyay1 kontrol edememe
sebebini “biiyiiklerimizden gérmedik’ olarak
agiklamaktadir:

“Vallahi nasil bas edecegimi bilmiyorum
bunlarla (telefonu géstererek). Bizim
cocuklugumuzu diisiindiigiimiizde her sey daha
kolaydi. Annemizden babamizdan ne gordiiysek
0. Onlar da kendi anne babalarindan...

Ama simdi 6yle degil. E bizde bilmiyoruz ne
yapacagimizi. Biiyiiklerimizden gormedik

ki. Bizim de elimizden diismez oluyor. Kime
soracagiz ki? Anne babamiz bilmez, biz
gormedik. Cocuktan beter olduk. Hadi onlar ders
icin giriyor desek en azindan islerine yariyor
ama biz vallahi daha bos zaman gec¢iriyoruz
gibime geliyor bazen.” [A7_45]

Bazi ebeveynlerin sosyal medya kullanimlarinin

da yogun oldugu goriilmiis, 28 ebeveynin birden
fazla sosyal medya platformuna tyelikleri oldugu
saptanmigstir. Ayrica ebeveynlerin gogunlugunun
sosyal medyada ¢ocuklarina oranla daha fazla igerik
paylastiklar1 dikkat ¢ekmistir. Bu kapsamda ¢ocuklar
sosyal medyay1 birilerini takip etmek, “baglantida
kalabilmek™, yakin olduklari arkadaslariyla iletisim
kurmak, giindemi takip edebilmek gibi hususlar igin
kullanirken ebeveynlerde ise sosyal medya kullanimi
daha ¢ok igerik paylasmak ve sahsi haber alip vermek
seklinde gelismektedir.

“Cok fazla kullantyorum. Bir¢ok icerigi falan her
seye internetten oradan bakiyorum. Bir dakika.
iPhone sey yapiyor ya, ekran siiresi. Giinliik
ortalama 8-9 saat.” [A10_50]

Buna karsin, dijitallesme ¢ocuklara ait bir sorun olarak
goriilmekte, ebeveynler kendi kullanim siirelerinin
uzunlugunu goz ardi etmektedir. Bu durum hem
ebeveynlerin ¢ocuklarini “suclamasina” neden olmakta
hem de ¢ocuklarin ebeveynlerine yonelik “anne-

baba” algilarini doniigtiirmektedir. Sonugta ¢ocuklar
ebeveynlerinin ilgisinden, rollerinden ve “yasina
uygun hareket etmediginden” sikayet¢i olmaktadir.
Ornegin katilime1 cocuklardan biri ebeveynleriyle bu
konuda ciddi gerilimler yasadigini, onlar tarafindan

=9

“dogru anlasilmadigi” ve hatta dogru taninmadig1 igin
ailesine kars1 mesafeli olmak zorunda hissettigini sdyle

ifade etmistir:

“Bence yani ¢ocuklarindan sikdyet eden
ebeveynlerin ilk oncelikle kendilerine bakmalari
lazim. Ve hani bence ebeveynler hatalarini
gdérmemeye daha yatkin. Yani bilmiyorum bu
belki ¢ok genel bir seydir ama mesela ben kendi
ailemden konusursam, diyelim ki vakit gecirmek
istiyorsun dersin ki ailene ‘baba, anne biraz
telefonunuzu biraksaniz falan’. Direkt hani
savunma mekanizmasiyla sey oluyorlar, ‘ben

is icin kullaniyorum kizim’ boyle, ben senin

gibi sosyal medyalara falan bakmiyorum...

Ama gériiyorum yani o anda Twitter’a falan
bakiyorlar. Hani bilmiyorum bence daha

kabul edemiyorlar yani ama ebeveynler de

¢ok kullaniyor. Hatta mesela benim annem ve
babam benden daha cok kullaniyor bence. Ama
ben soyledigimde simariklik olarak algilanip
hemen tepki veriyorlar. Bu yiizden artik onlarla
bu konulart konugmak istemiyorum bile. Beni
dogru anladiklarini bile diisiinmiiyorum.
Cocugum ve sugluyum yani. Bu. Bana
soylediklerinde bile tepkisiz kaliyorum ¢iinkii ¢ok
stkildim, boyle az konusmak daha iyi.” [C10 _17]

B8 4.3. Ebeveyn Kontrol Stratejileri:
“Peki Biz Ne Yapacagiz?”

Arastirmada, ebeveynlerin BIT in aktif kullanicilari
olmalarina karsin ilgili araclar, platformlar ve igerikler
konusunda ¢ocuklari kadar bilgi sahibi olmadiklari
goriilmis, bu durum dijital gogmenlik kavramiyla ele
almmustir. Diger yandan, ebeveynlerin dijitallesme
farkindaliklarinin ve becerilerinin az olusunun
¢ocuklarina yonelik etkili kontrol stratejilerini
belirlemelerinin 6niinde de engel teskil edecek
boyutta oldugu anlasilmaktadir. Ancak ebeveynlerin
sosyal mecralarin gocuklarin karakter ve ahlaki
gelisim agisindan olumsuz etkileme potansiyeline
yonelik endigeleri dikkat ¢ekicidir. Katilimcilarin
endiseleri ¢ergevesinde kiigiik ¢ocuklaria yonelik
olarak internetin fisini ¢ekme, cihazi saklama, sifre
koyma, cocuk filtresi kullanma, internet paketini
kisitlama, ders ¢aligsma saatlerinde telefon yasaklama
gibi dogrudan veya dolayli yasaklama/disipline etme
uygulamalarina rastlanmistir.

Ebeveynlerin tercih ettikleri kontrol mekanizmalarina
bakildiginda, ilk olarak katilimcilarin dnemli

bir boliimiiniin &zellikle tiniversite 6ncesindeki
cocuklarma yonelik cesitli kontrol stratejileri
uyguladiklarini ifade ettigi goriillmektedir. Baz1
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katilimeilar bunu ebeveynlerin sorumluluk
alanlarindan biri olarak gérmekte, 6te yandan bunun
ancak ¢ocuklarimin lise bitimine kadar siirdiiriilebilir
oldugunu diisiinmektedir. Bir diger 6nemli husus ise
ebeveynler i¢in bu durumun yogun bir endise kaynagi
haline doniismesidir. Ornegin bir katilimci dijitallesme
ile beraber olugan bu yeni sorumluluk alaninin aileler
nezdinde hem evde gerilim yarattigini hem de adeta
agir bir “yiik” gibi tasinan bir sonuca doniistiigiinii su
sozlerle belirtmistir:

“Yani nereye kadar denetleyeceksin ki ¢cocuklari?
O durum da tuhaf. Universiteye gidince bir sey
diyemiyorsun artik. O zamana kadar korudun
korudun, yoksa zor yani. Bizim i¢in de zor,
sadece ¢ocuklara da degil ki. Insanin sirtina yiik
biniyor béyle bakinca da. Ama serbest birakinca
da olmuyor. Duyuyoruz olup bitenleri, kiiciiciik
cocuklarin basina gelenleri, Allah korusun.
Sonra kavgalar, kavgalar...” [Al14 48]

Calismamizda dikkat ¢eken bulgulardan biri
ebeveynlerin ¢ocuklarina yonelik siire odaklt
kontrollerinin igerik odakli kontrollerinden daha
fazla olmasidir. Nitekim goriisiilen ebeveynlerin
farkli sorularda da bir sekilde BIT kullaniminda
tiiketilen icerikten ziyade kullanim siiresine 6nem
verdikleri goriilmustiir. Bu durum ebeveynlerin
cocuklarmin dijital ortamlardaki faaliyetlerini
anlamak ve diizenlemek yoniindeki ¢abalarini

sekteye ugratmaktadir. Ebeveynlerin gerek televizyon
gerekse de sosyal medya iceriklerinden ciddi anlamda
rahatsizlik duyduklarina vurgu yapmalarina karsin
icerik denetiminin az olmasi ¢calismamiz agisindan
onemli bir bulguya dontismektedir.

“Gercgekten izlenebilecek bir sey de yok ki.

Pek ¢ok acidan sorunlu, gosterdikleri. Siddet
¢ok, cinsellik ¢ok, escinsellik ¢ok, sert yani
izlettirilenler de. Aileler icin de oyle. Bir kere
siirekli sorunlu aileler var, o ne dyle ya? Sandik
Kokusu falan... Izlediniz mi? Ben séoyleyeyim
aman. Annesinin, toévbe estagfirullah, kocasiyla
yani tivey babasiyla kagan kiz var. Geliyor,
digeri de aldatmalar falan girla. Ne alaka yani
bakinca? Ama helal olsun yaziyorlar, izliyoruz
biz de. Birlikte izlemiyoruz ama onlar telefonda,
biz televizyonda iste.” [A11_53]

“Giinde 2 saat bakma hakki var mesela.
Sonra édevlerini yap diyorum. 2 saatten
fazla bakmasini istemiyoruz, égretmeni de
oyle diyormus. Eline tableti ya da annesinin
telefonunu aldiginda da YouTube da bir seyler

izliyor. Hi¢ bakmyorum ne izliyor, neye bakiyor
diye ama saatini gecmesin diye annesi ézellikle
soyliiyor, oyle anlasryoruz bizimkiyle.” [B12_50]

B @ 4.4. Ailede Dijital Sézlesme Miimkiin
Mii?: Iyi Ornekler

Aile iliskilerinin olumlu ve iyi oldugu miiddetge

aile i¢i iletisimde teknolojinin sorunsallagmadig,
sicak ve yakin iligkilerinin olmadig1 yerde teknoloji
kullaniminin sorunsallastig1 ¢alismanin en 6nemli
bulgularindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ailelerin saglikli iliskiler kurabilmelerinin yolu

acik iletisim kanallar1 ile miimkiin olmaktadir. Bu
kapsamda bazi ebeveynlerin bu konuda gérece daha
bilingli “uzun vadeli” etkiye isaret eden bir tutum
sergiledikleri, gerilimleri ortadan kaldiracak bir
yontem olarak hep birlikte karar alarak siireci ortak
yonetilen bir kontrol mekanizmasi haline getirdikleri
goriilmektedir.

“Kiiciikte de biiyiikte de, Allah’a siikiir; bir
stkinti yasamadik. Biz bu isle alakali siireci
bence bastan dogru kurduk, yonettik. Iste
bazen béyle fazla oynadiklari zamanlart oldu
kendileri. Takip etmezsen asabiliyorlar falan.
Onu gordiigiimiiz anda topladik dedik ki, bakin
boyle boyle bu islerle alakali bir sinir koymamiz
lazim. Bununla ilgili programlar var, izinler

var vs. Dedim, simirlari gelin beraber koyalim.
Kurallar: birlikte belirleyelim. Ondan sonra
beraber koyduk. Iste hafta icerisinde 2 saat su
anda diyelim. Hafta sonu 4 saat. Tatil olursa
astyoruz filan. Ne yapacaksiniz, siz bunu (dijital
araclari kastederek) ne igin kullaniyorsunuz?
gibi seylere bakiyoruz birlikte.” [B13_41]

Bagka bir katilimc1 da bu hususta gerek okulda gerek
evde teknolojinin imkanlarini birer ebeveyn kontrol
stratejisi olarak kullandiklarimi dile getirmistir. Ayrica
ayni katilimei ¢ocuklariyla ortak karar almanin
aralarinda giiven duygusunu perginledigini, bu nedenle
aralarinda dijital kaynakli gerilimleri en aza inecek
sekilde diizenlediklerini su sozlerle dile getirirken,
dijital becerisi gelismis ebeveynlerin stireci daha az
gerilimli gecirdigi sonucuna ulagilmaktadir:

“Herkesin kalemli laptopu var bizde 5.
swiftan itibaren. Her ¢cocugun kalemli laptopu
olmak zorunda bizde. Biz séyliiyoruz onlar
aliyorlar ama, sey, kontrol edilebilir laptoplar.
Okul igerisinde istedigimiz yerlerin disina
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giremiyorlar, agma kapama mesela hepsi bizim
kontroliimiizde yiiriiyor. Aksam da egitim igin
kullanyyorlar. iPad’lerle yapmiyoruz biz bu

isi, Windows bilgisayarlarla yapiyoruz, ondan
sonra o ylizden ¢ocuklar daha béyle egitsel
amaglarla bilgisayar: kullaniyorlar. Ama herkes
cep telefonundan istedigini yapabilir evinde.
Bizimkiler de, ¢ok siikiir, sey yapmadilar oyle.
Stireler noktasinda ben konustum. Onlarla
beraber karar aldik, iste hangi giin ne kadar
yapabiliriz diye. Bunlar: yapinca, siirelerle
ilgili de bakiyorum, bazen kontrol ettigim
zaman 6yle sey olmadiginda agmamuslardi.
Asmak istedikleri zaman bana izin gondermek
zorunda mesela kiigiik. Orada bir tusa basiyor,
15 dakika gonderiyor mesela ya da yarim saat
ya da bir program indirecegi zaman, izne bagli.
Biiyiigiiniin Instagram’1 bende agik zaten,
gortiyorum mesajlarint vs. Bunu o istiyor. Bu ¢ok
hosuma gidiyor. En basta konustugumuz igin her
seyi boyle.” [A13_36]

Bagka bir katilimer ise ¢ocugunun “uygunsuz”
denebilecek bir sosyal medya deneyimi gec¢irdigini,
buna karsilik siireci dogru yonetmek adina ¢ok
zorlansalar da elestirel bir tutum takinmak yerine
nedenini anlamaya yonelik bir ¢cabaya giristiklerini
ifade etmistir. Ebeveynler ve ¢ocuklar arasindaki
birbirini anlamaya dayali bu tiir 6rnekler aile tiyeleri
arasindaki giivene dayali iliskileri gelistirmek yoniinde
onemli bir islev gormektedir. Bu iliski “sonuglarint
anlamaya ve sorumluluklari tistlenmeye” yonelik bir
davranis kalibina kap1 aralarken diger taraftan ceza-
odil sisteminden daha besleyici olmaktadir.

“Mesela bir giin bir arama yapmis. Olmadik

bir numaray:r aramis artik. Neyse yani ¢ok
icerigini bilmiyorum ama herhalde biraz boyle
ahlaksizliga varan bir seydi galiba. Biz bundan
bir sekilde haberdar olduk. Sonra hani konusmak
istedik onunla. Cok utandi. Sonra biz hani ona,
ona zarar vermemesi agisindan sey yaptik. Sen
ne yaptin falan gibi yaklasmadik kesinlikle.
Hatta bence sasirdr bizim tavrimiza. Ciinkii is
olup bitmis artik, kizmanin ¢ok da anlami yok.
Kizim da bu hesaplart agtigi zaman bunun ona
zarar oldugunu soyledik. Derdimiz bizim seni
kontrol etmek falan degil. Ne yapryorsan biz de
gorelim ama yasin ¢ok kiiciik kizim, seklinde
oldu. Dedigim gibi ne yaptiklarini gergekten
bilemem. Cok da emin konusamam ama oldugu
zaman da yakaladigim zaman da hani uyarmama

ragmen bu sekilde yaptigi zaman bir sonucu
oluyor bunun. Ceza gibi degil ama davranisinin
sonucu olarak gériiyor bunu. Mesela tableti su
an vermiyoruz, ¢iinkii davraniginin sonucu bu,
¢linkii onceden uyarmisti babasi.” [A2_42]

Katilimcilardan ikisi de benzer sekilde ¢cocuklariyla
dijitallesme tizerine gergeklestirdikleri sohbetlerin
uyguladiklart kontrol stratejilerinde etkili sonuglari
oldugundan s6z etmislerdir. Bu siirecte 6zellikle
“neden BIT kullanildig1, ne kadar siire kullanilmas1
gerektigi, hangi iceriklerin tiiketilmesi gerektigi,
nelerin yararli nelerin zararli olabilecegi, neden yararli
ve neden zararli olabilecegi” gibi temalar ¢ergevesinde
konusmalar gergeklestirdikleri goriilmektedir. Bu
durumun hem aile igindeki paylasim ve iletisim
dinamiklerini gelistirme hem de ebeveynler ve
cocuklar1 arasinda dogabilecek BIT kaynakli

sorunlar1 en aza indirgemek yoniinde katki sagladigi
gbzlemlenmistir.

“Ben hig¢ oyle seylere girmedim. Ama sunu
yaptim. Ne izlememiz veya izledigimizde bazi
seyleri, bu algoritmigi anlattim. Yani siz faydal
bir seyler izlerseniz faydali bir seyler cikacak.
Ya da siz sagma sapan seye girdikce o sagma
sapan seyler kendisini devam ettirecek. Bizim
evde 10 sayfa okuma kurali var. Benim tercih
ettigim kitaplar ve kendi tercih ettigi kitaplar
var. Herkes evde bir spor yapmali, bir sekilde.
Herkes bir miizik aletiyle ugrasmali. O gitar
calyor, o piyano ¢aliyor, o baska bir sey ¢aliyor.
Ondan sonra o kitabt okuyacak vs. Ondan
sonra da dersini ¢alig. Ondan sonra da git
istedigin sekilde oraya takil. Sonra arayacatk,
beraber vakit gegirecegiz. Dolayisiyla ¢ok az
bir vakit kaliyor giinliik yasam icerisinde. Hig¢
hatirlamiyorum, telefonu eline alip da bakip
sen niye bakiyorsun dedigimi. Olmadi yani ama,
sey, soyleyeyim mi yani sagma sapan seyler var,
sizlere bunu yakistiramam diye sey yapmisimdr,
konusmusumdur yani. Anlatmig ve ikna
etmigimdir bu konuda.” [B13 41]

Ebeveynlerden bazilari ¢ocuklarinin izlemek istedikleri
iceriklerin zararlar1 ve gelecekte kisiligine yonelik
olumsuz etkileri olacagini kendilerine aktardiklarinda,
cocuklarini ikna edebildiklerini dile getirmislerdir. Bu
hususta acik iletisgimin 6nemine dikkat ¢ekerken ayni
zamanda nedenini agikladiklari siirece hem gerilimleri
en aza indirgediklerini hem de gelecekteki “bu ¢ocuk
ne olacak” seklindeki kaygilarinin azaldigini ifade
etmiglerdir. Neden ve sonug iizerine kurulan bu tiir
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iletisim yontemleri uzun vadeli etkili ¢dziimlerde
oldukga ise yarar gériinmektedir. Bu kapsamda 6nemli
bir diger iletisim yontemi de ebeveynin rol model olma
bilincine sahip olusudur.

“Cocuklarimin elimde Kur’an gormesini, kitap
gormesini istiyorum. Elimde kumanda ya da bir
telefon gérmesini istemiyorum. Eve geldikleri
zaman elimde kumandali baba gérmelerini
istemiyorum. Onlari karstlayan, onlara sarilan,
kitap okuyan, sohbet eden. Ondan sonra bir
karakter, bir kahraman olmak istiyorum ben.

Tek seyim o. Boylece zaten sorunlar ortadan
kalkwyor, cocuklar benden gordiiklerini
uygulamaya hevesli oluyor ¢cok siikiir. ”
[B15_50]

Dijitallesmenin gerilimleri azalttig1 yoniinde bir diger
iyi 6rnek, ebeveynlerin ¢ocuklariyla verimli vakit
gecirmek ve iyi bir iletisim kurmak {izere sosyal
medyadan yararlanmalari izerinedir. Bazi katilimcilar
takip ettikleri hesaplar1 buna gore sectiklerini dile
getrmistir.

“Oyuncu Anne diye birini takip ediyordum ben.
Iste ii¢ tane ¢cocugu var falan. Sadece oyunlarin
ogrenmek icin takip ediyordum. Iste oglumla
yaparim falan diye. Birlikte oyun oynuyorduk.
Kitaplarint aliyyorum hala, birlikte okuyoruz
oglumla.” [A2_42]

@ @ 45. Endiseli Ebeveynler: “Simdi
Tamam Diyelim, Peki Ya Gelecek”

Arastirmada teknoloji kullanimiyla ilgili zorluklarin,
ebeveynlerin karsilastig1 diger zorluklarin yaninda
nispeten kontrol edilebilir oldugu goriilmektedir.
Boylece teknoloji aileler nezdinde ¢ocuklarin
geleceklerini yonetme ve optimize etme vaadini yerine
getiriyor gibi bir goriiniim sergilemektedir. Ancak

ayn1 zamanda dijital diinyanin hem karmasikligi

hem “mahremiyeti ve sinirlar1” iggal etmesi, hem

de siirekli degisim dongiisii i¢inde olmasi bu vaadi
kargilamamakta; ebeveynlerin ciddi kaygilarla
bogusmalarina yol agmaktadir. Ebeveynlerin kaygilari
yalnizca ¢ocuklarim teknoloji kullanimiyla sinirl
kalmamakta, dijitallesme ayni zamanda gocuklarinin
gelecegini tehdit eden bir “silah”a dontismektedir.
Ebeveynler bu nedenle “simdilik kontrol
edebildiklerini” diisiindiikleri dijitallesmeye karst

daha ¢ok gelecege iliskin kaygili hissetmektedir. Diger
yandan tiim goriismeciler gliniimiizde dijital diilnyanin
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hem ebeveynler hem de ¢ocuklar i¢in “yonetmesi
zor, ciddi ve ¢eldirici” olduguna dair yorumlarin dile
getirmislerdir.

Bu durum ebeveynlerle ¢ocuklariin birlikte igerik
titketmesini de siirlamakta, ev icinde bireysellesmeyi
ve yalnizlagmay1 arttirmaktadir. Kendi odalarina
cekilenlerin yani sira ayni odada farkli cihazlarla farkl
icerikler tiiketen aile iiyelerinin sayis1 artmaktadir.
Sonug olarak ortak zamanin 6nemli bir kismi,

dijital diinyada farkli igerikler ve araglar esliginde
gecirilmekte, aile iginde konusulacak ortak konularin
sayis1 giderek azalmaktadir.

Arastirmanin énemli
bulgularindan biri, ebeveynlerin
dijitallesmeye karsi koruyucu
bir dnlem olarak dustundukleri
sosyal etkinliklerin, cocugun aile
zamanini daraltan bir etkene
dénusmesidir.

“Bu bir maruziyet sonucu gelismis bir davranis.
Davranigsal 6grenme diye bir sey var yani...
Iste ben surada sunu séylemek istiyorum sadece,
simdi oyun oynarken ¢ocuk yine bunun oyun
oldugunu az ¢ok biliyor. Ama ebeveyn, yaninda
bu icerikleri izleyince, ebeveyni de modelledigi
icin cocuk bunlari daha ¢ok normallestirmeye
baslyor. Ciinkii onayt var orada. Ebeveynin
ortiik bir onayt var...” [A2 _42]

Arastirmanin 6nemli bulgularindan biri, ebeveynlerin
dijitallesmeye kars1 koruyucu bir 6nlem olarak
distindiikleri sosyal etkinliklerin, ¢cocugun aile
zamanini daraltan bir etkene doniigmesidir. Diger

bir deyisle, “iyi bir amag giidiilerek™ gerceklestirilen
sosyal aktiviteler, giin iginde ekran kullanim siiresini
azaltirken aile icinde birlikte gegirilen zamani da
daraltmakta, bu yoniiyle aile i¢i iletisim kapsaminda
ciddi bir handikapa doniismektedir. Ayrica, sosyal
medya kullaniminda yasanan olumsuz tecriibelerde
ebeveynlerin nasil bir davranig gelistirecegi konusunda
sorguladiklari bir durum olusturdugunu gostermistir.

“Spora gidiyor bizimki (kardesini kastederek).
Ama ¢ok uzun siiriiyor. Okuldan hemen sonra.
Bu sefer de evde az oluyor. Geliyor hemen dus,
yemek, uyku filan islerini hallediyor. Iyi mi oldu,
kotii mii bilmiyorum.” [C11_25]

enstitl @
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“Istanbul’da inanilmaz zor, sosyal etkinliklere
devamlilik. Yani ben kendimi gercekten servis
soforti gibi hissediyorum. Oradan oraya.
Okuldan al miizige, oradan al spora, oradan

al bilim ve teknolojiye falan inanilmaz zor.
Cocuklar da yoruluyor, fark ediyorum. E nasil
olacak? Ikimiz de haliyle daha ¢ok geriliyoruz
gercekten. Nasil saghkly iletiselim ki... Aslinda
rutin problem oluyor. Yani hafta i¢i oradan
oraya, sorun. Evde dursunlar biraz da.”
[A11 53]

4

diger iceriklerin konulari itibariyla
Kisilerin sadece “yalniz basina
izleyebilecekleri” hale burinmesi de
arastirmanin énemli bulgularindan
biridir.

Arastirmada, televizyon dizileri ve dijital mecradaki
diger iceriklerin konulart itibariyla kisilerin sadece
“yalniz basina izleyebilecekleri” hale biirtinmesi bir
diger 6nemli bulgu olmustur. Katilimcilarin tiimii hem
TV hem de dijital platformlardaki igeriklerin “aile ile
izlenebilecek” sekilde tretilmedigi dile getirilmistir.
Ozellikle iceriklerin giderek daha fazla cinsellik,
siddet, geleneksel normlara aykirt davranislar ve aile
ici iligkilerin negatif yonlerine odaklanilacak sekilde
iiretildigine dikkat gekmektedir.

“Mesela izledigimiz bir dizi vardi. Hi¢ onun
yasina uygun degil. Oyle sahneler vard: ki
mesela. Sonra ben kumandadan geg, geg, gec,
gecg, ge¢ yapryordum. Bitti. Simdi izleyebiliriz...
Biliyorsunuz, artik dzellikle Netflix’te bazi dzel
seyleri koymazlarsa sanki olmayacakmug o dizi
gibi, bence bir yazili kurallar: var. Yani su kadar
dakikalik bir acgik sahneniz olacak ki biz sizin
dizinizi alalim. Ama onun disindaki kismi ¢ok iyi,
senaryo ¢ok giizel. Ama araya par¢a atiyorlar
yani.” [A1_46]

“Arada bir izledigimiz seylere bakiyorum
diisiiniiyorum da gergekten iyi vaziyette degil. Bir
kere ne olursa olsun ana babalar giinah kegisi.
Aynen béyle giinahin basi. Bagiris ¢agirislar

vs. Cok siikiir bizimkiler daha kiigiik ama ya
biiyityiince benzerse onlara diye diisiiniiyor

Televizyon dizileri ve dijital mecradaki

insan. Onlar gibi saygisiz olurlarsa Allah
korusun.” [AS_42]

“Ya séyle, simdi daha ¢cok programlarda ya da
dizilerde aldatma, eslerin birbirini aldatmasi
¢ok isleniyor. Ondan sonra ne bileyim iste, terk

edilmeler... Cocuklar terk ediyor anne babalar.’
[B11 _55]

Bu durum ebeveynlerle ¢ocuklarinin birlikte igerik
titketmesini de sinirlamakta, ev i¢inde bireysellesmeyi
ve yalnizlagmay arttirmaktadir. Kendi odalarina
cekilenlerin yani sira ayni odada farkli cihazlarla farkl
igerikler tiiketen aile iiyelerinin say1s1 artmaktadir.
Sonug olarak, ortak zamanin 6nemli bir kismi

dijital diinyada farkli igerikler ve araglar esliginde
gecirilmekte, aile iginde konusulacak ortak konularin
sayis1 giderek azalmaktadir.

“Ben ¢ok izlemek istemiyorum ¢iinkii onlar

aile yapisini bozan seyler. Onlar izlerken ben
daha ¢ok ya telefona bakiyorum ya da baska bir
seylerle mesgul olmaya ¢alistyorum. Yani yan
yanayiz ama degiliz de.” [B11 53]

Calismanin bir diger 6nemli bulgusu kosullarindan,
yasadig1 evden ve yiyip igtiklerinden memnuniyetsiz
bir ebeveyn ve ¢cocuk kusaginin dogmakta olusudur.
Dijital igerikler, 6zellikle ¢cocuklar ve genglerde
kosullariyla yetinememeyi arttirmakta; bedeniyle,
ailesiyle, sosyal ¢evresiyle, toplumuyla uyum
sorununun ve gelecekten umutsuz olma duygusunun
derinlesmesine yol agmaktadir. Bu durum ayni
zamanda nesiller aras1 baglarin kopmasiyla da
iligkili gérinmekte, ¢ocuklarin “kirtlganligimn1”
derinlestirmektedir.

“Ben kiyaslamiyorum ama kizlarim sey
diyebiliyor. Ozellikle I., iki numarali kizimiz

sey diyebiliyor. Baba ya keske biz de boyle
Bogaz’da yalida otursaydik, bak ne giizel
adamin her tiirlii arabasi var, imkdni var.

Ben sunu diistiniiyorum, ben maddiyatin ya da
paramin her zaman herkese huzur getirecegini
diigiinmiiyorum. Ciinkii niye, paraniz oluyor,
saglikla ilgili probleminiz oluyor, onunla
mesgul oluyorsunuz. Ama kizimin bundan
mutsuz olmasindan korkuyorum. Bana kalirsa
olacak ¢iinkii siirekli en iyi kosullar gosteriliyor
televizyonda falan. Bakiyorum siirekli bir
kiyaslama hali var. Bu durum onu ¢ok yoracak
biliyorum, simdiden boyle diisiiniiyorsa...”
[E11 53]
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4 Dijjital icerikler, dzellikle cocuklar ve

arttirmakta; bedeniyle, ailesiyle,
sosyal cevresiyle, toplumuyla uyum
sorununun ve gelecekten umutsuz
olma duygusunun derinlesmesine
yol acmaktadir. Bu durum ayni
zamanda nesiller arasi baglarin
kopmaslyla da iliskili gorinmekte,
cocuklarin “kinlganhgini”
derinlestirmektedir.

4.6. Ailede Yeni Roller: Kayiplar ve
p
Doniistimler

Dijital diinyanin gé¢meni olan ebeveynler; sosyal
medyada gezinme, iletisim kurma, is veya egitimle
ile ilgili dijital kullanimlarinda “yerliler’den yani
cocuklarindan destek almaktadir. Bu kapsamda
katilimei1 ebeveynlerin 26’s1 dijital deneyimlerinde
farkli boyutlarda da olsa bir sekilde ¢ocuklarindan
yardim aldiklarini ifade etmislerdir. Cocuklarin dijital
becerilerinin ebeveynlerinden fazla olusu ev iginde
yeni bir sorumluluk alanini, dijital islerde gocugun
bilgi ve becerilerini kullanabilecegi yeni bir rol
dogurmustur.

“Instagram’dan canli yayin yapacagimiz
zaman, oglum falan seferber oluyordu. Oglum,
esim, hep beraber iste ¢iinkii hi¢ bilmiyordum
ben onlart kullanmayi. Dolayisiyla onlar daha
iyi anlyyorlard: evet. Hald alvyoruz yani, hala
bilgisayar kullanirken su bu bilmem ne olabilir
gibi. Bu isler onlarn isleri.” [A6_49]

“Mesela internetten bir sey alacagim zaman
hemen O.ye diyorum, oglum sen sunu hallet
diye. Iste kredi kart numaras: girme veya vesaire
seyler de. Veya mesela telefonumun bir seyleri
siliniyor;, O. ¢ok daha iyi biliyor. O yapiyor yani
o tarz seyleri.” [A9 51]

Dijital rol paylasiminda dikkat ceken dnemli
hususlardan bir digeri, sabit internet ve telefon
faturalarinin 6denmesinin ¢ogunlukla babanin

gorevi olmasidir. Istihdam durumuna bakilmaksizin
anneler bu konuda sorumlulugu babaya birakmig gibi

genclerde kosullarlyla yetinememeyi

goriinmekte, 6zellikle annelerin biiyiik cogunlugu
fatura miktarin1 da bilmediklerini ifade etmektedir.

Gorusulen ebeveynlerin

kendi ebeveynlerini “cocuklarinin
dijital bagimlhihginin
musebbipleri”; torunlarin,
bUyUkanne ve buyuk babalarini
‘evdeki siki disiplin kosullarini
esneten Kisiler” olarak gérdugu

anlasiimaktadir.

Caligmanin en dikkat ¢ekici bulgularindan bir digeri
ise, dijitallesme sonucu degisen toplumsal siireclerin
hizina bagli olarak aile i¢i rollerin doniisiimiiniin hizlt
bir ivmeyle ger¢eklesmesidir. Bu durum “nesiller
arasi kopusa” doniiserek iletisim ve etkilesim basta
olmak iizere aile icerisindeki pek ¢ok dinamigi
olumsuz etkilemektedir. S6z gelimi goriisiilen
ebeveynlerin kendi ebeveynlerini “¢ocuklarinin dijital
bagimliliginin miisebbipleri”; torunlarin, biiyiikanne ve
biiyilik babalarimi “evdeki siki disiplin kosullarini
esneten kisiler” olarak gordiigii anlagilmaktadir.
Ornegin bir katilimei, kizinin kilo almasiyla ilgili
endiselerini dile getirdikten sonra, bu durumu kizinin
sosyal medyay1 6zellikle YouTube’u asir1 kullanmasina
baglamustir. Ozellikle kizinin denetimsiz izlemesine
izin veren babaannesiyle yalniz birakildiginda,
davranisi tizerindeki etkisinden dolay1 pismanlik
duydugunu dile getirmistir. Bunu hafifletmek i¢in
ebeveyn, kiziyla daha fazla zaman gecirmeye
calistigin1 ve onu babaannesiyle yalniz birakmaktan
kagindigini su sozlerle dile getirmistir:

“Yani H. 'nin (kiz1) kilo alma meselesinin ben
bununla ilgili oldugunu diistintiyorum. Kolay
kolay bir seyden tatmin olmuyor, mutlu olmuyor.
Bunun tamamen sosyal medya yani YouTube
diyeyim ben sana, ona baglyyorum. YouTube 'un
H. iizerinde etkisi oldugunu diigtiniiyorum ve
ben bundan vicdan azabi duyuyorum. Mesela
ben evde olmadigim zamanlar babaanne var.
Babaanne onunla nasil bas edebiliyor? Onu
tabletle bas basa birakiyor ve YouTube izliyor H.
Bu beni vicdanen ¢ok rahatsiz ediyor. Babaanne,
¢linkii H. sessiz olsun, kenarda otursun diye...
I¢erigini bile bilmiyor yani (izlenenlerin), veriyor
tableti. O yiizden ben evde olmadigim zamanlar

enstitl @
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mesela kosa kosa eve gelmeye ¢alistyorum. Ya da
bir yere gideceksem mesela H. ile gitmeyi tercih
ediyorum. Ablamda kalyyorum mesela bazen.
H.’yi de gétiirecegim yani benimle gelebilecegi
giinleri tercih ediyorum. Hafta sonu bir yere
gideceksem hi¢ H.yi evde birakmiyorum.

Hafta i¢i, o benden bir buguk saat énce geliyor
eve. Haftann iki ii¢ giinii de benim ozel ders
programum oluyor. Babanin evde oldugu giinleri
tercih etmek istiyorum. Baba evde oldugu zaman,
H. o kadar giremiyor ama babaanneyle bas basa
kaldig1 giinler kesinlikle tablette.” [A15_45]

Bu 6rnekten de anlasilacagi lizere ailede dijitallesmeyi
kusaklar arasi kopus perspektifinden okumaya
¢alismak da mevcut doniistimleri anlamak acisindan
onemli bir ¢aba olacaktir. Nitekim katilimcilardan
bazilarinin vurguladig gibi Gst neslin dijitallesme
ile sinirli iliskisi “yeni nesli” anlamalarina engel
teskil eden bir faktor olarak diisiiniilmektedir. Bu
noktada saglikli bir nesiller arasi iligkide ii¢c kusak
arasidaki dengeleyici, tampon mekanizmanin ikinci
kusaklar olmasi1 beklenmektedir. Oysa aile i¢inde
“anlasilmama” halinin yansimalari, olusturdugu
gerilimler giderek daha fazla giindeme gelmektedir.
Ornegin katilimcilardan bir baskas, birlikte
yasadiklar1 babaanneleriyle dijitallesme odakl
gerilimlerin varligini dile getirmistir. Babaannesinin
cok fazla televizyon izledigini, bu nedenle aksamlar1
birlikte olmak yerine odalarinda “takilmay1” tercih
ettigini dile getirmistir. Ayn1 zamanda Kizilcik
Serbeti adindaki, muhafazakar ve sekiiler ailelerin
yasam tarzlarimi kurgusal boyutta aktaran televizyon
dizisini izledikge, basta annesi olmak tizere kendi
yasam bic¢imlerini elestirmesinden hoslanmadigini,
bu durumun aralarindaki sevgi ve giiven ortamint
zedeledigini diistindiigiinii soyle ifade etmistir:

“Yani kendisi (babaanneyi kastederek) iste
kiiciik yastan beri inandigi bazi seyler var ve
bunlar iste artik bu yasta degistirmesi zor. Yani
iste daha muhafazakar insanlart mesela ¢ok
yobaz sanan bir insan iste. Internette gordiigii
seyler veyahut da Kizilcik Serbeti diye bir

dizi var bilirsiniz... Onu izledik¢e falan boyle
kendi kendine daha da doluyor ve oniinde

bizim gibi veya benim ailem gibi ézellikle
annem gibi ornekler olmasina ragmen fikrini
degistirmemekte israr ediyor mesela. Babaannem
sabahtan aksama kadar izliyor. Yani yapacagi
baska bir sey yok evde, o yiizden televizyona
bakiyor mecburen yani. Tabii ki de bizim evde
TV 8 kapanmaz. Yani iste sabahleyin artik ne

programlar var bilmiyorum, okulda oldugum i¢in
ama iste eve gelirim, Yemekteyiz, ondan sonra
iste Survivor, Masterchef'vs. Yani televizyonu

cok kullanabildigimiz vakitler nadir oluyor yani.
O yiizden daha ¢ok boyle ben odamda, kendi
bilgisayarimla falan takiliyorum. Oteki tiirlii
aramizda gerilim oluyor, huzur kagiyor falan.
Clinkii saygi ve sevgi azaliyor bir yerden sonra.”

[C15 18]

“Dijitallesme ebeveynlik rollerini nasil
donistiirmiistiir?” diye soruldugunda katilimcilardan
birinin yanit1 ¢aligmamiz agisindan dnemli bir
perspektifi ortaya koymaktadir. Giiniimiizde BIT
araglarinin tiimiiyle yasaklanmasiin miimkiin
olmadigini, bu nedenle de 6nemli olan asil unsurun
“dogru ve bilingli kullanim” oldugunu belirten
katilimei, bu kapsamda ebeveynlerin dijitallesme
siirecinde esas roliiniin, cocuklarina otokontrollerini
nasil saglayacaklarini 6gretmek oldugunu dile
getirmistir. Bu yaklagim ayni zamanda ¢ocuklarinin
duygularin1 yonetme, davranislarini kontrol etme ve
sorumluluk sahibi bireyler olarak gelismelerine katkida
bulunma siirecini igermektedir.

“...Biraz hani ebeveynin otokontrolii saglama
mekanizmasi olmasi lazim. Yani burada
yasaklama degil olay. Yani ¢ocugun aslinda

i¢ disiplinini saglamayi, diizenlemeyi 6greten,
biraz burayi regiile etmeyi saglayan kisi olmasi
lazim. Ben yani burada yasaklayan bir otorite
degilim. Buna yardimci olan bir kigiyim ve bunu
cocuklarima bu sekilde séyliiyorum.” [A2 42]

Gerek ebeveynlerin ¢ocuklari igin rol modelligi gerek
ailenin ilk 6grenme merkezi olma 6zelligi kadim bir
gercekliktir. Ancak dijitallesmeyle birlikte olusan
ebeveynlerin bu yeni sorumluluk alaninin, zorlu bir
miicadeleye dontistiigii goriilmektedir. Nitekim, daha
once de belirtildigi gibi, ebeveynler heniiz nasil bas
edeceklerini bilmedikleri bu hususta ¢ocuklarina da
yeterli destek ve rehberligi saglayamadiklarindan
sikayet etmektedir. Ornegin bir katilimci

“Kendimizi terbiye etmedigimiz i¢in ¢ocuklar: da

”

edemiyoruz.” [K1_Avukat] diyerek konuya dair diger
katilimcilarimizla benzer olan bir bakis agisini dile

getirmistir.

Genellikle belirli bir yas grubunun, 6zellikle de
genclerin sahip oldugu tecriibe, degerler, beklentiler ve
tercihler hakkinda bilingli bir anlayist ifade eden nesil
farkindaligi kavrami farkli yas gruplarinin ayristiklari
noktalar1 anlamak, buna uygun iletisim ve stratejiler
gelistirmek i¢in kullanilabilir. Arastirmamizdaki
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tiim ¢ocuk katilimeilarin dijitallesmenin getirdigi
doniisiimlerin farkinda oldugu ve bu durumu “normal”
bulduklari goriilmektedir. Cocuk katilimeilarin
¢ogunlugunun dijitallesmenin hizin1 bas dondiiriict
buldugu ancak ebeveynlerde rastlanan “ne yapacagini
bilememe” halini yasamadig1 goriilmektedir. Bilakis
cocuk katilimcilarin gerek sosyal medya kullaniminda
gerekse takip ettikleri igeriklerde ebeveynlerine oranla
daha bilingli tercihlerde bulunduklar1 anlasilmaktadir.
Bu yoniiyle dijital yerli olan ¢ocuklarin nesil
farkindaliginin dijital gd¢men olan ebeveynlerine
oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

“Bir ara ben hesabumi ¢ok salmistim, hani
tammadigim tanidigim herkesi altyordum,
¢linkii zaten bir sey yapmadigim i¢in benim i¢in
hi¢ stkinti olmuyordu, ama bir yerden sonra
vine gizledim ama mesela hala vardir yani
tamimadigim ve ¢ikarmadigim... 437 takip¢im
var su an. Ama zaten yasim geregi de o kadar
olmasi ya da tanimadigim kisilerin olmast
normal bence. Ctinkii bir sosyal ¢evrem var,
onlarin sosyal ¢evresi var ve birbirimizi direkt
tammasak da etkilesimde kalmak normal bir sey.
Giiniimiizde biiyiik ¢ogunluk da boyledir yani...
200 tanimadigim vardwr hani ortak arkadagslar
olup da beni takip eden ya da benim takip ettigim
falan da vardw yani.” [C10 _17]

“Ben bu diinyay (sosyal medyayi kastederek)
anlamadim. Normal olan ne, anormal olan ne?
O bunu diyor, bu bunu diyor... Deger yargilarina
gore de karar veremiyorsun ¢iinkii bildigin bir
diinya degil bu. Yeni degerler var, yeni bir diizen.
Aileme uygun mu, yagima uygun mu, igime uygun
mu? Kime gére neye gore? Kafalar karisik...”
[K7 Egitimci/Akademisyen]

B8 47 Aile ici Gerilimler

Dijital cihazlarin kullanimi sirasinda ve kullanimina
bagli olarak aile tliyeleri arasinda farkli diizeyde
gerilimlerin dogdugu goriilmektedir. Ornegin, gerek
ebeveynler gerek ¢ocuklar ekran kargisindaki aile
tiyesinden herhangi bir konuda destek istediklerinde
veya kendilerine seslendiklerinde muhataplarinin
genellikle olumsuz bir tepki gdsterdigini veya tepkisiz
kaldigin1 belirtmislerdir. Katilimcilarin bir bolimii

bu durumda 6zellikle aldiklar1 yanitlarin “agresif,
ilgisiz ve gegistirici” oldugunu ifade etmislerdir. BIT
kullanimi esnasinda yasanan bu durum aile i¢i iliskiler
iizerindeki olumsuz etkilerden biri olarak ortaya
¢ikmaktadir.

“Annem elinde telefonla bir sey yaparken bizi
duymuyor bile yani. T. (kii¢iik kardesi) de 6yle.
Yanlarina yaklasilmiyor yani. Anlamryorum sanki
nedir yani? Alti iistii oyun oynuyorsun tablette
vani. Gergi belki ben de oyleyimdir. Agresif
olmam ama belki annem erteledigimi soyliiyor
olabilir su an.” [C11_25]

“Umursamazlar (¢ocuklar: kastederek). Sesimi
de yiikseltsem doniip bakmazlar. Hatta isin kétii
yani, evdeki verdigim sorumluluklar: da artik
televizyon karsisinda yapar oldular. Mesela M. is
yaparken, yok yani. Iste yok camagirlart katliyor
ama televizyonun karsisinda katlyor o biraz
kotii oldu onun igin hani yani ¢amagir katlama
esittir televizyon izleme oldu. Istedigin kadar
seslen, cevap alamazsin. Alsan da agresif oluyor.
Ozellikle M. de bu durumu ¢ok yastyorum.”

[A2 42]

GOZLEM NOTU

Ekran karsisinda iken dis etkenlere tepkisiz
kalma olaylarindan birine miilakat esnasinda da
rastlanilmistir. Baglangigta miilakat i¢in ¢ekingen
olan B4 54, goriisme siirecinde rahatlamis ve 3
ay oncesinde doktora tezini basariyla savunan
kizinin fotograflarin1 gostermek istemistir. Bu
esnada baglangigta fotograflar1 bulmakta zorlan-
mis ancak telefonu eline aldigi andan itibaren
miilakata odaklanmakta da giicliik ¢gekmistir.
Nihayetinde fotograflari bulmasina ragmen bir
siire daha telefonla ilgilenmeye devam etmis, bu
stire zarfinda sorulari daha kisa ve ilgisiz olacak
sekilde yanitlamistir.

Ailede dijital odakli gerilimlerin 6nemli bir sebebi,
cocuklarda ekran maruziyeti sonucunda ¢esitli
fiziksel ve ruhsal sorunlarin ortaya ¢ikmasidir.
Calismamizda ¢ocuklarda sirt ve boyun agrisi, goz
bozuklugu, dikkat eksikligi, bas agrisi, sinirlilik-
agresyon ve asir1 duygusallik-aglama gibi bazi

saglik sorunlarinin goriildigli anlagilmistir. Bu
durumun BIT araglarinin kullanim yogunlugunun
insan sagligi lizerindeki olumsuz etkilerinin yani

sira aile i¢ginde 6nemli gerilimlere dontismesi dikkat
¢ekicidir. Bazi ebeveynler, ¢ocuklarinin yasadiklari
saglik sorunlarinin yogun “telefon kullanimina baglh
oldugunu dile getirirken ¢ocuklar genel olarak bu
sorunlarin kaynaginin dijital cihazlarla ilgili olmadig1
yoniinde doniisler yapmislardir.

enstitl @
sosyal @
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“Babamla ara ara anlasamadigimiz bir
konudur bu mesele. Gegenlerde bir gece

telefon sarjdayken sarj aleti bozulmusg, patladi.
Telefonda benim basimin yaninda olur uyurken
falan yani yatagimda. O yiizden babam basladi,
iste sen oleceksin bir giin bu telefon yiiziinden
diye. Boynum agriyor is yerinde ¢ok yorulunca
ama babama gore boyun agrim da telefon
sarjdayken ona uzandigim icin oluyor. Ustiine
bir de bu kaza yasaninca anlatamiyorum artik.”
[C14 19]

Uyku problemlerine ise agirlikli olarak ebeveynlerde
rastlanmaktadir. Ebeveynler uykuya gegmek ve

“zihin bosaltmak” amaciyla uyumadan 6nce sosyal
medyalarini veya glindemi kontrol ettiklerini ifade
etmektedir. Sabah uyanir uyanmaz “telefona bakma
refleksi” ise katilimcilarin ¢ogunun dile getirdigi ortak
bir yanit olmustur.

“Uykuya yatmadan once zaten bakiyorum. Biraz
da aslinda insanin beynini yoruyor ve uyutuyor
ya, sosyal medyada béyle bir sey de var. Mesela
eskiden akilli telefonlar olmadan once yatakta
doner doner uyuyamazdik. Diisiinceler beynimizi
kemirirdi. Cok iyi hatirliyorum yani. Ama simdi
sosyal medyanin bir tek avantaji bence o olabilir.
Nadir avantajlarindan bir tanesi. Bir¢ok insanda
da bunu ben gozlemledim. Diyor ki bakiyorum,
bakiyorum. Atiyorum yemek tariflerine
bakiyorum, bakryorum, bakiyorum. Uykum
geliyor, yatryorum. Daha da tercih ediyorum
diyor insanlar. Bana da bu olabiliyor. Ben mesela
satilik evlere bakarim. Déviz kurlarina bakarim.
Béyle hani biraz zihnimi yoruyorum. Uykum
geliyor, yatryorum.” [A15_45]

Dijital kullanima bagh olarak akademik basariya

dair gerilimler aile i¢inde iliskileri zedeleyen dnemli
sorun alanlarindan biri olarak giindeme gelmektedir.
Ebeveynlerin bir kismi, ¢ocuklarinin akademik
basarilarinin dijital kullanimlarinin yogunluguna gore
degistigini, 6zellikle sosyal medya platformlarinda ve
¢evrim i¢i oyunlarda gegirilen zamanin fazla olusunun
¢ocuklarin okula adapte olmalarint zorlastirdigini dile
getirmislerdir. Buna karsin ¢ocuklarin timi dijital
kullanimlarimin okul basarilarini negatif etkilemedigi
yoniindeki goriislerini dile getirmislerdir. Akademik
basari ve dijitallesme arasindaki bu ¢eligkili diisiinceler
ebeveynler ve ¢ocuklar arasindaki uyusmazliklar
atesleyen onemli bir dinamiktir.

“Soyle, S. aslinda ¢ok bagarili bir ¢ocuktu.
Gergekten hani boyle ben yani beklentim
oldugundan séylemiyorum. Yapabilecek
kapasiteye sahip oldugu icin soyliiyorum ama
iste televizyonun gelmesi, o ara oyunlara
sarmasi falan, ¢ocugu ¢ok fazla seyden
kopardi, derslerinden kopardigint gériiyorum,
diisiiniiyorum. Bunlar olmasaydi daha da
basarili olurdu bence.” [A2_42]

“Oyun oynamakla dersler kétiiye gitmez.
Bizimkiler bazen bunu ima etse de benim
derslerim gayet iyi, ayarlayabiliyorum o
durumu.” [C2_17]

Aile icinde BIT e iliskin yasanan gerilimlerden bir
digeri de sosyal medya paylasimlarinin igeriginden
kaynaklanmaktadir. Calismamizda bu konuda dikkat
¢eken bulgulardan biri 6zellikle ebeveynlerin, eslerini
paylastiklari igerikler agisindan, ¢ocuklarini ise siire
yoniinden elestirilmeleri olmustur. Ebeveynlerin
higbiri ¢ocuklarinin sosyal medya paylasimlarindan
daha 6nce rahatsizlik duydugunu belirtmemis,
aralarinda bu hususta sorun yasanmadigini aktarmistir.
Ancak esler arasinda gerek paylasilan igerikler

gerek sosyal medyada gegirilen siire nedeniyle

de gerilim dogdugu ifade edilmistir. Kimi ¢ocuk
katilimcilarin da ebeveynlerini bu yonde elestirdikleri,
paylasimlarini “komik” veya “gereksiz” bulduklari,
boylece aile i¢cinde yeni tip gerilimlerin ortaya ¢iktigt
goriilmektedir.

“Bir kere Facebook profiline bir kizla oynadigi,
hani Kafkas figiirii vardwr ya, Kafkas oyunu
oynarken bir fotograf koymustu. Evli barkli ve
cocukla, iki cocugumuz da vardi hatta. Ve hatta
oglum o zamanlar 10 yaslarindaydi saniyorum.
O gormiis Facebook tan, WhatsApp tan mi ne?
Cocuk o zaman sasirarak anne, babam baska
kizla fotograf koymus falan diye. Ben de baktim
bana da garip geldi. Evli barkli, sorumluluk
sahibisin. Sonra gosterdi bana. Arkast doniik
falan. Kizin yiizii hi¢ gériinmiiyor. O zaman
cok sinirlendigimi hatirliyorum mesela. Esimi
uyarnigtim. Dedim bu dogru degil. Sen bekar
degilsin. Cocugun dikkatini ¢ekmesi beni ¢ok
tizmiistii. Hald o fotograf oradayken asuri kizip
¢ok ¢ok sinirlenip ona bayag bir giydirmistim
yani. Aile i¢inde kriz oldu ¢iinkii. Ki normalde
kiskang bir insan degilim ama beni etkileyen,
cocugun bile bunu garipsemesiydi yani. Onun
disinda da egim bir aralar bisiklete binmeyi
cok sever. Hani bisikletle pozlarint ¢ok
paylasiyordu Facebook ta. Yedigi ictigi seyleri
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cok paylastyordu. O konuda hem benim ¢ok
uyarilarim oldu, hem ¢evreden akrabalarim
falan, hani bu kadari dogru degil falan diye
elestirileri olmugstu yani.” [A6_49]

Siire yoniinden gerilimler ve serzeniglere de sik
rastlanmistir. Katilimcilarin yaklagik 20’si eslerini
veya ¢ocuklarini ekran kullanim siiresi yoniiyle
elestirmistir. Calismamiz agisindan dikkat ¢ekici
noktalardan biri ¢ocuklarin da ebeveynlerini sosyal
medya platformlarinda “fazla siire harcadiklart”
gerekeesiyle ciddi sekilde elestirmeleridir.

“...Babamla ne zaman bos olsak ve ne zaman
muhabbet etsek daha dogrusu muhabbet etmeye
calissak diyeyim,; asla muhabbet edemiyoruz ve
onun telefon bagimliliginin gergekten bir nevi
hastalik derecesinde oldugunu diistiniiyorum.
Telefonu olmadan babamla hi¢bir sekilde
iletisime gecemiyoruz. Telefonu elinde oluyor.
Artik o an ne yaptigini bilmiyorum telefonla.
Oyun da oynuyor olabilir, Instagram’da da
dolasiyor olabilir ve bu biraz bence hastalik
derecesinde. Yani ¢ok béyle absiirt bir sey
oldugunu diisiinmiiyorum. Cok problemli bir

>

sey oldugunu diistinmiiyorum ama yine de...’

[C9_24]

GOZLEM NOTU

Dijitallesme nedeniyle aile icinde yasanan ufak capl
gerilimler kimi zaman miilakat esnasinda da gergekles-
mistir. Ornegin anne-babasi ve ablasiyla goriisiildiigii
esnada evin 3 kizindan en kii¢iigii olan 9 yasindaki T.,
annesi A1l 53 tarafindan komsunun evine gonderil-
mistir. Milakatlarin yarisinda ablastyla birlikte telagla
odaya giren T.’nin miilakatlar1 her odaya gizlice birak-
mis oldugu telefon, tablet ve ses kayit cihazi araciligiy-
la kaydettigi anlagilmistir. Komsusunda bu durumdan
bahsettigine sahit olan ablas1 miilakat kayitlarini dinle-
memesi igin arastirmacilari durumdan haberdar etmis-
tir. T. ailesinin dijital araglar1 kullanim siiresi hakkinda
sorun yasadiklarini ve bunu nasil “sikayet ettiklerini”
dinlemek istedigini, ¢linkii onlara bu konuda “giiven-
medigini” belirtmistir. Go6zlem, Sariyer’de, kendini
orta hane gelir grubuna ait olarak tanimlayan ailenin
evinde gergeklesmistir.

“Yani soyle, zaten esim sinirli zamanda

evde duruyor. O oldugu zaman ben telefonu
kesinlikle elime almiyorum. O ¢ok fazla telefonla
ilgileniyor ama ben ona telefonuyla ilgili bir sey
soyledigim zaman bana ¢ok tepki gosteriyor. Ben
ona muhalif olabilmek i¢in a¢ik¢asi telefonu ben

de elime altyorum. Ama ben ona bir sey dedigim
zaman iste sen de kullaniyorsun falan diye yani
o tarz seyler oluyor. Yani birak telefonu elinden
diyecek bir durum olmuyor hi¢cbir zaman. Ctinkii
ben ¢ocuklarim ve esim evdeyken kolay kolay
telefonu elime alip bir kenara ¢cekilmiyorum
yani.” [A9_51]

B @ 4.8. Dijital Esitsizlikler

Egitimde dijitallesmenin yayginlasmasi, bir yandan
“orada olmay1” gérece daha 6nemsiz hale getirirken
bir yandan da yeni esitsizliklere kap1 aralamaktadir.
S6z gelimi dijitallesmeye yonelik otokontroliinii
saglayabildigini ifade eden ve ebeveyn denetimlerinde
“kontrollii ve saglikli iletisimi” gdzettigini belirten
aileler “digerlerinden” ayrismaktadir. Bagka bir
deyisle dijitallesme ile mesafesini dengeli tutan aileler
kontrol stratejilerini de dengeli hale getirmektedir.
Dijitallesmeye “kars1 koyamayan”, kendini

disipline edemedigini belirten ailelerde ise kontrol
mekanizmalari da istenen verimin alinamamasina yol
acmakta, aile liyeleri arasinda gerilimler dogmasina
yol agmaktadir. Bu hususta kritik nokta, ebeveynin
dijital okuryazarligidir. Ebeveynlerin dijitallesmeye
yonelik farkindaligini ytikseltecek egitim ve beceriye
sahip olmasi, iliskilerin zedelenmesini saglayacak
etkenlerin azaltilmasi yoniinde 6nem arz etmektedir.

Diger yandan BIT cihazlarinin gesitli oldugu, sabit
internet agina sahip olan haneler ile cihaz sayisinin az
oldugu ve sabit internetin olmadig1 hanelerde erisim
yoniiyle esitsizlik baska bir deyisle dijital bolinmeler
dikkat ¢ekmektedir. Bu bdliinmelerin esas kaynagi
sosyoekonomik farklilagsmalardir. Bu kapsamda bir
katilime1 pandemi siirecinde sabit internetleri ve
cihazlar1 olmadigi i¢in kizlarmin egitiminde bir yil
kay1p yasadigini su sozlerle ifade etmistir:

“Bir ay falan ev sahibi sifresini verdi. O zaman
biz girdik. Ondan sonra da kadin dedi, o
Sfatura yiiklii geliyor dedi. Telefonum ¢ekmiyor
dedi, bahane yapt, fisini ¢cekti. Ondan dolay:
giremedik. Cocuklarin hepsi geri kaldilar.

Biiyiik kiz sinifta kaldi bir sene, o lisedeki. Ama
digerleri sey yapti, ilkokulda ogretmen mecburen
ge¢cmeye zorundaydi, o zaman sey yaptilar.
Ogretmenler sagolsun konustu, gecirdiler siikiir.
Ama lisedeki kaldi.” [A16_36]

Baska bir katilimer ise yogun ebeveyn ve okul
kontrollerinin dgrenciler arasinda esitsizlik

enstitl @
sosyal @
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dogurduguna dikkat ¢ekmistir. Katilimc1 bu kapsamda
egitimde dijitallesmenin giderek yayginlagtigina ve
odevler ile smavlarin sadece dijitallesme kapsaminda
hazirlandiginda basarili olunan 6lgme araglarina
donistiigiine vurgu yapmistir. Ebeveynleri tarafindan
kendisine uygulanan yogun dijital sinirlamalarin
derslerinde bagart saglamak yerine ¢aligma siirecini
oldukea zorlastirdigini belirtmistir. Katilime1 bu
durumun sahip oldugu basar1 potansiyeline zarar
verdigini soyle dile getirmistir:

“Ve bence goyle, eger hani, mesela tiim okul
diyeyim, iilke diyecektim ama okul diyeyim. Tiim
okul bu sartlar altinda ¢alisiyorsa, mesela ben
bir sinava ¢aligsiyorum ama ben sadece 11°e
kadar ¢alisabiliyorum ¢iinkii bilgisayarim 11°e
kadar. Ama hani evinde ¢alisan bir insan belki
sabahliyor yani biitiin konuyu ezberinin altina
alwyor ve bence burada bir haksizlik oluyor, yani
¢linkii mesela ayni sinava giriyoruz ama onun
erigim saati onun erisim seyi falan farkl, benimki

farkl.” [C10_17]

Calismada dijital araglarin kullaniminin
sosyoekonomik diizeye ve aile iiyelerinin yasina
gore farklilastig1 goriilmiistiir. Ornegin televizyon
ebeveynler, telefon gengler, tablet kii¢iik yasta
¢ocuklar tarafindan kullanilmaktadir. Ancak dikkat
ceken bir diger husus, televizyon izlenme oranlarimin
sosyoekonomik gelir diizeyi diisiik hanelerde daha
yogun olmasi ve igeriklerin ¢gogunlukla “ailece”
izlenmesidir.

Sosyoekonomik gelir diizeyi yiiksek ailelerde birden
fazla televizyon bulundurma s6z konusu olmaktadir.
Bu televizyonlar salondan sonra en ¢ok oturma

odasi, mutfak ve yatak odasinda yer almaktadir.
Mutfak televizyonu evin annesinin tercih ettigi bir
konumlandirma iken salondaki televizyonu babalar,
oturma odasindaki televizyonu ise ¢ocuklar daha aktif
kullandiklarini ifade etmektedir.

“Ya agikgasi televizyon seyleri yok. Televizyon
izlemiyorlar. Yani ya da bir dizi izleyeceklerse
yine iPad’lerinden izliyorlar. Béyle televizyon
bagimliliklar: yok. Cocukluklarindan beri yok.
Yani tiim giin televizyonun karsisinda vakit

gecireyim bir ¢ocukluk yasamadilar.” [A3_47]

B @ 4.9. Aile: “Her Seye Ragmen Giivenli

Liman”

Gilinlimiizde dijitallesmeye dair en fazla dikkat
¢eken ve toplumsal alanda pek ¢ok riski beraberinde

getirdigi belirtilen sorunlardan biri giiven sorunudur.
Giiven; emniyet duyma, birisine inanma ve

baglanma duygusudur. Aile genel olarak ontolojik
giiven alan1 olarak tanimlanmaktadir. Birbirine

itimat etmek, saglikl1 bir ailenin ilk kosuludur.

Ancak mevcut literatiirde, dijitallesme ile birlikte
mahremiyetin azalmasi, “erisilebilir olmak”, temas
icinde kalmak gibi faktorler etkisiyle aile liyelerinin
giivensizlik duygusuna daha fazla teslim oldugu
ortaya konulmaktadir. Ontolojik giivensizlik, bireyin
diger insanlarla kurdugu giindelik iliskilerine
yansimanin 6tesine gegerek kurumlara ve devlete
varincaya degin giivensizlik ilizerine kurulu,

catigsmaci ve yikici bir algiin temelini olusturma
riskini, “diizene” dair negatif bir tutumu gelistirme
potansiyelini tasimaktadir. Birey kendisine giivendigi
kadar, ¢evresine de glivenmeli ve bu duyguyu
igsellestirebilmelidir. Calismamiz agisindan da dnemli
bir yer tutan, aile i¢i iliski ve iletisim dinamiklerini
dogrudan etkileyen hususlardan biri giiven konusudur.
Katilimcilarimiz farkli sorular nezdinde aile kurumunu
giiven ve paylasimin merkezi olarak gérmeye devam
ettiklerini dile getirmislerdir.

“Bazen belirli sorunlar oluyor. Yalniz
hissedebiliyorsun, gitmek istiyorsun, ¢iinkii hani
konumuz dijitallesme ya, sanki diinyada gidilecek
¢ok yer var gibi. Ama i¢indeki, Instagram vs.
hepsinin yalan oldugunu da biliyorsun. Aileden
otesi yok ya. Anlagamasan da bazen baskasina
swrtint dayayamazsin ailen varken.” [C7_21]

“Cocuklarima ¢ok giiveniyorum. Bakmayin bu
aslinda en biiyiik nimet bir baba i¢in. Kiigiik
kizzim Kocaeli’de okuyor, diger kizim ve 2

oglum yammda. Yillardir daha bir yanhslarin
gormedim. Saygili ve diizgiin ¢ocuklar. Bazen
tartismak normal ama demek onlar da bize
giiveniyor ki anlyorlar. Zaten bu devirde
birbirine giivenmezsen ¢ok zor aile maile
olamazsin, nasil olacaksin? O yiizden ne esimin
ne ¢ocuklarimin telefonunu elime almisligim yok
benim. Ne yapiyorlarsa yapsinlar diyorum, ¢iinkii
ne yapmayacaklarint da biliyorum.” [B14 53]

Bu tiirden kusku ve giivensizligi ortadan kaldirmak
icin ailelerde, paylasim ve seffaflik kanallarinin
giiclendirilmesinin 6nemli oldugu gézlemlenmistir.
Ailenin giiven duygusunu zedeleyen ikinci 6nemli
durum ise gercek olmayan bilginin dagilimidir.
Giiven duygusu aile i¢in oldugu kadar toplum
icinde ¢ok gerekli bir duygudur. i¢inde bulundugu
toplumun gerceklerinin carpitildigi, yanlis bilgilerin
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dogruymuscasina aktarildigi durumlar toplumun
tiim bireyleri i¢in bas edilmesi zor bir miicadeleye
dontismektedir.

@ @ 4.10. Dijital Haklar ve Sorumluluklar:
“Bilmem!”

Katilimcilarin bir kismi dijital ortamda gerek
kendilerinin gerekse de sosyal ¢evrelerinden kimi
tanidiklarinin “zorbalik ve baskiyla” yiizlestiklerini
ifade etmislerdir. Buna karsin yasadiklari bu sorunlara
kars1 nasil 6nlem alacaklarini veya hangi sikayet
mekanizmasina basvuracaklar1 konusunda net bir
bilgiye sahip olmadiklar1 goriilmektedir.

“Ac¢ik¢ast nereye bagvuracagimi bilmiyorum bu
tiir bir durumda. Yani okul belki de. Evet evet

ogretmenlerine séyleriz.” [B16_43]

“Hi¢ bilmiyorum. Insallah olmaz ama herhalde
rehberlik ogretmenlerine soylerdim. Ama okuldan

birileri degilse ne yapardim bilmiyorum.’
[B5 48]

Dijital haklar ve sorumluluklari karsisinda yeterince
bilgiye sahip olmayan ebeveynler i¢in bu durum
onemli bir kaygi unsuruna doniismiis durumdadir.
Ebeveynlerin yani sira gocuklarin da basvuracaklari
sikayet mekanizmalar1 konusunda bilgi sahibi
olmadiklar1 goriilmekte, bu sorunla bas etmek i¢in
ne yapacaklarini tam olarak ifade edememektedir.
Cocuklarin dijital zorbalikla kargilagmalari durumunda
ailelerini tedirgin etmemek i¢in konuyu onlarla
paylagmayacaklarini ifade etmeleri de aile ici
iligskilerin zedelenmesi yoniiyle dikkat cekmektedir.

“Bilmiyorum agik¢asi. Ama kesinlikle sikayet
edilmesi, 6nlem alinmas: gerekiyor bu tiir
seylerde. Insanin aklina ilkin okul geliyor ama
daha biiyiik bir durum olursa karakol belki.”
[A12_49]

@ @ 4.11. Dijitallesme imkan Olabilir mi?

A%

Bilgi iletisim teknolojileri “hala” yiiz yiize sosyallesme
ihtiyacinin yerine gegmemekte, bu yoniiyle dnemli

bir imkani biinyesinde barindirmaktadir. Pandemiyle
birlikte “ekrana yapisan ¢ocuklar” dijitallesme
araciligiryla 6grenme, bilgi edinme, baskalariyla
baglant1 kurma, sosyallesme gibi kazanimlarin yani
sira okula gitmek, arkadaglartyla yiiz yiize temasa

gecmek, aileleriyle “takilmak” ve yasamin i¢inde

bilfiil olmak istemektedir. Diger bir deyisle, dijital
imkanlar arttik¢ca gercek manada “orada olma”
ihtiyact da artmaktadir. Bu durum dijitallesmeye
yonelik “kontrollii maruz kalma”nin énemli bir firsat
olarak degerlendirilme potansiyeline sahip oldugunu
gostermektedir.

Firsat olarak s6z edilecek bir diger bulgu, yapay

zeka ve dijitallesmenin sagladigi imkanlarin dogru
kullanildig1 takdirde aile igi etkilesimi yiikseltme
umududur. Baz1 katilimcilar bu araglarin kisilerin
vizyonunu ve yasam becerilerini gelistirme potansiyeli
tagidiginin ve dnemli olanin bunu dogru sekilde
aragsallastirmak olduguna yonelik vurgulari soyledir:

“Teknoloji ve yapay zekanmin dogru kullanildig
takdirde ¢ok ciddi, bir insanin vizyonunu
genisleten bir ara¢ oldugunu diistintiyorum.
Her ne kadar su anda iceriklerin ¢ogu sagma
sapan olsa da bir¢ok kisiye gore ben bunlarin
¢ok dogru konumlandirildigi zaman insanlarin
islerine ¢ok fayda sagladigini diisiinen
taraftayim.” [B13_41]

“Gegen giin derste iste boyle yapay zekd
programlari varmis, soyle siteler varmus vs.
anlattim ve bu ¢ok ilgilerini ¢ekti. Ya dedim,
hani madem gencler bunu kullaniyorlar, bari
diizgiin kullanmay: égretelim yani. O zaman
hepimizin igine yarar, kavga mavga olmaz,
evde. Hani hocamiz geldi bize, yiiksek lisansta
diizgiin kullanma araglarini gésterdi. Neden
hani égrenciler biraz burada kendi kaderlerine
terk ediliyor? Yani efektif kullanmanin yollarin
ogretmek gerekiyor bence. Okullarda da,
liselerde de. Mesela size bahsettim ya iste
Snapchat te neler var. Biraz bunlarla alakali
calismalar yapilmasi gerekiyor. Rehberlik
calismalart yapilmasi gerekiyor. Nerelerden
uzak durulmasi gerektigini, mesela rehberlik
servislerinin velilere bildirmesi gerekiyor. Ben
komsularimi toplayp hani gostermeyeyim yani,
rehberlik servisleri bunlart yapsin.” [A2_42]

Dijitallesmenin imkanlar1 kapsaminda
degerlendirilecek bir bagka bulgu baz1 katilimcilarin
yliz yiize ve agik iletisime gecilemedigi durumlarda
mesaj verme yontemini kullandiklarini belirtmeleridir.
Katilimcilar bu ¢ergevede aile iiyelerinin birbirlerinin
yliziine sOyleyemedikleri “kirginliklarini” ima yoluyla
aktarmalarmin iligkilerini gelistirici bir yonii oldugunu
belirtmiglerdir.
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“Ashinda dijitallesmeye soyle de bakmak lazim.
Mesela benim ¢ocugum bazen aramizdaki sorunlart
giizel sozlerle, iste atasozleriyle veya ¢esitli
psikolojik alt mesajlarla sosyal medyasina yaziyor.
Ben o bana soylemeden derdini kirginligint anlamig
oluyorum. Son zamanlarda boyle birgok ornek
yasandi ve bu ¢ok hosuma gidiyor.” [K8 Cocuk
Kitab1 Yazari]

Bazi katilimcilarin 6zellikle ebeveynlikle ilgili destek
alabilecekleri ve kendilerine rehberlik edecek dneriler
bulabilecekleri sosyal medya hesaplarini takip ettikleri
goriilmiistiir. Bu hesaplar ¢ogunlukla psikologlar,
psikiyatristler, aile danismanlar1 ve kisisel gelisim
uzmanlarindan olusmaktadir.

“Bir siirii giizel hesap var. Ozellikle iyi ebeveyn diye
takip ettigim kimse yok ancak ¢ocuklarima iyi bir
ebeveyn olmak i¢in kendi kisisel gelisimimin énemli
oldugunu diisiiniiyorum. Bu nedenle takip ettigim
kisiler var. Bence sosyal medyanin iyi yanlarindan
biri budur.” [A13_36]

| Dijitallesmenin imkanlar
kapsaminda degerlendirilecek
bir baska bulgu bazi
katilimcilarin yuz yuze ve

aclk iletisime gecilemedigi
durumlarda mesaj verme
yontemini kullandiklarini
belirtmeleridir. Katilimcilar

bu cercevede aile Uyelerinin
birbirini ylzune soyleyemedikleri
“kirginliklarini” ima yoluyla
aktarmalarinin iliskilerini
gelistirici bir yonu oldugunu
belirtmislerdir.
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5. SONUC YERINE:
DEGERLENDIRME VE ONERILER

Bu raporun yazilis amaci, dijitallesmenin aile igi
iligkilere olan etkilerini ve aile yapisinin dijitallesme
siirecindeki donilisiimiinii anlamak, boylece bu konuda
kamu politikalarina yonelik 6neriler gelistirmektir.
Raporda, giiniimiizde dijitallesmenin giderek artan
etkileriyle birlikte ailelerin yasadig1 degisimler ve bu
degisimlerin neden oldugu sorunlar ele alinmaktadir.
Bu kapsamda aile i¢i iletisimin kalitesini artirmak

ve aile iiyelerinin bilingli dijital kullanimini tesvik
etmek icin politika ve uygulamalara yonelik oneriler
gelistirilmesine aract olmak amaglanmistir. Ayrica,
aile i¢i dontisiimlerin toplumsallagsma siireclerine

olan etkilerini anlamak ve bu etkileri yonetmek tizere
derinlemesine analizlerin yapildig1 ¢ok boyutlu ve ¢ok
kapsamli arastirmalarin gerekliligine dikkat ¢ekilmesi
hedeflenmistir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin aile igi iligkilere nasil
yansidigina dair bir farkindalik kazanmak ve bu
farkindaligi bilgiye doniistiirmek amacryla iki yilda
bir tekrarlanmasi planlanan bu ¢alismada, ailenin

bu doniisiim siirecindeki deneyimleri derinlemesine
miilakatlar yoluyla anlagilmaya ¢aligilmigtir.
Konuyla ilgili saha arastirmasi yapildiktan sonra
ilgili uzmanlarla bir araya gelinerek odak grup
toplantis1 yapilmistir. Onlarin deneyim ve tecriibeleri
cergevesinde aile iiyelerinin BIT kullanimi ve
dijitallesme tecriibeleri etraflica ele alinmistir. Farkli
meslek gruplarindan uzmanlarin bulundugu bu
toplantida meselenin 6nemi vurgulanip pratik boyutu
biitiinliiklii olarak degerlendirilmeye calisilmistir.
Bunun yaninda farkli bir uzman grupla ¢aligtay
diizenlenmis, bu arastirmada saha arastirmasinin

on bulgular1 katilimcilarla paylasiimistir. On
bulgular ¢ergevesinde ailenin doniigiimii dijitallesme
gergevesinde analiz edilmis, bu kapsamda c¢esitli
oneriler sunulmustur.

Arastirmamizda en dikkat ¢gekici bulgu, ailenin
korunmasi ve kollanmasi ¢ergevesinde olusabilecek
tehditlere karsin hala kendini muhafaza eden bir

yap1 halinin mevcudiyetidir. Aile bir yandan yeni
roller, sorumluluk alanlar1 ve gerilimlerle miicadele
alanima dontgiirken diger yandan iiyeler i¢in “birlikte
olabilmenin 6nemi” yoniindeki farkindalik hala

korunmaktadir. Fakat s6z konusu bu yeni miicadeleler
aile ici iliskileri ciddi anlamda negatif etkilemeye
baslamis, nesiller arasi iletisimi zedelemeye dogru

bir seyre donlismiistiir. Neticede ebeveynler gelecege
yani kontrol edemeyeceklerini diisiindiikleri zamana
kars1 kaygilanmakta, bu dogrultuda ¢esitli kontrol
stratejileri gelistirmektedir. Bu stratejiler tist neslin
Onerilerinden, yasanmisliklardan ve deneyimlerden
yoksun bir sekilde gelismekte; ¢ogu zaman kisa
vadeli ve gerilimlerin boyutunu yiikseltecek bigimde
gerceklesmektedir. Bunun en 6nemli nedeni,
ebeveynlerin BIT araglarina yonelik bilgi ve beceri ile
farkindaliklarinin yiiksek olmamasidir.

Aileler nezdinde dijitallesme her seyden 6nce

ciddi bir toplumsal doniisiimle es degerdir. Ayrica

aile iginde toplumsal giiven noktasinda sorunlar
yasandigi, giderek kiiciilen “giivenli alan”in aile
6lcegine sikistigina dair bir algilayisin oldugu
anlasilmaktadir. Toplumsal giivenin azalisinda, dijital
araglar araciligiyla izlenen/takip edilen ve “gergek
olaylardan alintilanmis” iceriklerin artisinin yani sira
dogrulugundan siiphe duyulan haberlerin diger bir
deyisle dezenformasyonun yogunlugunun da basat rol
oynadig1 anlasilmaktadir. Bu durum ailelerin ig-okul
rutinlerinin ve bireysel gergeklestirdikleri sosyallesme
faaliyetlerinin disindaki zamanlarda “evde ancak dijital
diinyanin kollar1 arasinda” olma haline yol agmaktadir.

Aileler genellikle dijitallesmeyi 6nlenemez bulmakla
beraber, dijitallesme siirecini, “i¢inde bulunduklari
zamani kontrol etmeye ¢abaladiklari ancak gelecegi
ongoremedikleri” bir tedirginlik durumuyla
tanimlamaktadir.

Ebeveynler tedirgin olduklari, “yapabileceklerinden”
endise duyduklar: dijitallesmeye bir yoniiyle

teslim olmus, dijitallesmenin “aktif/siki/cevrim igi
takipgilerine” doniismiistiir. Dolayisiyla ebeveynler,
dijitallesmeye yonelik algilar1 ve tutumlar: arasinda
tutarlilik sergileyememektedir. Sosyoekonomik

gelir seviyesi diisiik olan hanelerde televizyon
izleme oranlar1 yiiksektir. Ustelik bu izleme faaliyeti
ailecek gergeklesmekte, ailenin birlikte gegirdigi
zamani dijitallesmeye hapsetmektedir. Diger yandan,
televizyon, katilimcilarimizin da ifade ettigi gibi

enstitl @
sosyal @



58 Dijital Cagda Ailenin Doniisiimii: Yeni Nesil Baglar ve Dinamikler

ebeveynlerin igerikleri kontrol etmesini zorlastiran
bir dijital aragtir. Bu hanelerde ayn1 zamanda
ebeveyn kontrollerinin de sadece siire odakli oldugu
saptanmaktadir. Sosyoekonomik gelir seviyesi
diistitkge ve ebeveynlerde bitirilen egitim kademesi
azaldikca gerek ebeveynlerde gerekse de ¢ocuklarda
dijital becerinin ve dijital okuryazarligin diistiigii
goriilmektedir. Bu durum, hem takip edilen igeriklerin
egitici olma onceliginin olmamasinda hem de dijital
cihazlara yeterli erisimin kaynaklanmamasiyla ilgili
goriinmektedir. Dijital beceri ve dijital okuryazarlik
azaldikca dijitallesmenin beraberinde getirdigi
risklere yonelik farkindalik da azalmakta, dolayistyla
sosyoekonomik gelir diizeyi diistiikce dijitallesme
daha “sorunlu” bir hale doniismektedir. Bu katilimc1
grubu ayni zamanda egitimde dijitallesmenin
yayginlagmasiyla beraber yeni esitsizliklerle
ylizlesmekte; sabit internet, dijital cihaz ve dijital
beceriden yoksun olmanin olumsuz sonuglariyla
karsilasmaktadir.

Kendi ailesinin geleneksel normlara bagli oldugunu
ifade eden ebeveyn katilimcilarimiz dijitallesmeyi daha
az kaygi verici bulmaktadir. Bu ailelerde ¢ocuklarla
gergeklestirilen “nesilden nesile aktarilan degerler”
temal1 sohbetler dijitallesme iizerine olan sohbetlerden
daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica bu ailelerde
ebeveynlerin sosyal medya platformlarinda daha

az icerik paylastigi anlagilmaktadir. Miilakatlarda

bu ailelerde dijital odakli gerilimlerden de daha

az soz edildigi, aile ve toplumsal iliskilerde giiven
unsuruna olumlu anlamda daha fazla referans verildigi
anlasilmaktadir.

Bu kapsamda ebeveynlerin dijitallesme hakkinda
bilgilendirilmesi saglanmalidir. Béylece, hem ilgili
ara¢ ve platformlart dogru kullanmalar1 hem de
¢ocuklarmin kullanimlarina ydnelik etkili kontrol
stratejileri gelistirmeleri miimkiin olacaktir. Ancak

bu sekilde bilgiye ulasmayt ailenin lehine ¢evirmek
miimkiin olabilecektir. Bunu aile olgusundan, ebeveyn
ve kardeslerden bagimsiz yapmak miimkiin degildir.
Dolayistyla, tiim aile {iyelerini kapsayan egitimlerin
kurgulanmasi ve bu egitimlerde siirekliligi ve tutarlilig1
saglayacak yontemlerin gelistirilmesi gerekmektedir.
Ailenin degerlerini korumak amaci ile tehditlere ve
zorluklara kars1 norm gelistirmeye yakin 6nlemler
almasi ise karsimiza firsat olarak ¢ikmaktadir.

Burada zorluklar, riskler ve imkanlar basliklarryla
verilmeye caligilan bulgular ailenin mevcut yapiy1
koruma cabalariin bilgisi, eylemi ve dngoriisii olarak
yorumlanmalidir.

@ @ Oneriler

Bilgi iletisim teknolojilerinin aile igi iligkilere
etkisinin arastirildigi ¢alismanin bu kisminda politika
belirleyicilere yonelik oneriler sunulmaktadir.
Aragtirtlan konu, bireysel ¢oziimlerden ziyade
kolektif akil ve yonetim gerektiren ve ortak

tutumla halledilebilecek bir alan teskil etmektedir.
Arastirmanin bulgular1 15181nda hazirlanan

oneriler politika belirleyicilerinin destegiyle
gergeklestirilebilecek ¢6ziim olanaklarini sunmaktadir.
Ciinki dijitallesmeye bagli bazi meseleler ve sorunlar
aileyi asar niteliktedir. Bu nedenle ailelere, kamuya,
ozel sektore, sivil toplum kuruluslarina, tiniversitelere,
yerel yonetimlere ve politika yapicilara ayr1 ayri
sorumluluklar diismektedir.

Arastirilan konu, bireysel
cozumlerden ziyade kolektif akil
ve yonetim gerektiren ve ortak
tutumla halledilebilecek bir alan
teskil etmektedir. Arastirmanin
bulgulariisiginda hazirlanan
dneriler politika belirleyicilerinin
destegiyle gerceklestirilebilecek
¢cozum olanaklarini sunmaktadir.
Cunku dijitallesmeye bagl baz
meseleler ve sorunlar aileyi asar
niteliktedir. Bu nedenle ailelere,
kamuya, ozel sektdre, sivil toplum
kuruluslarina, Universitelere,
yerel yonetimlere ve politika
yapicilara ayri ayri sorumluluklar

dusmektedir.

Genel anlamda dijitallesme deneyimlerinin yogunlugu
yalnizca kisitlamalar ile ¢oziilecek bir mesele degildir.
Kisitlamalar tizerinden meseleyi ¢ézmeye ¢alismak
problemlere dair nitelikli bir ¢6ziim de sunmayacaktir.
Ciinki dijital ortamda bulunmak ve dijital araglart
kullanmak bir tercih degil, hayatin isleyisinde

bir zorunluluktur. Bununla birlikte dijital araglari
kullanma bi¢imi hem ebeveynler hem de ¢ocuklar i¢in
ortak bir sorundur. Yapilan gériismeler sonucunda,
ebeveynlerin ve ¢ocuklarin birbirlerini dijital araglari
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kullanma noktasinda elestirdikleri goriilmiistiir. Bu
kapsamda arastirmanin Onerileri; ebeveynlere oneriler,
kurum-kuruluglara 6neriler ve kisilere yonelik oneriler
seklinde olusturulmustur.

Yapilan gérusmeler sonucunda,
ebeveynlerin ve cocuklarin
birbirlerini dijital araclari
kullanma noktasinda elestirdikleri

gorulmustur.

B Ebeveynlere Oneriler
Dijital Farkindalik

Yetiskinlerin dijital araglari kullanirken uyguladiklar

etkin otokontrol stratejileri, cocuklarinin da
dijitallesme ile iliskilerini belirleyici bir etken
olacaktir. Dijital araclarin kullanim siireleri, hangi
zaman diliminde kullanildig1, hangi igeriklerin
tilketildigi, hangi amag¢ ve motivasyon ¢ercevesinde
kullanildig1 gibi unsurlar da son derece 6nemlidir. Bu
unsurlarin gozetildigi kontrol stratejilerine yonelik
farkindalik, cocuklarin dijital araglarla olan iligkisini
belirleyici giice sahip olan ebeveynler tarafindan
saglanmalidir.

Rol Model Bilincinin Gelistirilmesi

Ebeveynlerin ¢ocuklari i¢in “rol model olma”
ozelliklerinin oldugu diisiiniildiigiinde dijital araglari
kullanimlarinda da 6rnek teskil ettikleri agiktir. Bu
nedenle, ebeveynlerin, ¢ocuklarina 6rnek olduklarinin
ve ¢ocuklarin ebeveyn modellemesi yontemiyle
ogrendiklerinin bilincinde olmalart dnemlidir.
Ebeveynlerin otokontrollerini saglamadiklart miiddetce
cocuklart i¢in belirledikleri dijital sinirlamalarin

etkili olmasi beklenemez. Bu baglamda, ebeveynlerin
oncelikle kendi dijital kullanimlarini verimli, etkin ve
kontrollii bir sekilde diizenlemeleri gerekmektedir.

Icerik Kisitlamasi ve Siire Kontrolii

Ebeveynlerin, ¢ocuklarin dijital araglara yonelik
uyguladiklari kontrol stratejileri gerek saglikli bir
dijitallesme siirecinde gerekse de aile i¢i iligki ve
iletisim dinamiklerinin gliglenmesinde oldukca
onemlidir. Bu anlamda izlenilen igeriklerin kontrolii,
dijitalde gegirilen siirenin belirlenmesi ebeveynlerin

sorumlulugu dahilindedir. Bu kapsamda ebeveynlerin
de bilinglendirilmesi ve ¢ocuklara, dijital araclarin
kullanimina yo6nelik programlarin diizenli araliklarla
olusturulmasi dnem tasimaktadir. Kullanilan dijital
araclarin ve platformlarin belli bir siire sinirina sahip
olmasi ve siirenin tamamlanmasi halinde otomatik
olarak kilitleniyor olmasi kullanim1 daha kontrolli

bir hale getirebilir. Otomatik kilit 6zelligine sahip
dijital araglar ve platformlar, teknoloji ile iligskiyi daha
kontrollii bir forma tagiyacaktir.

Alternatif Secenekler Yaratmak / Sosyal
Aktivite Imkanlarinin Arttirilmast

Cocuklarin dijital ara¢ kullanimlarinin yasaklanmasi
etkili ve proaktif bir yontem olmamakta, gogunlukla
aile icinde gerilimlerin fitilini ateslemektedir. Bu
noktada etkili strateji, dijital igeriklerin dogru ve
verimli kullanilmasinin yani sira aile iiyelerinin
tiimiini dijital araclardan uzak tutacak seceneklerin
cogaltilmasidir. Miilakatlar esnasinda da ulasilan
o6nemli bir bulgu, spor ve sosyal faaliyetlere zaman
ayiran ¢ocuklarin dijital araglart kullanmada daha
kontrollii olduklar1 yoniinde olmustur. Bu kapsamda
ozellikle aile iiyelerinin evde bulundugu aksam
vakitleri ve haftasonlarinda BIT kullanimi azaltilmali,
hep birlikte zaman gegirebilecekleri etkinlikler
arttirtlmalidir.

Aile I¢i Iletisimin Giiclendirilmesi

Aile igi iletisim dijital, araglarin kullanimi ile
donisiime ugramaktadir. Televizyon veya dijital
platformlardaki dizileri ve filmleri takip etmek,
ailelerin birlikte vakit gegirdikleri bir aktivite halini
almistir. Bu durum farkli tartismalar1 beraberinde
getirmekle birlikte aile tiyeleri arasindaki iletisimi
zayiflatabilir. Bu noktada, aile ile iletisim, temas,
giiven, sohbet geri planda kalabilir. Ebeveynlerin
cocuklartyla olan iletisimlerini dijitallesmenin disinda
da devam ettiriyor olmalart, birlikte daha ¢ok zaman
ge¢irme imkani olusturma ¢abalar1 oldukg¢a 6nemlidir.
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. Kurum, Kurulus ve Kisilere Yonelik
Oneriler
Dijital Okuryazarhk

Dijital okuryazarlik egitimleri dijital araglar1 daha
verimli kullanabilmek ve giivenilir bilgiye erigim
saglamak i¢in biiylik bir 6nem tasimaktadir. Cocuklar
kadar ebeveynlerin de dijital siireglerde rehberlik
sorumlulugu ve rol model olma 6zelligi tagidiklari
diistintildiigiinde aile iiyelerinin tiimii i¢in dijital
becerilerin edinimi énemli bir gereklilik olmaktadir.
Bu cercevede diizenlenecek dijital okuryazarlik egitim
programlarinin yayginlastirilmasi ve bu egitimlere
erisimin maddi ve manevi anlamda imkanlar dahilinde
diizenlenmesi gerekmektedir.

Ebeveyn Egitim Programlart

Ebeveynlerin ¢ocuklara yonelik olumlu norm

ve koruyucu davranislarini tegvik ederek etkili
koruma aktorlerine doniismelerini saglayacak egitim
programlari tasarlanmasi son derece 6nemlidir.
Ebeveynlere yonelik, dijitallesme siirecinin
beraberinde getirdigi risklerin ve biiyiliyen dijital
ucurumlarin farkinda olmalarini ve bu konularda
tetikte kalmalarini saglayacak bilinglendirme
programlari tasarlanmalidir. Bu ¢ergevede ebeveynlere
yonelik egitim programi su alt basliklar etrafinda
tasarlanabilir:

+  Internet giivenligi: Giiglii sifreler, giivenli baglant:
saglayan yazilimlar ve antiviriis uygulamalart.

*  Sosyal medya kullanim1: Gizlilik ayarlari, sosyal
medya etigi, zaman yonetimi, mahremiyetin
boyutlari.

e Cevrim i¢i davraniglar: Saygili ve sorumlu internet
kullanimu.

»  Dijital aygitlarin kullanimi: Ekran siiresi yonetimi,
aile i¢in uygulamalar, cihaz ayarlar1 ve kontroller.

«  Dijital vatandaslik: Dijital izler ve bilgi
dogrulama.

e Cevrim igi etik: Siber zorbaliga karsi farkindalik
ve Onlemler, telif haklar1 ve adil kullanim, ¢evrim
ici igeriklerin elestirel olarak degerlendirilmesi.

«  Dijital kontrol: Yas uygunluk rehberi, kullanim
stiresi ve araliklar1 belirleme, egitici ve dgretici
programlar.

Dijital Ugurumu Azaltan Politikalarin
Gelistirilmesi

Teknolojinin merkezde oldugu bir ¢cagda dijital
araclara erisimin olmamasi ciddi bir dezavantajdir.
Bazi ailelerin evlerinde sabit internet olmamasi,
internete ulagimin zorlugu ve kisitliligi, dijital
araclarin eksikligi gibi faktorler aileler nezdinde
ciddi bir esitsizlik yaratmaktadir. Sosyoekonomik
gelir diizeyi diisiik ¢ocuklarin internete erisimlerinde
yasadiklar giigliikler, egitimde akranlarindan geri
kalmalarina sebep olmaktadir. Bu sebeple dijital
araclara erigsimdeki esitsizlikleri azaltan politikalarin
gelistirilmesi 6nem tagimaktadir.

Egitimde Dijitallesme Hususunda Sinirlamalar
Egitimde dijital araglarin sagladigi verimlilik

bir tartisma konusudur. Akill1 tahtalar, tabletler,

video dersler bazi imkanlar saglamakla birlikte
ogrencilerin odaklanma sorunlarini da beraberinde
getirebilmektedir. Arastirmanin 6n bulgularini

sunmak icin diizenlenen c¢alistayda, ilkokul
diizeyindeki 6grencilerin dijital araglart miimkiin
oldugunca az kullanmalari gerektigi bir dneri

olarak sunulmustur. Ogretmenler tarafindan
ogrencilerin kagit - kalem kullanimlarinin ve yazarak
calismalarinin 6zendirilmesi, bilgiye erisim kaynagi
olarak kitaplar1 tercih etmeleri dijitalin olusturdugu
odaklanma sorununa ydnelik etkili bir ¢dziim olarak
goriilmektedir. Boylece dijitalin odak noktasi olan
“h1z”, yerini “sebat etmeye” birakacaktir. Bu konuda
ailelerin ve 6gretmenlerin farkindaliklarmi yiikseltecek
politikalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

Teknolojinin Faydali Kullanimina Tesvik

Teknolojinin kullanimini verimli hale getirmek asil
amag oldugundan bu konuda ebeveynlerin ¢ocuklari
tesviki onemlidir. Dijital araglarmn kisisel gelisim igin
kullanilmasi, 6grenme stireclerine katki saglayacak
bigimde kullanilmasi, herhangi bir aragtirma siirecini
hizlandirmak i¢in kullanilmasi vb. yontemler belli

bir faydaya hizmet etmektedirler. Ebeveynlerin bu
konuda tesviki dnem tasimakla birlikte okullarda da
faydali kullanima tesvik edici yontemlerin 6gretmenler
tarafindan 6gretilmesi 6nemlidir. Bu anlamda 6ncelikle
ogretmenlere dijital araglari kullanimina yonelik
egitimler verilmelidir.
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Erisilebilir Sosyal Aktiviteler

Tiim sosyoekonomik gelir diizeyine sahip bireylerin
kent i¢inde kolayca erigebilecegi sosyal aktivitelerin
cesitlendirilmesi gerekmektedir. Bu aktiviteler aile
iyelerinin birlikte yer alabilecegi sekilde organize
edilmelidir. Ozellikle yerel yonetimler ve sivil toplum
kuruluslarinin destegiyle daha fazla aktivite alani insa
edilmelidir.

Cocuklarin Duygu ve Diisiincelerini Ifade
Edebilmelerine Yonelik Calismalar

Cocuklarin duygu-i¢giidii-zihin tanimlamalarini dogru
bigimde yapabilmeleri olduk¢a 6nemlidir. Dijital
stireclerle birlikte ¢ocuklarin duygu ve diisiincelerini
ifade edebilme becerileri zayiflayabilir. Bu soruna
yonelik ¢ocuklarin duygularini tanimlayabilmesi,
diisiincelerini ifade edebilmesi, var olan diisiincelerini
kavramlarla agiklayabilmesi i¢in ¢cocuk psikodramasi
bir 6neri olarak sunulabilir. Bu anlamda ¢ocuk
psikodramasinin ulasilabilir bir hizmet olmasi
onemlidir.

Oneri ve Sikayet Mekanizmasi Olusturmak

Basta siber zorbalik ve giivenlik riskleri olmak

iizere 18 yas altindaki ¢ocuklarin karsilagtigi

dijital tehditlerin ulastirilmast i¢in 6zel bir sikayet
mekanizmasi olusturulmalidir. Bu hususta hizli ve
etkili ¢ozlimlerin saglanmast igin aile iiyelerinin
dijitallesme siirecinde ortaya ¢ikan endise verici
gelismeleri dogrudan bu sikayet mekanizmasina
bildirmeleri yoniinde tesvik edici uygulamalar hayata
gegirilmelidir.

Aile Konusunda Faaliyet Yiiriiten STK Sayisini
ve Kapasitesini Arttirmak

Aile igi iletisimi ve etkilesim diizeylerini artirmak
tizere sosyal sorumluluk ve savunuculuk faaliyetlerini
gelistirici sivil toplum kuruluslar1 (STK) kurulmasi
ve/veya halihazirda faaliyet gosteren STK’larin
kapasitesini artirici ¢aligmalarin gerekliligine vurgu
yapilmasi gerekmektedir.

Dijital Sorunlara Yonelik Cok Coziimlii
Yonetim Mekanizmasi Olusturmak

Kolektif eylem yoluyla ebeveyn, topluluk ve

diger paydaslarin dahil oldugu; ¢cok aktorlii ve cok
¢ozimli, planli, stratejik ve kanita dayali yonetisim
mekanizmasinin hayata gegirilmesi gerekliligine
dikkat ¢ekilmelidir. Bu kapsamda iiniversiteler, yerel
yonetimler, 6zel sektor ve sivil toplum alanindaki
aktorlerin karar verici mekanizmaya etkili ve etkin
sekilde kanalize olmas1 saglanmalidir.
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EK 1: DIJITAL CAGDA AILENIN DONUSUMU:
YENI NESIL BAGLAR VE DINAMIKLER
SAHA ARASTIRMACILARI ICIN UYGULAMA
KILAVUZU

Bu kilavuz Enstitii Sosyal tarafindan yiiriitiilen “Dijital Cagda Ailenin Dontisiimii: Yeni Nesil Baglar Ve Dinamikler”

baslikli projenin nitel saha uygulamasinda arastirmacilara yol gostermek amactyla hazirlanmistir. Yonergenin saha

uygulamasi oncesinde mutlaka okunmasi ve uygulama siiresince géz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Saha

arastirmacilarinin dijital ve/veya matbu olarak bu kilavuzu yanlarinda bulundurmalar1 beklenmektedir.

Uygulama Y6nergesi

1.

Katilimciya kendinizi ve arastirmayi tanitiniz.
Arastirmanin Enstitii Sosyal tarafindan yiiriitiildi-
gilind, bilimsel bir aragtirma projesi oldugunu ve
boylamsal bir ¢alismaya doniistiiriilmesinin plan-
landigini belirtiniz.

Katilimcilara kisisel verilerinin bilimsel arastirma
etigine uygun ve isimsiz sekilde kullanilacagini,
iiclincii kisilerle asla paylasilmayacagini belirtiniz.

Katilimcilara soru formunu bizzat siz uygulayiniz,
oncesinde paylagsmayiniz ve katilimeilart soru for-
mu ile bag basa birakmayiniz.

Miilakat bittiginde tiim sorularin eksiksiz bigimde
cevaplandigindan emin olunuz.
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EK 2: DIJITAL CAGDA AILENIN DONUSUMU:
YENIi NESIiL BAGLAR VE DINAMIKLER
BILGILENDIRME GONULLU ONAM FORMU

Sizi Enstitii Sosyal tarafindan yiiriitiilen “Dijital

Cagda Ailenin Doniisiimii: Yeni Nesil Baglar Ve
Dinamikler” baglikli Projeye katilimci olarak davet
ediyoruz. Bu projenin aileyi dijitallesmeye kars1 etkin
kilmaya dair arayislara katki sunmak tizere; ebeveynler
ve ¢ocuklari arasinda bilingli koruma davranigini
giiclendirecek politikalar gelistirilmesine 6n ayak
olmasi amaglanmaktadir.

Proje kapsaminda gergeklestirecegimiz miilakat

i¢in bizlere yaklagik 1 saatinizi ayirmanizi talep
ediyoruz. Miilakatlar sizin diginizda yaklasik 59
kisiyle daha yapilacaktir. Bu ¢aligmaya katilmak
tamamen goniilliliik esasina dayanmaktadir.
Caligmanin amacina ulagmasi i¢in sizden beklenen,
kimsenin baskis1 veya telkini altinda olmadan, size

en uygun gelen cevaplari igtenlikle verecek sekilde
cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz,
arastirmaya katilmayi kabul ettiginiz anlamina
gelecektir. Ancak, calismaya katilmama veya
katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismay1 birakma
hakkina da sahipsiniz. Miilakat kayitlar1 Enstitii Sosyal
bilinyesinde ve glivencesinde korunacaktir. Elektronik
ortamda saklanacak olan kayitlar 5 yi1l sonra (2029
yilinda) imha edilecektir. Miilakat formlarina verilen
yanitlar ve kisisel veriler ii¢lincii sahislarla kesinlikle
paylasilmayacaktir ve tiim veriler isimsiz olarak
kullanilacaktir. Bu ¢aligmadan elde edilecek bilgiler
tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup kisisel
bilgileriniz gizli tutulacaktir; ancak verileriniz yayin
amact ile kullanilabilir. {letisim bilgileriniz ise sadece
izninize bagl olarak ve farkli arastirmacilarin sizinle
iletisime gecebilmesi i¢in “ortak katilimc1 havuzuna”
aktarilabilir. Eger aragtirmanin amaci ile ilgili verilen
bu bilgiler disinda simdi veya sonra daha fazla bilgiye
ihtiya¢ duyarsaniz arastirmaciya simdi sorabilir

veya info@enstitusosyal.org e posta adresinden ve

0216 422 00 22 (Dahili: 2301) numaral telefondan
ulasabilirsiniz. Aragtirma tamamlandiginda genel/
size 6zel sonuglarin sizinle paylasilmasini istiyorsaniz
litfen arastirmaciya iletiniz.

Yukarida yer alan ve aragtirmadan 6nce katilimciya
verilmesi gereken bilgileri okudum ve katilmam
istenen c¢aligsmanin kapsamini ve amacini, goniillii
olarak lizerime diigen sorumluluklar1 anladim. Calisma
hakkinda yazili ve s6zlii agiklama asagida ad1 belirtilen
arastirmaci/arastirmacilar tarafindan yapildi. Bana,
calismanin muhtemel riskleri ve faydalari sozlii olarak
da anlatildi. Kisisel bilgilerimin 6zenle korunacag1
konusunda yeterli gliven verildi.

Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle,
hicbir baski ve telkin olmaksizin katilmay1 kabul
ediyorum.

enstitl @
sosyal @
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Dijital Cagda Ailenin Doniisiimii: Yeni Nesil Baglar ve Dinamikler
Katilimcinin
Adi-Soyadi:
Imzast:
fletisim Bilgileri
e-posta: Telefon:

[letisim bilgilerimin diger arastirmacilarin benimle iletisime gecebilmesi igin “ortak arastirma havuzuna”
aktarilmasini (liitfen uygun secenegi isaretleyiniz);

Kabul Ediyorum

Kabul Etmiyorum

Velayet veya Vesayet Altinda Bulunanlar i¢in
Veli veya Vasisinin
Adi-Soyadt:

Imzast:

Aragtirmacinin
Adi-Soyadi:

[mzast:



Ekler 73

EK 3: ARASTIRMACI GOZLEM FORMU

(Goriismenin hemen arkasindan izlenimlerinizi dikkate alarak cevaplayin.)

10.

11.

Sizi karsilamalarindan ugurlamalarina kadar tavir ve ilgilerine dikkat ediniz.

Evin i¢inde materyallerin hangi sosyoekonomik seviyede oldugunu gézlemleyiniz.
Teknolojik aletlerin markasini gézlemleyiniz.

Evin i¢inde bir kiitiiphanenin olup olmamasina dikkat ediniz.

Size sunduklari ikramlara dikkat ediniz.

Eve dair gdziinilize carpan, dikkatinizi ¢eken unsurlar1 paylasiniz.

(evin kokusundan, size hissettirdigi atmosfere varana dek)

Aile bireyleri arasinda iletisime dair izleniminizi aktariniz.

Aile tiyelerinin birbirlerine nasil hitap ettiklerine dikkat ediniz.

Siz evdeyken ve miilakat esnasinda dijital araclart kullanim sikligini gézlemleyiniz.

Miilakat aninda goriismeci sunuma odaklantyor muydu, dikkatini veriyor muydu? Goézlemleyiniz.

Sizinle nasil iletisim kurduklarini gozlemleyiniz.

enstitl @
sosyal @
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